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Vd har ordet

Det ér tio ar sedan vi gjorde var forsta hallbarhetsredovis-
ning. Sedan dess har vi sett en enorm 6kning i ansvarsfullt
foretagande och hallbar tillvixt hos foretag i Sverige och runt
om i vérlden. Hallbarhetsrapporteringar blir allt vanligare
och allt fler lander inf6r obligatorisk hallbarhetsredovisning.
EU-kommissionen har ocksa lagt ett forslag som pekariden
riktningen. I skrivande stund dr EU-parlamentets linje att
CSR-arbetet ska baseras pa frivillighet, men att foretagen ska
viga in miljofragor och socialt ansvar i sina affirsmodeller.
For fem ar sedan blev det obligatoriskt for statliga bolag i
Sverige att hallbarhetsrapportera och sedan dess har de
dessutom fatt krav pa sig att borja integrera hallbarhetsfra-
gorna i affarsverksamheterna. Viljeinriktningen ar tydlig
bade inom EU och svenska staten —de har fragorna ér pa
agendan och de kommer att hamna allt hogre upp.

Ofta sdgs det att det 4r svart for foretagi tjinstesektorn att
kunna paverka miljo. Det hir dr inget vi kinner igen oss i.
Tvartom. Vi har stora mojligheter att paverka miljofragor
och jag vill till och med pasta att det r naturligt att forsak-
ringsbolag gar i braschen i milj6- och hallbarhetsfragor.
Forsiakringsindustrin betalar ut stora summor i vader- och
klimatrelaterade skador. Den typen av ersattningar har
fordubblats varje artionde sen attiotalet. Vi ar stora bestdllare
av byggmaterial och reparerar hus fér goo miljoner kronor
varje ar och bilar for 1,2 miljarder. Allt det hér gar att miljo-
anpassa och vi har valt att gora det i s& stor utstrackning som
mojligt.

Folksam dr dessutom en av de storsta Agarna pa borsen hade
vid arsskiftet ett forvaltat kapital pa 281 miljarder kronor. Om
vi blickar bakat var det inte ovanligt att det diskuterades om
vilken plats etiska fonder hade. Att fa sd hog avkastning som

mojligt var syftet och inte sillan sattes det i motsattning till att
investera enligt etiska principer. Den typen av diskussioner
hors inte lika ofta i dag. Bolag som drivs enligt etiska principer
anses vara mer valskotta och en sikrare investering som ger
béttre avkastning.

Folksams vision dr en hallbar varld dar manniskor kanner sig
trygga. Arets hillbarhetsredovisning ska ge en bild av vad
foretaget astadkommit hittills for att uppfylla visionen. Som
investerare har Folksam som mal att paverka de bolag vi dger
aktier i. Efter en lang dialog med Lundin Petroleum fattade vi
imaj beslutet att silja vart innehav i det bolaget. Beslutet att
sdlja ar inget vi ser som en seger. Nyheten fick stort genom-
slag i media och gav ett stort antal kommentarer i sociala
medier, varav en Gvervildigande majoritet r positiva. Aven i
fallet med TeliaSonera och de misstdnkta mutanklagelserna i
Uzbekistan har vi som dgare varit synliga. Forhoppningsvis
bidrar uppmirksamheten om vart aktiva dgararbete till att
allménheten far upp 6gonen for de hir fragorna. Att var chef
for Ansvarsfullt 4gare, Carina Lundberg Markow, kom pa
andraplats 6ver Sveriges ”superkommunikatdrer” ar ett
direkt resultat av vart aktiva dgararbete. Det bista vore
givetvis att den hir typen av bevakning inte beh6vdes och att
héndelser av det hir slaget inte intraffade. Men gér de det tar vi
gérna vart ansvar som dgare och gor vad vi kan for att paverka
bolagen i rétt riktning.

En ytterligare trend &r att anstéllda bryr sigi allt storre
utstrackning om hur deras arbetsgivare agerar - att vara ett
ansvarstagande foretag har betydelse for att attrahera arbets-
kraft. Ett av Folksams fokusomraden &r att vara en attraktiv
arbetsgivare och ett hillbart synsétt ska vara en del av varda-
gen for vara medarbetare.

Foto: Alexander Pihl

Folksam har varit ett kundégt bolagi alla tider, men i ar gor vi
det dnnu tydligare genom att vi har beslutat att ge aterbéring
till vara kunder. Att var kundigd dr en tydlig trend 2012. Som
kundigt bolag ar det viktigt att vart arbete, forutom att det
leder till en héllbar vérld, aven blir till nytta for vara kunder.
Virepresenterar flera
miljoner kunder som
lagger sina sparpengar
hos oss, pengar som vi
investerar i en méangd
andra foretag for att fa
bra avkastning. Men
avkastning ar inte allt
—vi vet att de vi repre-
senterar stéller krav pa
oss att gora schyssta
investeringar ocksa,
investeringar som
bidrar till en hallbar
varld.

%/m _,(;‘,,/Cf b o

Anders Sundstrom, verkstillande direktor
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Visste du att...

Folksam férvaltar 281 miljarder kronor fér
drygt fyra miljoner kunders rakning.
Det ger makt att paverka och langsiktigt
forandra vart samhélle.

Folksam képer byggentreprenad for
900 miljoner och bilreparationer for
1,2 miljarder. Varje &r. Det ger mojligheter
att stélla tuffa krav.

Folksam granskade verksamheteni2 140
bolag med fokus p& féretagens prestationer
avseende miljé och manskliga rattigheter.

Folksam undvek ett avfallsberg pa
1330 tonoch sparade éver 100
miljoner kronor under ret genom att
ateranvanda reservdelar vid bilreparationer.

Dotterbolaget KPA Pension utsags till Sveri-
ges mest hallbara varuméarkeinom
finansbranschen 2012 och pa tredje plats kom
Folksam Liv.

Folksam tar fram en forsakring som framjar en
sakrare korstil. Vinster—- 40 raddade liv per
ar, minskade koldioxidutslapp och
billigare forsakring och bensin-
kostnad for bilagaren.

Folksam handlagger éver 20 000 idrottsskador
per ar. Nu anvands den kunskapen i forskning
for att forebygga idrottsskador.

Folksams villa-, fritidshus- och bilférsékringar
armarktamed Bra Miljoval sedan 2011.

Folksam var den enda svenska investerare
somvar med ochtogframFN:s
principer for ansvarsfulla investe-
ringar, PRI. Folksam var ocks& en av de
forstainvesterarna i varlden att skriva under
principerna 2002.

Folksam var det forsta svenska féretaget som
klimatkompenserade for sina
koldioxidutslapp - kimatfotavtrycket
kompenseras helt genom Vi-skogens trad-
planteringsprojekt. Folksam skrev sitt forsta
groéna hyresavtal 2012.

Folksam har éver 30 ars erfarenhet av
forskning inom trafiksakerhet och har
utvidgat sitt trafiksakerhetsarbete till att forska
aven pa cykelskador. Farre trafikskador
innebar lagre kostnader och darmed lagre
forsakringspremier.
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Om arets hallbarhetsredovisning

Folksam har publicerat en hallbarhetsre-
dovisning arligen sedan 2002. Detta ar den
tionde i ordningen.

Folksam &r en av de storsta investerarna pa borsen och vi
analyserar sjdlva de foretag vi investerar i utifran deras hall-
barhetsredovisningar. Precis som vi stéller krav pa att de
tydligt redovisar vad de gor, ar det viktigt att vi ger en rittvis
och tydlig bild av vart arbete pa hallbarhetsomradet.

Hallbarhetsredovisningen bygger sa langt det ar mojligt pa
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer G3 for héallbar-
hetsredovisningar och granskas externt av revisionsforetaget
KPMG. Folksam uppfattar att redovisningen uppfyller GRI:s
applikationsniva B+, vilket ocksé har bekriftats av de externa
revisorerna. Vart GRI-index finns for nedladdning pa
folksam.se. Redovisningen dr d4ven en del av avrapporteringen
gentemot FN:s Global Compact (Communication on
Progress, CoP) och FN:s principer for hallbara investeringar
(UNPRI).

Folksams hallbarhetsredovisning redogdr for hidndelser under
verksamhetsaret 2012. Den kompletterar informationen i
arsredovisningen och den géller f6r hela Folksam, inklusive
dotterbolagen. Under 2012 férvarvades 51% av aktierna i Aktia
Skadeforsékring och redovisningen omfattar inte denna
verksamhet. Fordjupad hallbarhetsinformation och GRI-in-
dex for dotterbolaget KPA finns pa kpa.se. Detta omfattas inte
av den externa revisorns oversiktliga granskning. Hallbarhets-
redovisningen trycks inte utan gar enbart att ladda ner pa
folksam.se, kpa.se och forenadeliv.se. Foregaende ars hallbar-
hetsredovisning publicerades i mars 2011. Vi tar gdrna emot
kommentarer och fragor om rapporten. Kontakta Helena
Hjeltstrom pa helena.hjeltstrom@folksam.se eller 08-772 83 61.

Korta fakta om Folksam

Ekonomiskt vardeskapande
Folksam skapar virde for vara intressenter pa
olika sdtt. Genom att vara ett lonsamt foretag kan
vi ocksé vara virdeskapande ur ett samhéllsper-
spektiv.

Folksam 2012-12-31

Ekonomiskt viarde genererat

Intékter® 42834

Ekonomiskt varde fordelat

Rérelsekostnader** -19937
Léner och erséattningar -2614
Betalningar till kapitalférsérjningar -231
Betalningar till staten -999
Ekonomiskt varde behallet 19045

* Posten omfattar ven orealiserade vinster och forluster

**Posten omfattar aven vardeférandringar pa placerings-
tillgangar och forsakringstekniska avsattningar
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Folksams organisation och styrning

Folksam &r organiserat i tre affirsomraden; Privat affir,
Partneraffar och Kollektivavtalad affar samt dotterforetag.
Utover dessa finns sju centrala enheter.

Affarsomrade Privat ansvarar for Folksams affarer inom den
privata marknaden for individuell forsdkring och pensionsspa-
rande. Ansvaret giller bade liv- och skadeforsakring under
varuméirket Folksam och all verksamhet som relaterar till
forsaljning och kundservice till privatpersoner.

B Affarsomrade
I Centralenhet

Funktioner f6r intern styrning

Affarsomrade Partner ansvarar for Folksams affar mot
partner- och organisationskunder. Har ingér gruppforsak-
ringsaffaren och foretagsforsakring. Affaren omfattar bade
skadeforsikring, personforsiakring och sparande.

Kollektivavtalad affar ansvarar for Folksams affar mot kollek-
tivavtalsparterna pa svensk arbetsmarknad. Har ingar bade
forsdkring och pensionssparande, exempelvis tjanstegruppliv-
forsakring och sjukforsakring, samt tjdnster som administrativ
service till arbetsgivarna.

> Vd och Koncernchef D

och kontroll P— L 5

Kapital-

férvaltning

Strategisk
styrning

Ao Kollektiv- Ao Partner Ao Privat

avtalad affar

Dotterbolag

Ekonomi och Vd-stab Kommunikation

finansservice
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Ettféretagistandig férandring

Ett stort antal aktiviteter har under de senaste aren genomforts
for att utveckla och effektivisera organisation och processer
for att uppna aftérs- och kostnadssynergier. Bland annat har
funktionerna IT, aktuarier, kommunikation och juridik
samordnats centralt for hela Folksam. Darutdver samordnas
dven stora delar av forsidkringsadministrationen i en gemen-
sam funktion. Som ett led i att koncentrera resurserna outsour-
cas I'T-drift och IT-underhall av arbetsplatserna till Logica.
Integrationen av Kooperationens Pensionskassa och KPA
Pension syftade till att samordna verksamheten for att skapa en
effektiv service for kunderna. En gemensam inkopsorganisa-
tion finns numera for att fa en mer sammanhallen inkpspro-
cess och skapa forutsittningar for lagre inkdopskostnader inom
bade skador och drift.

En omfattande fordandring av forsiljning och skadors kundor-
ganisation har genomforts. Tidigare ansvarade regionchefer
for geografiska omraden, i dag har vi kanalchefer som ansvarar
for de olika distributions- och skadekanalerna — oavsett var
motet med kunden dger rum. Fordndringen gjordes for att
uppna okad effektivitet genom kortare beslutsviagar och for att
mota kundernas 6nskemal.

Ett forandringsprojekt som ror kontorsarbetsplatserna pagar.
Projektet arbetar med inriktningen aktivitetsbaserad arbets-
plats och syftet ar att fa en effektivare arbetsorganisation och
att sinka lokalkostnaderna. Folksam har under aret &ven
lanserat mojligheten att ha virtuella méten via datorn, vilket
har positiv paverkan pa savil miljé som ekonomi.

Bolagsstyrning

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstélla att ett bolag
skots pa ett sa effektivt sitt som mojligt. En dvergripande
malsédttning med Folksams bolagsstyrning — forutom att den
ska dverensstimma med bolagets vision och etiska principer
—&r att sdkerstdlla en bra avkastning for Folksams kunder.
Bolagsstyrningen i Folksam utgér fran lagstiftning, framst
Forsakringsrorelselagen, och Finansinspektionens foreskrif-
ter och allminna rad. Folksam tillimpar ”Svensk Kod for
bolagsstyrning™.

Folksam bestar av en koncern for livforsidkring och pensions-
sparande, och en koncern for skadeforsdakring och har tva
omsesidiga moderbolag; Folksam omsesidig livforsakring
(Folksam Liv) och Folksam omsesidig sakforsakring (Folk-
sam Sak). Bade Folksam Liv och Folksam Sak bedriver
verksamhet genom dotterbolag. I bolagen finns cirka 8o
interna regelverk (exempelvis etiska regler, riktlinjer for
extern bolagsstyrning, forsakringstekniska riktlinjer, policy
for intern styrning och kontroll, miljopolicy och sikerhetspo-
licy) som klassificeras som 6vergripande. Regelverken gas
igenom arligen och revideras vid behov. De faststills av
stimmorna, styrelserna respektive vd.

Bilden pé nésta sida visar strukturen for de 6vergripande
styrande organen i Folksam. Eftersom Folksam ar kundagt
finns det inte ndgra aktiedgare. Forsdkringstagarnas infly-
tande i form av rostritt, yttranderitt och forslagsritt pa
stimmorna utdvas dels genom sarskilt valda fullmiktigeleda-
moter (utsedda av organisationer som foretrader forsakrings-
tagarna) och dels genom direktval av forsakringstagare (vilket
genomfors av sirskilt utsedda valanordnare).
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Sa arbetar vara styrelser

Moderbolagens styrelser bestar av kundrepresentanter fran ® 6 06 06 06 0 0 0 F6rs§krings- e 6 06 06 06 0 0 0O
de svenska folkrorelserna (kooperationen, fackféreningsro- F “ F @ F ﬁ ﬁ “ tagarna n ﬁ ﬁ F @ F @ F
relserna, idrottsrorelsen och dldrerérelsen). Det dr valbered- R ful
ningarna som foreslar till stimmorna vilka som ska sitta i o 600 0 0 0 9o (-?‘Irl)(r.eseln’fras ?V u . 0066060 0 0 0
styrelserna och de ska striva efter att styrelserna far en “ ﬂ @ ﬂ @ ﬂ @ R m? tigele Sagmoter pa F @ H “ ﬁ @ F @
lamplig sammanséttning med hénsyn till kompetens, alder §tamman. personer

R g . ® © e 6 6 © 0 o0 i Folksam Sak och 75 ® 06 © @ 6 6 © O
och kon. Moderbolagsstyrelserna holl nio (Folksam Liv) i Folk Liv*
respektive atta (Folksam Sak) styrelsemoten under dret. ﬂ “ F @ ﬂ @ /m ﬂ trolksamLiv. @ ﬁ ﬁ ﬂ @ F @ F

Inf6r varje ordinarie ssmmantride fick styrelserna en
skriftlig rapport av vd 6ver viktigare hiandelser i Folksam,
men ocksa i branschen i 6vrigt.

T enlighet med Folksams strategiska dagordning har styrelsen
foljt upp de strategiska malen. De gick dven igenom dotter-
bolagens verksamheter, ekonomi och omvérldsanalys,
internrevisionsrapporterna och godkande héllbarhetsredo-
visningen 2011. For att fa tillfalle att diskutera strategiska och
framatblickande fragor mer ingdende genomforde styrel-
serna ett gemensamt tvaddagarsseminarium under aret.
Teman som behandlades pa seminariet var omvarldsanalys,
prisséttning, kompetensforsorjning, utmaningar och
kritiska aktiviteter, Gversyn finansiella mal samt genomgang
av Medium Term Plan. Fér mer utf6rlig information,

se bolagsstyrningsrapporter pa folksam.se.

A Stamman

o Styrel
relsen
e

* Fram till och med september 2012 representerades forsakringstagarna
i Folksam Liv respektive Folksam Sak av 54 fullmaktigeledaméter i Koncernledning
vardera av bolagen. Folksam Livs respektive Folksam Saks stamma \>
2012 beslutade om att bredda den parlamentariska representationen
och utdka antal ledaméter till totalt 75 fullmaktigeledaméoter i Folksam ‘/'
Liv respektive 80 fullméktigeledaméter i Folksam Sak, i och med nésta Finan skommlté
mandatperiod.
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Riskhantering i Folksam

Folksam &r exponerat mot en miangd olika risker som kan
paverka foretagets finansiella stallning och att identifiera,
forebygga och hantera dessa risker blir allt viktigare. Som stod i
detta arbete har Folksam en riskhanteringsprocess som omfat-
tar att identifiera, vardera, hantera, 6vervaka och rapportera
alla vésentliga risker. For att tydliggdra styrning och ansvar
gors en uppdelning av verksamheten i tre ansvarslinjer.

e Den forsta ansvarslinjen utgors av affarsomraden och
enheter, moder- och dotterbolag samt utlagd verksam-
het. Dessa ansvarar for attleda verksamheten sé att de
mal som styrelsen har faststdllt uppfylls. De dger och
hanterar risker, det vill siga ansvarar for riskhante-
ringsaktiviteter, uppfoljningar och att reglerna
efterlevs.

® Denandra ansvarslinjen utgors av riskfunktionen,
compliancefunktionen, intressekonfliktansvarig och
dendel av aktuariefunktionen som utgérs av koncern-
chefaktuarie eller oberoende aktuarie. Riskfunktionen
stodjer och foljer upp den forsta ansvarslinjen utifran
ramverk for riskhantering, samt ansvarar foratt haen
overgripande bild av risksituationen i foretaget och
rapporterar denna till styrelse och vd.

e Dentredjeansvarslinjen utgérs av internrevision.
Internrevisionen granskar och utvarderar, pa styrel-
sens uppdrag, den interna styrningen och kontrollen
inklusive riskhantering.

Incidentrapportering i Folksam

I Folksam finns det ett incidentrapporteringssystem som alla
medarbetare kan anvdnda. Systemet avser att finga oonskade
hindelser i Folksam. Definitionen pa en incident dr en oonskad
hindelse — som kan vara avsiktlig eller oavsiktlig—och som
orsakat, eller skulle ha kunnat orsaka, Folksam skada. Hante-
ringen av incidenter skots av verksamheten och syftar till att
incidenten inte ska behova intriffa igen. Alla medarbetare har
ocksa en mgjlighet att rapportera incidenter direkt till
Koncernsidkerhet utan att en 6verordnad chef far kinnedom
om rapporten. Sidana incidenter kan exempelvis rora oegent-
ligheter.

Solvens 2

Solvens 2 dr samlingsnamnet f6r de nya solvensregler for
forsakringsbolag som arbetas fram inom EU. Solvens 2 dr ett
led i ett storre arbete for att skapa en gemensam europeisk
finansmarknad och dr tankt att stirka sambandet mellan
solvenskraven och riskerna for forsakringsbolag. Genom 6kad
riskkontroll ska bolagen styras pa ett sundare och mer dnda-
malsenligt satt. Det finns dven ett tydligt kundperspektiv

inbyggt.

Folksam pabdrjade anpassningen till Solvens 2-regelverket
redan 2009. Arbetet har sedan dess i huvudsak fokuserat pa att
samordna anpassningen av processer och systemstod for
styrning och rapportering av verksamheten. I 6vrigt har det
framst handlat om en forstarkning av de kvalitativa egenska-
perna i bolagens organisation och regelverk. Solvens 2 dr en
viktig del av moderniseringen av Folksam och resten av
branschen - en utveckling som ér bra fér bade kunderna och
Folksam.

Enligt den ursprungliga tidplanen skulle Solvens 2 trada i kraft
den 1 november 2012, men efter ett antal forseningar ar bedom-
ningen just nu att det blir tidigast i borjan av 2015. Folksam har
anpassat sin tidsplan efter detta och har infor 2013 dragit ner
pa intensiteten i framforallt rapporteringsprojektet.
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Ettintegrerat hallbarhetsarbete

Allt arbete som sker i Folksam ska styra mot visionen att
“ménniskor ska kdnna sig trygga i en héllbar varld” och det
overgripande malet "att ha forsdkrings- och sparandebran-
schens mest ndjda kunder”. Att arbeta for en hallbar varld
skapar trygghet. Hallbarhet ar dven viktigt for oss med
hansyn till var skadeverksamhet och véra investeringar. En
otrygg, ohallbar virld genererar, forutom ménskligt lidande,
stora skadekostnader och hoga premier, nagot som inte ar
forenligt med kundnytta. Det hér dr extra viktigt for oss som
kundégt bolag.

Folksams ansvar som forsakringsbolag och vart hallbarhets-
arbete dr sedan lange en integrerad del av verksamheten. For
Folksam Liv och for Folksam Sak faststéller styrelserna var
sin strategisk plan som beskriver vilken inriktning och krav
respektive styrelse har pa bolagen. Planen omfattar bland
annat verksamhet, organisationskultur, finansiella mal,
dgarstyrning av dotterbolag och intern styrning och kontroll.

I den strategiska planen faststills &ven omraden som de bada
styrelserna vill att Folksam ska styra mot och fokusera pa:
upplevd kundnytta, vixa av egen kraft, battre 4n konkurren-
terna, attraktiv arbetsgivare och ansvarsfull paverkan.

” Ansvarsfull paverkan” omfattar Folksams ekonomiska,
sociala och miljomaéssiga ansvar och fastslar att Folksam ska
sarskilja sin verksamhet fran sina konkurrenters genom att ta
ett mer aktivt ansvar for var omvérld och framtid, samt verka
for att utforma sina erbjudanden med hénsyn till den ansvars-
fulla paverkan.

Styrelserna faststaller mal for samtliga fokusomraden varje ar.
Malen for ansvarsfull paverkan handlar om att kunderna ska
kdnna till att Folksam arbetar med trafikforskning, miljoar-
bete samt dgarstyrning och etiska investeringar. Aven om
kdnnedomen om arbetet i dessa fragor har 6kat, ar det en bit
kvar for att uppna de satta malen. Daremot, inom omradet
trafikforskning mits ansvarsfull paverkan genom andelen
sdkra nytecknade bilar hos Folksam - bilar som klarar sdker-
hetskraven i ”Gron och siker-rabatten”. Logiken dr att om
kunderna férdas sdkrare leder det till att skador och skadekost-
nader minskar. Minskade skadekostnader leder i sin tur till
billigare forsdkringar. Sinkta hastigheter minskar dessutom
miljobelastningen. Har visar métningar pa att Folksam har en
betydligt storre procentuell 6kning jamfort med 6vriga mark-
naden (se sid 11).

Mutor och penningtvatt

Alla finansiella foretag i EU ar skyldiga att arbeta emot, eller
vidta atgérder for att forhindra, penningtvitt och finansiering
av terrorism. Folksam f6ljer de sanktioner som utfardats mot
brottsmisstankta personer och vidtar dven atgarder for att
forhindra mutor och korruption. Arbetet med att férhindra
mutor och korruption hdnger samman med Folksams arbete
med att forhindra penningtvitt, dar vi utreder om vara
kunder ar personer i politiskt utsatt stillning - det vill siga
personer som innehar hoga politiska befattningar och som i
kraft av sin stillning har hogre risk att mutas eller bli inblan-
dade i korruption.

P4 den grundlaggande chefsutbildningen far de nya cheferna
utbildning i Folksams etiska regler for exempelvis gavor,
konferensresor och deltagande i event. Detta ar viktigt for att
deisin tur ska kunna végleda sina medarbetare om vad som ar
tillatet att exempelvis ge eller ta emot.

Etiskaregler-standigt aktuella

Folksams etiska regler omfattar hela verksamheten och anger
hur Folksams medarbetare ska forhalla sig i olika situationer.
Reglerna anger réttigheter och skyldigheter for alla medarbe-
tare. Folksams varderingar aterspeglar ett etiskt forhéallnings-
satt och ska genomsyra allt vi gor. Att virna om méanskliga
rittigheter och att ta avstand fran alla former av diskriminering
ar nagra exempel. De etiska reglerna ligger till grund for hur
medarbetarna ska agera nér de foretrader Folksam i olika
sammanhang - hur medarbetarna uppfattas paverkar hur
omvérlden ser pa Folksam. De etiska reglerna delas ut till alla
anstéllda och medarbetarna uppmuntras att kontakta sin chef
eller ndgon av Folksams jurister om de kénner sig osikra.

Hallbarhetsredovisning Folksam 2012



Vart ansvar som kundagt féretag

Varje gang vi méter en kund

moter vien agare

Folksam &r ett Gmsesidigt bolag - det innebar att kunderna
ocksa ar dgare. Det grundliaggande syftet med det kundégda,
omsesidiga, Folksam ar att tillhandahélla tjanster som
kunderna, som dgare, har glddje av och att skapa langsiktiga
vinster. Folksam, som férsdkrar vartannat hem och varannan
personi Sverige, dr ocksa ett valskott foretag. Med det over-
skott Folksam nu har kan vi dela ut aterbaring fran 2013 och
framat till kunder inom sakbolaget - nagot som kunderna
vilkomnar.

Viengagerar ossidet vara

kunder bryr sigom

Kunderna sdger att det viktigaste ar att de ska kinna sig
vilkomna, bekymmersfria och att de far trygghet som passar
just dem. Om det grundbehovet dr uppfyllt, tycker de att
aterbdring dr ett plus i kanten. Det r viktigt att arbeta langsik-
tigt for att hitta och hélla sa goda relationer som majligt med
kunderna utifran vad som skapar virde for dem, och darfor
arbetar Folksam systematiskt med att utgé fran kunderna.
Som komplement till samverkansformer som stimmor,
kommittéer och kundméten genomfor Folksam kontinuerligt
undersokningar av vad kunder, foretag, parter och partner
tycker, hur ngjda de ér, vad som skapar néjdhet och vad som
ger upphov till irritation och missngje. Arbetsgrupper drar
slutsatser, tar fram rekommendationer baserat pa dessa kund-
insikter och féorankrar dem i organisationen. Resultaten
rapporteras kvartalsvis till Folksams koncernledning och
styrelser. Nar Folksam utvecklar nya erbjudanden och forbatt-
rar produkter som dr relevanta och gillade av kunderna invol-
veras kunderna aktivt i olika faser i utvecklingsprocessen.

Vad sager kunderna?

. . . Strategiska malomraden Mal Resultat
Sedan Folksam introducerade den nya varumarkesstrategin 9
2010 associerar allt fler foretaget med kiirnvirdena personlig, NOjda kunder (%) 76 4
engagerad Och ansvarstagande' Gillande varumarke totalt 14,25 15,35
Folksam 18,50 19,70
KPA Pension 10,00 11,00
Andelen sékra bilar* 6kar mer >0 19
Mal Resultat Resultat hos Folksam an hos marknaden
Associerar till: 2012 2012 2010 i ovrigt (%)
Personlig 42% 43% 40%
* Bilar, max 7 &r, som klarar sékerhetskraven i "Grén och séker”rabatten,
Engagerad 40% 40% 37% 31dec 2012 jamfort med 31dec 2011. Bilar som finns med pa listan ver
Ansvarstagande 500 54% 48% gréna och sékra bilar far 10 procent rabatt pa bilférsakringen. Las mer om

De kunder som har varit i kontakt med Folksam - genom allt
fran samtal med kundservice och radgivare, till skadedrenden
- arnodjda. Vara kundmotesmétningar visar att i snitt 4r nio av
tio kunder ndjda med drendehanteringen.

Men Folksam har som mél att alla kunder, oavsett om man haft
en direkt kontakt med Folksam eller inte, ska vara ndjda. Mélet
overtriffades trots att vi tidigt under 2012 haft nedgéngar i
néjdheten pa grund av forsdmrad tillgdnglighet inom sakska-
deomrédet. Den kundgrupp som visat minskad néjdhet r den
som migrerats fran det mindre dotterbolaget KP till Folksam,
dér dessa kunder upplever en forsdmrad kontakt. Atgirder for
detta har tagits fram.

Svenskt Kvalitetsindex, SKI, méter arligen kundnéjdheten
inom flera offentliga och privata sektorer. SKI visar att
Folksam Okat det redan positiva forspranget till branschens
genomsnittliga ndjdhet for privata bil- och livférsakringar,
men dven for sakforsdkringar till foretag. Omradet sakforsiak-
ringar till privatpersoner 6kar mer for Folksam &n f6r bran-
schen i snitt. KPA Pension fortsitter att halla hoga nivaer 6ver
branschsnitt inom tjinstepensioner.

kriterierna och se hela listan pa folksam.se.

Kunderna har generellt sett blivit mer ndjda och uttrycker sitt
gillande av Folksam och KPA Pension starkare under aret.
Andelen sikra bilar hos Folksam har 6kat starkt under aret,
vilket gor att kunderna fardas sdkrare och i forlangningen
borde det leda till att skador, skadekostnader och miljobelast-
ning minskar.

Ijanuari 2013 skrev Aftonbladet om att Folksam har olampliga
metoder for att utreda forsakringsbedréigerier. Forsakrings-
branschen har ett tydligt uppdrag fran staten att bedriva
utredningsverksamhet for att undvika forsékringsbedragerier.
Folksam foljer de reckommendationer for utredningsverksam-
het som forsdkringsbranschen tagit fram och pé ett sitt som ar
rimligt fér bade den enskilda kunden och f6r kundkollektivet.
Artikeln resulterade i att Datainspektionen inleder en gransk-
ning mot Folksam.
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o
Atgarderna for nojdare kunder
under 2012
For att fa fram battre produkter och service for privatkun-
derna jobbar Folksam med ett flertal aktiviteter. Det dr lattare
att f4 kontakt med Folksams kundservice via folksam.se och
dar finns nya behovsguider for att underlétta kop direkt pa
hemsidan. Forbéttringsatgérder har dven tagits fram for att
forbéttra tillgéngligheten inom sakskador.

For vara kunder inom kollektivavtalad affar har atgarderna
varit inriktade pa att starka och utveckla relationerna med
parter, forbattra det personliga kundmotet med arbetsgivarna
och att etablera varuméarkena Folksam och KPA pa arbetsgi-
varmarknaden.

For véara partnerkunder har flera forbattringar genomforts for
att forbattra och underlatta kommunikationen, bland annat
har en erbjudandekatalog har tagits fram for att kunna anpassa
partnererbjudanden.

Kundombudsmannen -

en trygghet for kunderna
Kundombudsmannens huvudsakliga arbetsuppgift dr att
erbjuda kunder som inte 4r ngjda med Folksams beslut, en
opartisk omprovning av sitt Arende. Kundombudsmannen ar
opartisk och rapporterar direkt till Folksams stammor. Under
2012 avslutade Folksam cirka 730 000 skadedrenden. Kundom-
budsmannen behandlade cirka 1140 drenden, varav 22 procent
ledde till nAgon form av dndring till kundens formén - en
tamligen hog dndringsfrekvens.

Endast 108 drenden gick vidare till Allménna reklamations-
niamnden, ARN. g1 4renden avgjordes av ARN under aret och
4 procent dndrades till kundens fordel. 139 drenden gick vidare

till domstol under 2012. Folksam vann eller tréiffade en forlik-
ning i majoriteten av de mal som avgjordes under aret. Detta
visar att Folksam har en god kvalité i sin &rendehantering och
att bolaget prioriterar att 16sa konflikter i ett tidigt skede.

Under 2012 konsulterade omkring 8 000 kunder Kundombuds-
mannen. Mojligheten att kunna ringa och stilla fragor till en
opartisk instans uppskattas av kunderna. Antalet kunder som
har konsulterat Kundombudsmannen har sjunkit i jaimforelse
med foregaende ar.

Bidrar till verksamhetsférbattringar

En viktig del av Kundombudsmannens arbete &r att aterkoppla
erfarenheter fran sin verksamhet till Folksam. Under 2012
deltog Kundombudsmannen i Folksams interna arbete med
villkorsdversyner, interna vidareutbildningar och policyarbete.
Kundombudsmannen har under aret ytterligare utvecklat
samarbetet med omradet motorskador. Detta samarbete
innebir att Kundombudsmannen vid ett flertal tillfallen under
aret ssmmankallar en grupp specialister och diskuterar intres-
santa och vigledande fragestillningar. Syftet med motena ar
att astadkomma en enhetlig och korrekt skadereglering inom
hela Folksam. Samarbetet har &ven medfort att klagoméalen
inom omradet motor numera hanteras enligt en gemensam
rutin som ar gynnsam for kunderna.

Folksam anser att klagomal ar sa viktiga att de bor tas emot
som en gava av kunderna, darfor har ocksé arbete med att
belysa attitydfragor kring klagomal genomforts under aret.
Folksams personal har trinats i att ta emot klagomalen pa ett
o6dmjukt sitt och dven ta tillvara fakta fran klagomélen for att
utveckla verksamheten.

Mangfald - en allt viktigare
affarsfraga

Sedan ménga ér arbetar Folksam aktivt med méangfald.
Uppfattningen ér att en hog grad av mangfald leder till 6kad
kundnytta och dven attraktionskraft som arbetsgivare. Under
2012 genomfordes flera aktiviteter for att utveckla Folksams
arbete for 6kad méngfald.

Alltfler flersprakiga

Folksam fortsdtter pa det inslagna sparet med flersprakig
kundtjénst och har idag kundservice pa 18 sprak. Arbetet
framat handlar om att integrera sprakkunskap i hela organisa-
tionen och sdkerstélla att bide medarbetare och kunder vet var
den finns. Under aret 6kade takten i rekrytering av personal
med utomeuropeiska sprakkunskaper inom bade kundservice,
forsiljning och skadeverksamheten. Folksam hojer darmed
servicenivan for kunder med annan etnisk bakgrund, samti-
digt som organisationen stirks av kad mangfald. Férutom
den 6kade kundnyttan sé leder ocksé arbetet till direkta
kostnadsbesparingar nir skadeorganisationen kan hantera,
oversitta och kontrollera kvitton utan sprakbarridrer.

Nasta sprak i den flersprakiga kundservice blir teckensprak
och under aret rekryterades en person som kan teckensprak.
Val av teknisk 16sning for att ta samtalen aterstar och kommer
att bli klart i borjan av 2013.
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Folksam Amanahfond godkand

av Sveriges muslimskarad

Folksam bad Sveriges Muslimska rad att granska Folksams
Amanahfond, vilket de har gjort och dverlamnat en Fatwa om
fonden. Fatwan innebér att Sveriges muslimska rad styrker att
fonden f6ljer de muslimska principerna och darfor ar ett
alternativ for muslimska kunder att spara i—néagot som ar
unikt. Fatwa dr den tekniska bendmningen pa ett juridiskt
utlatande som en muslimsk mufti, det vill siga en rittslard som
uttolkar den religiosa lagen, avger i en réttsfraga som han fatt
for bedomning. Det dr en styrka att Folksam fatt ett dokument
som dr anvindbart vid olika kontakter med muslimska organi-
sationer och enskilda kunder, da de ska fatta beslut kring ett
eventuellt sparande i Folksams Amanahfond.

Folksam vill férebygga bréostcancer
hosinvandrare

Invandrarkvinnor uteblir ofta att komma till mammografiun-
dersokning och det resulterar i att dodligheten i brostcancer ar
betydligt hogre hos den gruppen, 4n hos svenskfodda kvinnor.
I samarbete med hilsoforetaget Unilabs satsar Folksam darfor
pa att 6ka kunskapen om brostcancer hos invandrarkvinnor.
Under aret har sex informationstraffar hallits i Angered,
Rosengard och Rinkeby. Information har dessutom spriditsi 35
radiokanaler pa 18 sprak i de omradena.

Lag pension for utlandsfodda svenskar
Under 2013 fortsitter arbetet med att sprida kunskap om
pensioner och pensionssparande till utlandsfédda svenskar.
Behovet av pensionssparande dr extra stort i den gruppen och
kunskapsnivan om pensioner lag. Arbetet sker frimst i samar-
bete med ett antal storre organisationer som till exempel
Grekiska- och Turkiska riksforbundet, och i form av att
Folksam haller utbildningar om pensionssystemet och hur
mycket man kan rikna med att fi i pension. Bakgrunden till
aktiviteten ar rapporten ~Varning for 1ag pension” som
Folksam och SCB tog fram under 2011.

Skadeférebyggande arbete

i Ronna och Hovsjo

Folksam ér delédgare i Telge tillvaxt, som har malsédttningen att
halvera ungdomsarbetslosheten bland ungdomar i Sédertélje.
Under 2011 drev Telge tillvéxt ett projekt pa uppdrag av
Folksam, dar fem invandrade ungdomar anstélldes for att
knacka dorri stadsdelarna Ronna och Hovsjo - omradena med
den hogsta skadestatistiken i Sodertélje. Uppgiften var att ge
allmén skadefoérebyggande information, om till exempel
brandvarnare och las, och erbjuda férsakringsinformation
genom att bli uppringda av den flersprakiga kundtjinsten pa
sitt hemsprak.

Under andra halvaret 2012 gjordes en uppfoljning av
skadeutvecklingen. Har syns en tydlig avvikelse jamfort med
savil Sverige som Sodertilje kommun - Ronna och Hovsjo
halverade antalet inbrott nir dvriga landet 14g stilla eller
Okade forsiktigt. Att anledningen till den positiva utveck-
lingen ar Folksams information om vikten av skadeférebyg-
gande dr inget som sdkert kan slas fast. Det vi kan sla fast ar
att aktiviteten ledde till att 700 familjer valde att bli kontak-
tade av Folksam for att veta mer om forsakringar, och att
annu fler fick information om hur man pa enkla sitt kan
forebygga att skador intréffar. Telge tillvaxt kdnner inte till
att nagra andra aktiviteter av den hir typen har skett i
omradet under perioden.

Diversity Charter—internationelit
samarbete kring mangfald

Folksam blev ocksé under aret medlemmar i Diversity
charter som ar en europeisk organisation som syftar till att
genom erfarenhetsutbyte sprida méangfaldens betydelse for
foretagens utveckling och rekryteringsmojligheter. Folksam
sitter i den svenska styrelsen genom Mikael Petersson,
Diversity Business Manager. Information om verksamheten
finns pa www.diversitycharter.se.
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Vart ansvarivarainvesteringar

Folksams kunder bryr sig om hur borsbolagen hanterar hall-
barhetsfragorna. Pa Folksam &r vi 6vertygade om att foretag
som tar ansvar for miljo och ménskliga réttigheter 4r mer
l6nsamma pa sikt. Genom vara kriterier — miljo, manskliga
réttigheter och anti-korruption — paverkar Folksam dérfor de
foretag vi investerar i.

Vissa foretag har Folksam dock aktivt valt att inte placera i
oavsett hur liten deras miljopaverkan ér eller hur bra arbets-
milj6 de har. De uteslutande kriterierna ar tobak och illegala
vapen sdsom exempelvis klustervapen, antipersonella minor
och kdrnvapen. Dessa kriterier géller for samtliga bolag inom
Folksam. Dotterbolaget KPA Pension har 4ven beslutat om
annu striktare uteslutningskriterier och investerar inte heller i
tobaksindustrin, vapenindustrin, alkoholindustrin eller i
kommersiell spelindustri.

Under 2012 fortsatte Folksam Sakforsakring sitt arbete for att
na upp till kraven fér Bra Miljoval — nagot som vi ar forst med i
forsakringsbranschen. Det innebar att Folksam Sak utesluter
alkohol, samtliga vapen, tobak, kolkraft, kdrnkraft och uran.
For 6vriga Folksamgruppen géller att tobak och illegala vapen
utesluts. Vara paverkande kriterier for ménskliga réttigheter,
miljo och anti-korruption omfattar samtliga bolag inom
Folksamkoncernen. Folksam forvaltar cirka 281 miljarder
kronor for drygt fyra miljoner kunders rikning. Det ger oss
makt att paverka och langsiktigt fordndra vart samhalle. Allt
kapital Folksam forvaltar, oavsett om det handlar om fonder,
forsakringsportfoljer eller enskilda uppdrag, omfattas av etiska
investeringskriterier. Folksams ambition att paverka foretag att
ta sitt samhéllsansvar dr i hogsta grad ett publikt arbete,
eftersom vi tror att kunskap bidrar till positiv forandring.
Folksam publicerar regelbundet rapporter och index dar vi
redovisar information om féretagens arbete inom bland annat
miljo, manskliga rattigheter och jamstilldhet.

Tio ar med hallbarhet

Hallbarhetsfragor paverkar i allt hogre grad de beslut som
enskilda personer och institutioner fattar i egenskap av savél
konsumenter som investerare. For tio r sedan var det vanligt
att foretag inte redovisade nagon information kring sin bered-
skap att hantera risker inom hallbarhetsomréadet. Folksam
beslutade darfor att gé igenom och virdera alla de i Sverige
borsnoterade foretagens prestanda betraffande foretagets
ansvar. Vid flera tillfdllen har vi publicerat resultatet i Folksams
Index for Ansvarsfullt foretagande. Utvecklingen dr till ménga
delar mycket glidjande. Ménga av féretagen rapporterar
numera utforligt om arbetet med miljo och socialt ansvar.
Inom bade miljoomradet och manskliga rattigheter har antalet
foretag, som inte redovisat ndgon information kring foretagets
beredskap att hantera dessa risker, minskat kraftigt. Orsaken
till detta ar ett allmént okat intresse for hallbarhetsfragor, men
det ar troligt att Folksams systematiska arbete med att lyfta
fram borsforetagens arbete ocksa har bidragit.

FN:s principer vagleder Folksam
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (UN Principles
for Responsible Investments, PRI) dr ett FN-initiativ som
lanserades under 2006 och syftar till att fora in hallbarhetsfra-
gor i investeringsprocessen for institutionella investerare och
pensionsforvaltare. Folksam var den enda svenska investerare
som deltog i utformningen av riktlinjerna, som géller miljo,
sociala fragor och bolagsstyrning. Folksam var ocksa en av de
forsta investerarna att skriva under principerna. I arets hall-
barhetsrapportering har vi valt att for tredje aret i rad redovisa
arets hdndelser utifran dessa principer for att tydliggéra hur
Folksam uppfyller sitt &tagande som undertecknare av PRI.

Princip 1
Folksam inkluderar miljo, sociala frdgor och bolagsstyrning i
den finansiella analysen och beslutsprocessen.

Etiken paverkar alla investeringar. Folksam anlitar Swedbank
Robur som kapitalforvaltare for stora delar av kapitalet samt
for etisk screening av alla investeringar. Folksam anlitar Aven
fristaende konsultfirmor for olika analystjanster. Analysen
ligger till grund for beslut om vilka bolag Folksam investerar i
och vilka bolag som Folksam véljer att fora en djupare dialog
med. Folksam rostar bade for och emot aktierelaterade belo-
ningssystem. Vi redovisar nir vi rostar emot, annars rostar vi
for. Folksam har under stimmosdsongen 2012 deltagiti39
arsstimmor och tre valberedningar. Férutom detta har
Folksam varit involverat i en rad dialoger med bolagsstyrelser
betraffande hallbarhetsarbete och beloningssystem.

Folksam anvande sin ritt att rosta nej till tre foretags forslag
till program for rorliga ersattningar.

Informationen om foretagens hallbarhetsarbete till aktied-
garna har forbéttrats vasentligt under de senaste aren. 2012
talade manga vd:ar spontant om hallbarhetsarbetet i sina
anforanden vid arsstimmorna. Detta &r till stor del ett resultat
av de fragor som Folksam de senaste &ren stillt vid arsstim-
morna. En sammanfattning av de fragor Folksam stallt vid
stimmorna under 2012 liksom de svar som getts fran bolagen
finns pa Folksams hemsida.

Dialog hjélper foretag att se affarspotentialenii
hallbarhetsfragor

Folksams arbete med att paverka foretag i hallbarhetsfragor ar
delsinriktat pa att minska de risker som ér forknippade med
miljobrott, brott mot manskliga rattigheter och korruption,
dels pa att fa fler att se och utnyttja affarspotentialen i ett
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ansvarsfullt foretagande. Arbetet sker bland annat genom aktiv
bolagsstyrning. 2012 granskades verksamheten i 2140 bolag
med fokus pa foretagens prestationer avseende miljé och
ménskliga réttigheter. Folksams 20 storsta innehav kontakta-
des och mdten genomfordes under dret med sex av dessa.
Utover detta identifierades 43 svenska foretag som 16pte storst
risk att raka ut for incidenter inom miljo respektive manskliga
réttigheter. Samtliga bolag kontaktades och nio bolag valdes ut
dar moten och/eller telefonkonferenser genomfordes med en
genomgang av foretagens risksituation. Granskningen har
genom aren inneburit att flera foretag strukturerat om och
forbattrat sitt miljoarbete eller sitt sdtt att arbeta med
minskliga rattigheter efter dialog med Folksam.

Princip 2
Folksam dr en aktiv dgare och inforlivar miljo och sociala frd-
gor i bolagsstyrningspolicyn och arbetssittet.

Folksams styrelser har faststéllt en bolagsstyrningspolicy och
etiska investeringskriterier for bolagens innehav, som finns att
lasa pa folksam.se. Verksamheten f6ljs upp av en intern bolags-
styrningskommitté. I bolagsstyrningskommittén ar Folksams
vd ordfdrande och i 6vrigt ingar chefen for kapitalforvalt-
ningen, dotterbolagens vd:ar (KPA, Férenade Liv, Lararfon-
der) och avdelningen for Ansvarsfullt 4gande samt en person
fran Fondgruppen. Resultatet rapporteras till styrelserna.

Folksam i dialog med bérsbolag med

anledning av incidenter

Folksam forsoker sa langt det gar att paverka de bolag vi
investerar i, framfor allt med de bolag som har problem med
sin hantering av miljo eller manskliga rattigheter. Nagra
exempel:

Lundin Petroleum

Under 2012 hade Folksam ett flertal kontakter med det svenska
oljebolaget Lundin Petroleum. Foretaget har under de senaste
aren varit istort medialt fokus med anledning av tva fingslade
svenska journalister i Etiopien samt den forundersdkning
kring misstankt brott mot folkridtten som leds av den interna-
tionella aklagarkammaren i Stockholm.

Lundin Petroleum har, tillsammans med flera andra oljefore-
tag, varit verksamma i Sudan mellan &ren 1997 och 2003.
Verksamheten i omradet har kritiserats av ett flertal frivilligor-
ganisationer sisom Amnesty International, Human Rights
Watch och Christian Aid. Foretradare for Lundin Petroleum
har tillbakavisat alla pastdenden om att foretaget, dess ledning
eller styrelse pa nagot sitt direkt eller indirekt eller genom
underlatenhet att handla varit involverat i ndgra missgarningar
iSudan.

Folksam foreslog darfor att bolagsstimman skulle ge bolagets
styrelse i uppdrag att initiera och finansiera en fran féretaget
oberoende granskning av Lundin Petroleums verksamheter i
Sudan och Etiopien. Granskningens huvudsyfte skulle vara att
utreda de anklagelser om brott mot princip 1 och 21 FN:s
Global Compact samt motsvarande riktlinjer OECD Riktlin-
jer for multinationella foretag som framforts i ovan nimnda
rapporter och publikationer. Forslaget rostades ner trots att det
stoddes av 22 procent av aktieAgarna.

Folksam har som mél att paverka de bolag vi 4ger aktieri. Vi
star kvar som engagerad dgare s& lange vi ser att vikan fa
foretagen att forbéttra sitt hallbarhetsarbete. Efter en lang
dialog med Lundin Petroleum fattade Folksam i maj beslutet
att sélja sitt innehav.

TeliaSonera

Redan under 2011 kopplades TeliaSonera till fragestéllningar
om brott mot ménskliga réttigheter i samband med att regimer
som kopt utrustning fran de svenska bolagen hade anvints for
att avlyssna, bevaka och spara politiska dissidenter. Folksam
forberedde darfor ett forslag till stimman 2012 om att de skulle
att ge styrelsen i uppdrag att justera de etiska riktlinjerna i enlig-
het med FN:s allmédnna férklaring om méanskliga réttigheter
och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag 2011. Styrel-
sen var positiv till Folksams forslag och hade redan fattat beslut
om att justera bolagets etiska kod och foreslog att styrelsens
inriktning tydligt skulle anges i protokollet fran stimman.

Senare under varen sinde SVT ett reportage om TeliaSoneras
verksamhet i en rad icke-demokratiska ldnder i Centralasien.
Det ledde till att Folksam inledde en intensiv dialog med
bolaget. Folksam traffade dessutom huvudégaren svenska
staten for att diskutera hur bolaget skulle kunna forbéttra sin
verksamhet. TeliaSonera beslot att genomfora en extern
granskning av hallbarhetsarbetet med sarskilt fokus pa yttran-
defrihet och integritetsfragor. Parallellt paborjades dven ett
internt arbete for att utveckla riskanalys, stirka rapportering,
Oka transparens och utbilda medarbetarna i manskliga rattig-
heter. Under hosten fortsatte medias granskning av TeliaSone-
ras verksamhet i Uzbekistan. I en rad reportage har foretaget
pastatts anvint mutor for att bedriva verksamhet i landet.
Foretaget har kategoriskt tillbakavisat alla anklagelser men
har samtidigt initierat en extern granskning av sin verksambhet.
Aklagaren vid riksenheten mot korruption har inlett en férun-
dersokning.

Vid tidpunkten av redovisningens framtagande hade resultatet
av granskningen presenterats varpa TeliaSoneras vd och storre
delen av styrelsen avgick. Folksam har fortsatt dialog med
bolaget och hoppas att fordndringarna kan leda till framsteg.
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Folksam i dialog med utldandska bolag

I det fall Folksam far kinnedom om att ett innehav bryter mot
nagot av vara investeringskriterier paborjar vien dialog med
bolaget for att fa till en forandring. Ibland nar vara anstrang-
ningar inte fram och vi tvingas avyttra innehavet. Detta skedde
under 2012 1 tvé fall, Motorola Solutions och Potash.

Motorolas Solutions dotterbolag Motorola Israel tillhandahal-
ler radarbaserade 6vervakningssystem till de israeliska bosétt-
ningarna pa ockuperad mark. Systemen har installerats
omkring ett flertal av boséttningarna. Enligt den fjarde Gene-
vekonventionen ar det illegalt for en ockuperande stat att lata
delar av dess befolkning bositta sig pa ockuperad mark.

Folksam rdstar vid utlandska bolagsstammor

Sedan 2005 anvdnder Folksam dven sitt inflytande for att rosta
vid utlindska bolagsstimmor. Detta sker genom elektronisk
rostning. Under 2012 gjorde ett teknikbyte att antalet rost-
ningar blev starkt begrénsat.

Grupptalan

2008 tog avdelningen for ansvarsfullt 4gande dver arbetet med
Folksams amerikanska grupptalansmal, s& kallade class
actions. 2012 fick Folksam totalt in nirmare 4 miljoner kronor.
Enron och Royal Dutch Shell 4r exempel pa de bolag som nu
fatt gd med pa att betala sina aktieéigare ersittning efter att ha
publicerat felaktig och missvisande finansiell information.

Princip 3
Folksam verkar for oppenhet och okad rapportering om miljo,
sociala fragor och bolagsstyrning i de foretag vi placerar i.

Hallbart vardeskapande

Sedan 2009 har Folksam, som en av 14 svenska investerare,
varit med i projektet Hallbart vardeskapande for att paverka
svenska borsnoterade foretag i riktning mot en hallbar utveck-
ling och ett langsiktigt vardeskapande. Hallbart vardeska-
pande genomfdrde under hosten 2011 for andra gangen i
ordningen en enkatundersokning bland de 100 bolag som har
storst borsviarde pa Stockholmsborsen. Resultaten, som
presenterades i en rapport i januari 2012, visar att en tredjedel
av borsbolagen uppvisade en alldeles for 1ag forandringstakt
och att gapet till de i framkant hade 6kat sedan den forsta
undersdkningen 2009.

Folksam deltar i debatten

Folksam deltog i konferensen Stockholm+40 — Partnership
Forum for Sustainable Development —som dgde rum i Stock-
holm 23-25 april 2012. Konferensen holls till minne av FN:s
forsta globala konferens om den ménskliga miljon i Stockholm
1972 och hade tre teman; hallbara innovationer, héllbar
produktion och hallbar livsstil. Folksams huvudbudskap var
att foretagen kan bli 6ppnare nir problem relaterade till
internationella normer intréaffar. Frivilliga hallbarhetsrappor-
ter enligt GRI ar ett steg i rétt riktning, men ett gemensamt
regelverk faststéllda pa nationell eller internationell niva kan
stiarka processen ytterligare.

Folksam framtradde pa FN:s miljomote

Folksam deltog i FN:s mote ”Global Compact Rio +20” i Rio
de Janeiro och talade om hur resultaten av Rio +20 kan bidra
till att hallbarhetsredovisning blir praxis bland foretag Gver
varlden. Vi gav dven exempel pa hur Folksam kunnat bidra till
att skapa storre trygghet i Sverige under hundra ér.

Negativa erfarenheter 2012
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Princip 4

Folksam arbetar aktivt for att principerna for ansvarsfulla
placeringar ska godkdinnas och implementeras inom
finansbranschen.

Folksam informerar externa fonder

Folksam distribuerar flera olika fondbolags fonder och
Folksams koncernledning faststéllde under 2010 en policy for
externt forvaltade fonder. For alla fonder giller att de fondbo-
lag som Folksam anlitar ska uppmanas att ansluta sig till FN:s
principer for ansvarsfulla investeringar, PRI. Folksam kommer
l6pande att informera de externa fondbolagen om de uteslut-
ningar som har gjorts pa grund av Folksams etiska investe-
ringskriterier samt efterfraga information om hur fondbolaget
agerar utifran denna information. For etiska fonder géller
dessutom att dessa ska uppfylla de villkor som Etiska nimnden
for fondmarknadsforing, ENF, har faststillt. Etiska fonder ska
bade ha en vildefinierad urvalsprocess samt tydligt redovisade
etiska kriterier. Folksam redovisar vilka externa fondbolag som
har skrivit under PRI i fondbroschyren och via hemsidan.

Under 2012 genomfordes mdten med samtliga fondbolag.
Folksam anordnade dven ett frukostseminarium om oljesands-
utvinningen i Alberta i Kanada. Detta i samarbete med talare
fran Greenpeace och WWF som beskrev vilka konsekvenser
utvinningen har for milj6 och klimat, liksom for ursprungsbe-
folkningar i omradet. Folksam beskrev vidare vilka finansiella
risker utvinningen har liksom vad en ansvarsfull investerare
kan gora.

Princip 5
Folksam samarbetar med andra placerare for att frimja an-
vindandet av principerna.

Nordiskt samarbete fér ansvarsfullt féretagande
Folksam har sedan 2008 samarbetat med forsakringsbolaget
Norska Liv, livforsékringsbolaget KLP och finska pensionsbo-
laget Ilmarinen, i Nordic Engagement Cooperation (NEC).
Syftet med NEC &r att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter
for miljo, méanskliga réttigheter och antikorruption. Fokus
riktas mot ett foretag dér 6vertradelser av internationella
riktlinjer och konventioner har konstaterats. Under 2012 hade
NEC sammanlagt dialog med 13 olika foretag, samtliga base-
rade utanfor Norden.

Under aret ndddes stora framsteg med ett par av foretagen,
exempelvis Wesfarmers. Det australiska bolaget Wesfarmers
har Folksam for flera ar sedan uteslutit eftersom de inte har
velat avsluta sin import av fosfater fran det av Marocko illegalt
ockuperade Vistsahara. Wesfarmers har sedan dess investerat i
en ny fabrik for att kunna hantera fosfater fran andra platser dn
Vistsahara. Bolaget importerar for narvarande ingen fosfat
fran Vastsahara och om Wesfarmers ger ett tydligt besked om
att ingen import kommer att ske i framtiden kan det bli aktuellt
att godkinna foretaget for investering igen.

Global Network Initiative

2011 accepterades Folksam som medlem i Global Network
Initiative, GNI, en internationell organisation med syfte att
arbeta fOr att sikra manskliga rattigheter inom IT och telekom.
GNI grundades av IT-féretagen Google, Microsoft och Yahoo
efter att ha kritiserats kraftigt for sin verksamhet i Kina. Mélet
med Folksams medlemskap ér att som investerare i IT- och
telekombolag ytterligare kunna uppmérksamma dessa foretag
pa vilken inverkan de har pa yttrandefrihet och integritet pa
nitet och vilket ansvar de bor ta. Under 2012 fortsatte detta
arbete.

Initiativ for stérre ansvar vid oljesandsutvinning

Under 2012 undertecknade Folksam ett initiativ med ndrmare
50 andra investerare for att fa oljesandsbolag att ta ett storre
ansvar for miljo och ménskliga réttigheter.
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Princip 6

Folksam rapporterar om de dtgdrder som vidtas och om hur
arbetet for att implementera principerna for ansvarsfulla inves-
teringar framskrider.

En katt bland hermelinerna —en blogg om agarstyrning
Folksams avdelning fér Ansvarfullt 4gande finns sedan 2009
pa bloggen En katt bland hermelinerna (www.agarstyrning.
folksamblogg.se). Bloggen kompletteras dven med ett twitter-
konto, @etikkatten, dir dagsaktuella uppdateringar 16pande
publicerades.

Delade med sig av information

Under 2012 genomfordes sévél interna som externa presenta-
tioner om hur vi arbetar med Ansvarsfullt dgande. Liksom
tidigare &r blev vi dven intervjuade av studenter och forskare
for akademiska uppsatser och avhandlingar.

Swedbank

Folksam édger drygt nio procent av aktierna i Swedbank.
Folksams malsidttning som dgare dr att Swedbank ska vara en
sjalvstandig svensk bank byggd pa de virderingar som bidragit
till att bygga de ekonomiska virden som i dag finns i Swedbank
och svenska sparbanker, ndmligen sund vardagsekonomi for
privatpersoner och foretag samt lokal forankring. Folksams
syn ar att dessa varderingar dven i fortsdttningen ska avspegla
sig i bankens verksamhet. Elva sparbanksstiftelser Ager drygt
tvé procent och fristdende Sparbanker dger cirka nio procent.
En gemensam forklaring om dgarfragor har utarbetats mellan
dessa dgare, vilka tillsammans innehar drygt 20 procent av
aktierna i Swedbank.

! Inkluderar en extra bolagsstdmma
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Viktiga milstolpar ansvarsfullt agande

2012

2011

2010

2009

2008

Folksam talar pa Rio +20 om hur viktigt det ar att
redovisa sitt hallbarhetsarbete

Folksam blir medlem i Global Network Initiative, GNI
- eninternationell organisation med syfte att arbeta fér
att sakra manskliga rattigheterinom IT och telekom

Folksam beslutar att avvecklainnehavide bolag som
fortfarande producerar karnvapen

Folksam deltar som en av 15 svenskainvesterare i
projektet Hallbart vardeskapande for att paverka
svenska b6rsnoterade foretag i riktning mot en hallbar
utveckling och ett langsiktigt vardeskapande

Folksam startade under aret samarbetet Nordic
Engagement Cooperation, NEC, tillsammans med
norska KLP och finska llmarinen

2007

2006

2005

2004

2003

2002

Folksam medfinansierar ett skandinaviskt sekretariat
fér Carbon Disclosure Project, CDP

Folksams Index fér Ansvarsfullt féoretagande
presenteras for forsta gangen

Folksam deltar i utformningen av FN-initiativet
Principles for Responsible Investments, PRI

Folksam inf6r korruption som ett paverkande kriterium

Folksam bérjar rosta pa Svenska bolagsstammor

Folksam undertecknar FN:s initiativ Global Compact
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Vart ansvar mot medarbetarna

De senaste tio aren har virlden féréndrats i snabb takt. Sa
har dven Folksam. Folksam har under denna tid vissat
kompetensen och erbjudandet som arbetsgivare och dridag
en mer effektiv organisation. Om tio ar ska Folksam vara en
mer attraktiv, utvecklingsinriktad och ldrande organisation.
For att na dit arbetar Folksam med att vidareutveckla
anstéllningsvillkoren, starka attraktionskraften, 6ka traft-
sikerheten vid rekrytering och att forbattra arbetsmiljon
och hélsan. Utover det drivs utveckling for att viissa presta-
tionsstyrningen, kompetensen och ledarskapet. Om tio ar
ska Folksam ha béttre processer for att stodja utvecklingen
av de tjainster som kunderna efterfragar. Da finns interaktiva
kommunikationskanaler och flexibla métesplatser som ger
battre forutsattningar for medarbetare att skapa kundnytta.

Medarbetarundersdkning visar

fortsatt engagemang

For att stodja utvecklingen av verksamheten, kompetensen,
ledarskapet och arbetsmiljon gors varje ar en medarbetar-
undersokning. I arets mitning 6kade totalindexet till 72
procent och svarsfrekvensen till 93 procent. Resultatet visar
att engagemanget och trivseln med arbetsuppgifterna har
Okat. Ledarskapet ligger kvar pa bra nivaer. Andelen
medarbetare som har individuella mal f6r sina prestationer
har 6kat fran 91 till 93 procent. I arbetsgrupperna har flera
omraden forbattrats — bland annat samarbetet och upple-
velsen av att mal, planer och beslut ar tydliga samt att mal
och aktiviteter foljs upp pa ett bra sitt. Fler 4n tidigare
upplever att det ar litt att genomfora nodvandiga forand-
ringar i verksamheten. Ett omrade som daremot backar i
arets métning ar upplevelsen av att den ndrmsta chefen ger
bra stdd i kompetensutvecklingen. Aktuella organisations-
forandringar och outsourcing, som pagick niar undersok-
ningen genomfordes, kan ha paverkat det hir resultatet. Det
totala resultatet av medarbetarundersokningen togs tillvara
genom dialog, handlingsplaner och utvecklingsaktiviteter

pa alla nivéer i foretaget. Folksam har vél inarbetade rutiner
for efterarbetet, till exempel individuell coachning for
cheferna, workshopar och stéd i grupputveckling.

Stéd i utveckling och karriar

En viktig del i Folksams erbjudande till medarbetarna ar
utvecklande arbetsuppgifter, tydliga karridrvagar och stod i
utveckling. For att 6ka kinnedomen om det hos medarbetarna
och for att uppmuntra till aktiva karriérval, genomfordes
under aret en intern karridrdag. Under dagen fick medarbe-
tarna mojlighet att delta i aktiviteter och foreldsningar pa
temat karridr och det fanns en méssa med Folksams olika
verksamheter och yrkesomraden. Hér fanns ocksé information
om férmaner och om stédet fran HR och externa partners i
karridr och utveckling. Karridrdagen genomférdes som en
pilot i Skanstull och cirka 400 personer deltog. Utvarderingen
visar mycket positiva omdomen och en klar majoritet av de
som svarade tycker att denna typ av aktiviteter ar ett bra stod.
Under aret sjosattes dven Folksams nya PU-process (prestation
och utveckling) som ska skapa forutsiattningar for varje medar-
betare att prestera och utvecklas pa ett sitt som gor att
Folksam nar sina mal. Den nya processen dr mer flexibel och
anpassad efter verksamhetens behov 4n den tidigare. Chefen
och medarbetaren tar tillsammans fram en individuell malplan
och en utvecklingsplan som de stimmer av 16pande. Fokus
ligger pa ett coachande forhallningssitt, tydliga krav i rollen
och pa vilka aktiviteter medarbetaren ska genomfora for att na
sina mal.

Under 2012 sjosattes dven Folksams mellanchefsprogram,
MCU. Syftet med programmet &r att utveckla ledarskapet hos
chefer som leder chefer eller specialister. MCU kombinerar
utveckling i programform med coachning i grupp. Ett av
programmen riktar sig dven till mer seniora chefer.
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Bra start for nya medarbetare

For att nya medarbetare ska kdnna sig vilkomna och ha goda
forutsattningar att snabbt komma in i sina jobb har en ny
introduktionsprocess tagits fram under 2012. Introduktionen
ar gemensam for hela Folksam och omfattar bade den egna
arbetsplatsen och foretaget som helhet. Processen borjar redan
nir anstéllningsavtalet dr paskrivet. Den nya medarbetaren far
da tillgang till en mobilsajt dér bland annat vd Anders Sund-
strom hélsar vilkommen och dir man kan ldsa mer om
Folksam som arbetsplats. Under de forsta veckorna féljer en
lokal introduktion som ordnas av den ndrmaste chefen och
kollegorna, varvat med olika e-utbildningar. En av e-utbild-
ningarna; "Introduktion i Folksam” fick under 2012 tredje pris
iklassen ”Basta e-learning 2011” i tavlingen Swedish Learning
Awards. Efter tre till sex manader deltar medarbetarenien
introduktionsdag pa huvudkontoret i Skanstull. Dar fair man
lara sig mer om Folksams olika delar och vad andra jobbar med
genom att triffa andra nya medarbetare. Efter ungefir ett ar
foljs introduktionsprocessen upp av HR och narmaste chef
och processen dvergar till fortlopande utveckling. Den nya
introduktionsprocessen ska utvarderas i borjan av 2013, men
synpunkterna fran deltagarna hittills &r mycket positiva.

Halsoframjande arbete for minskad
sjukfranvaro

Folksam ska ha en arbetsmiljé som framjar god hilsa, motiva-
tion och produktivitet - darfor drivs sedan manga ar ett arbete
for att minska sjukfranvaron. Sjuktalen lag under 2012 kvar pa
3,4 procent, trots att de 6kat i Sverige i stort. Under 2012 inf6r-
des bland annat en telefontjénst som erbjuder sjukvardsradgiv-
ning i samband med sjukanmélan. Med detta vill Folksam ge
medarbetarna stod i att behalla en god hilsa, snabbare finga
upp signaler pa ohélsa och jobba mer forebyggande. Telefon-
tjansten ska integreras med det nya personal- och I6neadminis-
trativa systemet under 2013, vilket bland annat gor att
medarbetarna slipper registrera sjukfranvaron manuellt.
Arbetet med riktade stodinsatser for enskilda individer och
grupper fortsitter under aret.

Konkurrenskraftig kompetens

och organisation

For att anpassa Folksams arbetsplatser efter framtidens sétt att
arbeta, har ett vaningsplan pé kontoret i Skanstull byggts om
till aktivitetsbaserat kontor. Fokus ligger pa ett flexibelt
arbetsitt och bra tekniklosningar, vilket stodjer en mer ldrande
organisation. Denna forsta ombyggnad &r en del av ett pilot-
projekt och nér utvarderingar gjorts tas beslut om hur
Folksams framtida arbetsplatser kommer se ut pa andra
véaningsplan och kontor.

Den redovisade personalomsittningen ligger for 2012 pé 12
procent. Detta dr hdgre dn tidigare ar. Okningen forklaras av
ett flerarigt omstéllningsarbete inom framférallt de kundnira
verksamheterna skador, kundservice, radgivning och telemar-
keting. Fordandringen har inneburit interna omflyttningar och
aterhallsamhet med extern rekrytering under 2010 och 2011,
men under slutet av 2011 och hela 2012 har dessa verksamheter
bemannats upp genom stora rekryteringsomgangar. Utdver
detta har Folksam som méanga andra foretag stora pensionsav-
gangar att hantera, drygt 100 per ar senaste aren, och jobbar
systematiskt med att vixla ut konsulter mot anstéllda inom
exempelvis IT.

Med anledning av att Folksam fran 2013 delar ut aterbéring till
kunderna har alla medarbetare gatt en e-utbildning for att 1ara
sig mer om vad det innebér att vara ett kundagt foretag. Utbild-
ningen f6ljdes upp med ett gruppsamtal pa varje avdelning dar
medarbetarna fick resonera kring vad kundégt innebar for
dem och pa sa sitt forankra det man lart sig. Under varen 2013
utbildas drygt 1 200 medarbetare som arbetar kundnira
ytterligare for att vara &nnu battre rustade att svara pa fragor
om Folksams dgande och aterbéring.
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Attraktiv arbetsplats fér nuvarande

och framtida medarbetare

Folksam ska vara en attraktiv arbetsplats med konkur-
renskraftiga erbjudanden till nuvarande och framtida
medarbetare. For att 6ka kinnedomen om forsakrings-
branschen och Folksam som arbetsgivare har Folksam
deltagit med case i olika universitetsutbildningar och med
examensjobb och sommarjobb for studenter. Folksam har
dven samarbeten med de fyra forsékringsutbildningar
som finns i Sverige, genom medverkan i ledningsgrupper
och genom att erbjuda praktikplatser. Under en femars-
period har cirka fyrtio personer anstdllts fran dessa
utbildningar. Folksam var under &ret dessutom med péa
femton arbetsmarknadsdagar for studenter och fyra
arbetsmarknadsevent for yrkesverksamma.

Nytt personal - och

I6neadministrativt system

Under aret har ett nytt webbaserat system for tidrapporte-
ring och implementerats. Systemet kommer att bidra till
en forbéttring av rapporteringen och ge mer tillforlitlig
data. Den forvintade arbetstiden dr redan inlagd i syste-
met och medarbetarna behdver endast rapportera avvi-
kelser fran sin vanliga arbetstid, till exempel sjukdom,
ledighet och 6vertid. Medarbetarna kan édven registrera
kontaktuppgifter till anhoriga och eventuella barn.
Chefer hanterar alla attester och personalférandringar
direkt i systemet vilket ger béttre dverblick och effektivare
personaladministration. Bade chefer och medarbetare
spar tid och bada parter har alltid tillgang till aktuella och
relevanta uppgifter. I och med detta behdver inte 16nespe-
cifikationer skickas ut lingre —en besparing i form av
papper, kuvert, tryck, porto och transporter.

Medarbetare 2012 2011 2010 2009
Antal medarbetare 3497 3400 3637 3863
varav kvinnor (procent) 52 51 50 50
varav mén (procent) 48 49 50 50
Medelalder 45,3 45,2 45,5 45,3
Antal chefer 356 334 360 347
varav kvinnor (procent) 47 47 43 44
varav mén (procent) 53 53 57 56
Personalomséttning 12,0 8,0 4,7 5,6

(procent)

Aldersfé')rdelning 2012iprocent

-29ar
30-394r
40-49 ar
50-59 ar
60 ar

11
20,7
31,3
27,5

9,4
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Vart ansvari samhallet

Ett av Folksams mal ar att via kirnverksamheten bidra och
bista kunder och samhallet i stort. Detta gors dels genom
omfattande trafik- och idrottsskadeforskning och dels genom
Folksams forskningsstiftelse och vara sponsorskap.

Folksams skadeférebyggande arbete har genom aren framst
rort trafiksdkerhet, men nytt fori ar ar att ta vara pa var unika
idrottsskadedatabas. Idrottsskador star for cirka 20 procent av
olycksfallsskadorna och darfor finns det all anledning att se pa
mojligheten att forhindra och lindra dess konsekvenser.

Idrottsskador -

ett nytt forskningsomrade

Varje ar handlégger Folksam cirka 20 000 skador som uppstar
under organiserad idrottsutdvning. Folksam har en unik
skadedatabas och déarfor inleder vi nu ett forskningssamarbete
med GIH, Gymnastik- och idrottshogskolan, for att kartlagga
idrottsskador och identifiera skadeférebyggande atgarder.
Forskningsprojektet inleddes varen 2012 och stracker sig 6ver
fyra ar. Det forsta delmélet for projektet ar att fa en bild av
nuldget for de akuta skadorna inom idrotten och hur dessa har
forandrats 6ver tid. Inom projektet kommer man ocksa att
gora jamforelser mellan olika forbund, aldrar och kon for att
kunna identifiera hogriskgrupper for allvarliga skador. Slut-
malet ar en utvardering av skadeforebyggande dtgarder.

Gratisapp "Knédkontroll” minskar
skaderisk med 6ver 60 procent

Flickor som spelar fotboll 16per dubbelt sa stor risk att fa
knéskador jamfort med pojk- och herrfotboll. Ett enkelt
traningsprogram pa 15 minuter minskar kraftigt risken for
allvarliga kndskador. Traningsprogrammet ”Knékontroll”

slapptes som en gratisapp for smartphones under hosten
genom ett samarbetsprojekt mellan SISU Idrottsbocker,
Svenska Fotbollférbundet och Folksam. Allt for att s ménga
flicklag som mojligt ska kunna ta del av 6vningarna. 19 500
nedladdningar av appen har gjorts till och med februari 2013.

Trafiksakerhetsarbetet

Trafikskador innebér stora forluster for folkhélsan och
samhillsekonomin, men framfor allt for individen. Folksam
har drygt 30 ars erfarenhet av forskning inom trafiksékerhets-
omradet, med tonvikt pa studier av verkligt intraffade trafik-
olyckor. Den kunskap Folksams trafikforskning ger anvinds
for att radda liv i trafiken. Genom att analysera de skador som
intraffar kan Folksam ge rad om de bista produkterna och
hur man kan forebygga olyckor och skador. Farre trafikskador
innebdr dven lagre trafikforsdkringspremier, vilket kommer
Folksams kunder till godo. Ambitionen dr ocksa att integrera
kunskapen i forsdkringen — till exempel har sdkra och mer
miljomassigt hdllbara bilar en lagre premie, och motorcyklar
med ABS premieras. Folksams trafikforskningsarbete kostar
cirka 7—8 kronor per bilférsakring och ar.

Trafiken blir allt sakrare

Mycket har hiant de senaste 10 aren. Antalet dodade har halve-
rats sedan borjan av 2000-talet och personer som fatt en
invaliditet har minskat patagligt. Framst beror det pa sikrare
bilar och att vigarna blivit sikrare. Sikerhetssystem som
antisladd, baltespdminnare och sékrare whiplashskydd har
haft stor betydelse liksom mittseparerade 2+1 vagar, rondeller
och lagre hastigheter i stider och pé olycksdrabbade vigar.

Folksams insats under de senaste
10 aren har bland annat varit att;

Om vi istéllet blickar 10 ar framét tror vi oss kunna ana nagra
stora trender. Bilen kommer bli allt mer uppkopplad till olika
nétverk, vilket innebér nya sékerhetslosningar med bland
annat halvautomatiserad bilkdrning och bilforsakringslos-
ningar som kopplas till hur du kor. Med en urbanisering och en
aldrande befolkning 6kar trangseln och buller i stiderna, vilket
driver fram en annan stadsbild dar fotgdngare, cyklar och
kollektiva medel 4r stommen och bilen far finnas pa de oskyd-
dades villkor istéllet for tvartom. Det kommer att finnas
osynliga alkolas i bilar som man inte marker av om féraren ar
nykter. Baserat pa den utveckling som har skett och de forand-
ringar vi tror kommer, har vart arbete dndrat lite inriktning till
fokus pa forarens beteende och pa att oskyddade trafikanters
skador okat och det dr synligt i 2012 ars aktiviteter.
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Gron och saker kérning ger

billigare férsakring

Forskningsprojektet ”Gront ljus”, som slutfordes 2012, visar
att det gar att stimulera bilforare till en sdkrare och mer
miljovénlig korstil om de belonas med en lagre forsakrings-
premie. Forutom att bilforaren sjalv kan spara tusenlappar i
premier och brénslekostnader, skulle 6ver 40 liv per ar kunna
raddas och 300 svara skador undvikas. Koldioxidutsldppen
skulle dessutom minska vasentligt. Folksams avser att
utveckla en ny typ av bilforsikring baserad pa resultaten fran
forskningsprojektet.

Under det arliga Tyldsandsseminariet presenterades projektet
som Folksam genomf6rt tillsammans med Trafikverket,
Motorforarnas Helnykterhetsforbund och SalusAnsvar.
Resultaten visar att det &r mojligt att mer dn halvera bilférares
hastighetsovertradelser liksom att minska de grovre fortkor-
ningarna.

Cirka 250 privatbilister deltog i projektet. For att kunna
sakerstélla forskningsresultatet slumpades deltagarnaien
testgrupp och en kontrollgrupp. Med hjilp av GPS-utrustning
har bilens hastighet i forhdllande till vigens tillatna hastighet
matts, men det var bara testgruppen som fick direkt aterkopp-
ling pa hastigheten i bilen. Genom att kora enligt gillande
hastighetsgrans kunde de fa upp till 30 procents rabatt pa
forsakringspremien.

Cykelskador - vanligaste skadanitrafiken
Trafiksdkerhetsarbete fokuserar ofta pa dodliga olyckor och da
utgor bilolyckor den storsta faran. Men i titbebyggda omraden
dar dodliga olyckor séllan sker, dr det oftast cykelolyckor som
orsakar personskador. I Sverige orsakar cykelolyckor fler
trafikskador dn bilolyckor, det visar ny statistik fran Folksam.
Nérmare hilften av alla trafikskador i landet som leder till
svarare skador i titbebyggda omraden utgors av cykelolyckor,
hela 48 procent —att jamfora med 28 procent for personbil, 8
procent fér moped och 7 procent for fotgdngare.

Att cykelolyckor inte uppméarksammats i samma utstrackning
tidigare beror pa att cykelskador till viss del varit dolda darfor
att singelolyckor inte varit synliga i statistiken, utan fokus har
varit cykel-bil-kollisioner. Men endast cirka 15 procent ar
cykel-bilkollisioner, och merparten av de svara skadorna sker i
singelolyckor.

8 av 10 svara cykelskador &r arm- och benskador

Varje ar skadas cirka 1 9oo cyklister svart i Sverige. Arm- och
benskador star for hela 80 procent av alla svara skador vid
cykelolyckor, och axelskador dr absolut vanligast. Det hir ar
inga skador man forebygger med cykelhjalm. Med en cykel-
jacka som skyddar armar och axlar skulle vi ddremot kunna fa
ned antalet svara skador rejélt tror Folksams trafikforskare.
Stotupptagande material i exempelvis en jacka eller vést, pa
samma sitt som i vissa klader for mountainbike, skulle kunna
vidareutvecklas for att passa en bred marknad. Folksam har
for avsikt att ta fram en testmetod for skyddsklader for att
stimulera att mer effektiva skydd kommer ut pa marknaden.

Stora brister bland de popularaste cykelhjalmarna
Folksam genomforde under varen 2012 tester av de 13 vanli-
gaste cykelhjdlmarna pa svenska marknaden. Testerna speg-
lade bade singelolyckor och olyckor da en cyklist blir pakord av
en bil. Resultatet visade att flertalet cykelhjalmar skulle behova
forbéttras och att det &r stor skillnad mellan de bésta och de
samsta hjdlmarna. Detta trots att alla hjdlmar som ingick i
testet tidigare har testats och godkénts enligt CE-normer. Den
osynliga hjalmen Hovding, som blases upp vid en olycka och
fungerar som en krockkudde for huvudet, fick 6verlagset bast
resultat i slagprovet. Populdra skateboardhjalmar ger generellt
samre skydd dn traditionella cykelhjalmar.

Folksam ingar fran och med 2012 i Trafikverkets analysgrupp
for att ta fram strategier for sdkrare cykling.

MC-racken

Skaderisken for mc-forare ar lika hog vid kollision med vajer-
riacken som andra stalracken - den ligger pa cirka 50 procent,
oavsett vilken typ av racke det handlar om. Det visade en studie
fran Folksam, i samarbete med Trafikverket och Vectura, som
darmed slar hal pa myten att vajerracken skulle vara farligare
for den som kor motorcykel. For att 0ka trafiksékerheten for
mc-forare behdver snarare alla typer av ricken forbéttras.
Redan 2009 visade en studie fran VTT att vajerrdcken har okat
trafiksdkerheten och minskat antalet omkomna for saval
personbilar som mc. For personbilar har vajerrdcken minskat
antalet doda med 75-80 procent pa 2+1-vagar och antalet
omkomna mc-férare har minskat med 40-50 procent.
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Folksam listar sakra och hallbara bilar

De bilar som kops idag kommer att rulla pa vara vigar i manga
ar och far darfor stor inverkan pa bade sikerhet och miljo6 for
lang tid framover. Folksam genomfoérde dérfor, for femtonde
aretirad, en granskning av biltillverkarnas nya bilmodeller.
Listan gallrar ut cirka 10 procent av marknadens bilar som
uppfyller Folksams krav for att vara sékra och miljoméssigt
hallbara. Numera finns viktig sikerhetsutrustning dven i
smabilsklassen. Autobroms dr ett av de sikerhetssystem som
har stor effekt nér det géller att minska trafikskadorna.
Folksams berdkningar visar att antalet skadade och dodade
skulle minska med minst 20 procent om alla bilar hade
autobroms av dagens standard. Nu finns autobroms att fa i flera
bilmodeller, och det ar viktigt att kunder vet om att det finns
och att de efterfragar systemen.

Den fullstdndiga listan med sidkra och hallbara bilar presente-
ras pa folksam.se.

Utskrotning av bilar utan antisladd?

Stora sdkerhetsvinster kan uppnés genom att byta ut gamla
mindre sikra bilar mot nya sikra. Det framgick niar Folksam
pa Tylosandsseminariet i september 2012 presenterade en
rapport dver vad olika alternativ till utskrotning av gamla bilar
kan innebira. Detta dr en fraga som diskuterats tidigare och
regeringen har for cirka 10 &r sedan utrett fragan. Men under
senare ar har flera effektiva sdkerhetssystem introducerats, s&
som autobroms, vilket gor att forutsdttningarna dndrats.
Folksams forslag var att man tillsdtter en ny utredning for att
utreda fragan pa nytt.

Folksams forskningsstiftelse

Syftet med stiftelsen dr att genom egen verksamhet eller ekono-
miska bidrag fradmja olycksfalls- och sjukdomsférebyggande,
rehabiliterande och hilsoframjande vetenskaplig forskning.
Stiftelsen ska i forsta hand bevilja forskningsanslag inom
omradena trafik, hilsa och miljo.

Under 2012 fick vi 30 ansdkningar om forskningsanslag. Fem
anslag beviljades, diribland en ansékan fran Chalmers
Tekniska Hogskola dar man ska analysera varfor en viss typ av
whiplashskydd ger béttre skydd for kvinnor jaimfort med méan.
Det vanliga dr annars det omvénda - méanga typer av skydd ger
battre effekt for man. Testanalysen forvéntas ge nya insikter
som kan anviandas i utveckling av nya bilar for att fa lika gott
skydd for kvinnor som fér méan.

Ett annat beviljat forskningsprojekt gick till Sachska barnsjuk-
huset och ber6r barn med Crohns sjukdom. Crohns sjukdom
ar en obotlig inflammatorisk tarmsjukdom som hos barn och
ungdomar visar sig med buksmaértor, dalig viktuppgang,
blodiga diarréer, trotthet och daligt allménstillstand. Syftet
med studien &r att utvirdera varfor en viss behandling (enteral
nutrionsbehandling) visat sig mer framgangsrik for att forhin-
dra biverkningar. Kunskapen kan anvdndas for att ge patienter
mer individdesignade behandlingar och mdjligen bespara
patienten behandlingar som inte ger inflammationsfrihet.
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Partnerskap och sponsring

Projekti Kenya

Folksam har under 2012 bidragit med kunskap och erfarenhet-
er till forsdkringsbolaget CIC Insurance Group (CIC) i Kenya,
for att hjilpa dem etablera en oberoende Kundombudsman.
Malet for CIC ar att Kundombudsmannen ska 6ka
konsumenternas fortroende for CIC och forsdkrings-
branschen som helhet. Deras kundombudsman berdknas vara
pa plats under 2013.

Lonegavor till Kooperation Utan Granser
Folksam har sedan flera ar ett samarbete med Kooperation
Utan Granser. Medarbetarna har mojlighet att ge en del av sin
16n via Ioneavdrag till organisationen. Engagemanget ar
fortsatt stort, medarbetarnas gavor till Kooperation Utan
Grénser uppgick under 2012 till totalt 659 670 kronor, den
summan dubblerar Folksam. I december 2012 skénkte Folksam
utdver detta en julgdva pa 100 000 kronor. Precis som tidigare
ar ordnades dven en julforsiljning av Fair Trade-varor till
forman for Kooperation Utan Gransers projekt. Folksams
totala insamling till Kooperation utan Grénsers verksamhet
uppgick 2012 till 1 435718 kronor.

Hollandsk epidemiolog prisas av Folksam
Folksams pris for epidemiologisk forskning gick i ar till profes-
sor Albert Hofman vid institutionen foér epidemiologi och
biostatistik vid Erasmus Universitet i Rotterdam. Professor
Hofmans forskning ar till stor del inriktad pa orsaker till
neurologiska och kardiovaskuléra sjukdomar hos dldre. En av
hans teser ar att det inte &r &ldern i sig som ar den viktigaste
faktorn for sjuklighet hos éldre, utan att méanniskan samlar pa
sig riskfaktorer under hela livet. En av de viktigaste slutsatserna
fran den studien &r att det finns stora och outnyttjade mojlighe-
ter till forebyggande av sjukdomar hos éldre.

Folksams pris i epidemiologisk forskning ges till internatio-
nellt framstaende forskare som bedriver vetenskaplig verk-
samhet dar epidemiologiskt material anvénts for prevention
inom folkhéalsoomradet. Pristagare utses av en jury vars
sammanséttning bestdms av Karolinska Institutet.

Priser och utmarkelser

Sustainable Brands prisade KPA Pension

Goteborgspriset for hallbar utveckling

Motorhistoriska priset till Folksam

Folksam tilldelades i &r Motorhistoriska priset for att bland
annat genom sin forskning om trafiksékerhet har bidragit till
att utveckla sikerhetstinkandet inom den fordonshistoriska
rorelsen. Folksam har sedan ménga ar ett nara samarbete med
Motorhistoriska riksférbundet, MHRF.

Arbete med integration prisas medresa
till FN:s hégkvarter
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Vart ansvar mot miljon

Miljo &r en central fraga for Folksam. Folksam har ambitionen
att vara i framkant och har sedan 60-talet arbetat med miljo
och héllbarhetsfragor. Ett stort foretag har stora mojligheter
att paverka och Folksams hoga miljokrav har bidragit till en
hogre miljostandard hos flera stora underleverantorer. Bade
bil- och byggskadeverksamheterna, som ar de delar av Folksam
som har storst paverkan pa var omvarld, har miljocertifierats
enligt ISO 14001. Vidare anviander Folksam enbart ursprungs-
markt vindkraft i sina fastigheter.

Folksams klimatfotavtryck kompenseras helt genom Vi-sko-
gens tradplanteringsprojekt. Vi-skogen planterar i snitt sex
trad for varje ton koldioxid som sldpps ut. Det totala fotav-
trycket for 2012 uppmaits till 4 613 ton koldioxid. Det innebir att
drygt 27 000 trid kommer att planteras for att kompensera
Folksams klimatfotavtryck. Tradplanteringen gors i Tanzania
tillsammans med fattiga bonder vars livssituation forbattras
genom att de far 6kade inkomster. Trdden som Vi-skogen
planterar ar skuggande och goder marken, vilket gor att trad
och grodor kan planteras tillsammans, dven kallat tradjord-
bruk. Sa hér bidrar traden till miljoforbattring:

e Tridenslovstoppar regndropparnas kraft och rétterna
forhindrar jorderosion

e Triden binder koldioxid
® Avdunstning minskar, liksom vattenférbrukningen

e Tridskuggar grodor och bryter vindens kraft

Folksams totala klimatfotavtryck
Folksams klimatfotavtryck vaxer. De totala klimatutslappen
for 2012 uppmaits till 4 613 ton CO2e. CO2e, koldioxidekvivalen-
ter, innebdr att alla sex vaxthusgaser, och inte enbart koldioxid,
ingér i berdkningarna av utsldppen. I jimforelse med forra dret
har klimatfotavtrycket 6kat med 638 ton, en 6kning med 16
procent. Det beror frémst pa att utsldppen fran virmeforbruk-
ning for fastigheter har 6kat, att fastighetsbesténdet 6kat och
att vi under 2012 har rest mer med flyg och bil. Klimatfotav-
trycket inkluderar i ar dven klimatpaverkan fran vatten som
star for 41 ton COze. Folksam strévar efter att klimatkompen-
sera allt fler poster varje ar. Nagra utsldppskallor dverkompen-
seras, exempelvis for klimatpaverkan for bilar som inte
uppfyller Folksams milj6- och sdkerhetskrav samt for trycksa-
ker. Genom att rikna konservativt och ta hojd vid de tillfallen

Utslapp per aktiviteti procent

@ Bilresor 19 © Trycksaker 2
underlaget har varit knapphéndigt sdkerstills att Folksam @ Flygresor 24 © Papper 2
klimatkompenserar for hela sin klimatpaverkan. © Tag <1 @ Kaffe <1
® Uppvarmning 52 ® Vatten 1
Elférbrukning <1
Utslapp per aktivitet och jamforelse
med foregaende ar, ton COse
Aktivitet 2012 201 2010
Bilresor 873 800 843
Flygresor 1092 940 838
Tég 2 0,003 0,22
Uppvéarmning 2422 2075 2152
Elférbrukning 18 17 19,4
Trycksaker 74 64 Ingick ej
Papper 78 65 Ingick ej
Kaffe 13 14 Ingick ej
Vatten 4 Ingick ej Ingick ej
Totalt 4613 3975 3853
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Folksams klimatfotavtryck per scope

® Scope1l 4
@® Scope?2 53
© Scope3 43

Folksams klimatfotavtryck delas in i tre scope i enlighet
med riktlinjerna i standarden Greenhouse Gas Protocol.
Scope 1 representerar direkta utslapp fran den egna
verksamheten dér Folksams egna eller leasade bilar ingar.
Scope 2 utgér indirekta utslapp fran el och virme som
anvinds i Folksams kontor och fastigheter. [ Scope 3, ingar
indirekta utslapp fran tjansteresor med bil, flyg och tag
samt papper, trycksaker, kaffe och vatten.

Folksams totala klimatpaverkan
fordelat pa aktivitet

Okatresande

Flygresor star for 24 procent av totala klimatfotavtrycket och
har 6kat i jimforelse med foregaende ar. Trots att de totala
utsldppen fran flygresor har 6kat har antalet inrikes resor
minskat. Folksams resepolicy ger anstéllda tydliga riktlinjer
for tjansteresor. Den anger att varje resa ska vara vl planerad
och motiverad och att tag av miljoskél ska anvindas pa
strackor upp till 500 kilometer, till exempel pa strickan
Stockholm-Goteborg.

Samtidigt som inrikes resor med flyg har minskat, har tagre-
sorna 6kat med 244 576 kilometer. Det ar positiva nyheter.
Klimatpaverkan fran tagresor dr nimligen marginell i jAmfo-
relse med utsldppen fran flyget och star for endast 2 ton av vart
totala klimatfotavtryck.

Antalet kdrda mil i tjinsten med bil 6kade fran 487 680 till

523 855 mil. Bilar som anvidnds av koncernledningen och
anstéllda som dr beresningsskyldiga uppfyller Folksams hoga
krav pa milj6- och sdkerhetsprestanda.

Klimatpaverkan férdelat pa
transportsatti procent

@ Flygresor
® Bilar
® Tag
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Okat fastighetsbestand gav 6kad
energiférbrukning

Energianvindningen kommer fran ett stort antal fastigheter
som Folksam dger, framst kontor och bostidder i Stockholm
men dveniandra delar av landet. Fyra juridiska personer
ingér i forbrukningssiffrorna.

Viarmeforbrukning star for den storsta klimatpaverkan fran
Folksams verksamhet och uppgar till totalt 2 422 ton CO2ze.
Den utgor 52 procent av det totala klimatfotavtrycket och har
dkat med 347 ton COze. Okningen beror pa att Folksam har
Okat sitt fastighetsbestand och att 2012 var ett kallt ar.
Folksam har en uttalad strategi att 6ka andelen fastigheter i
placeringarna och 6kade fastighetsbestandet med drygt 50
000 kvm under 2012. Samtidigt pagar ett aktivt arbete med att
effektivisera och hushalla med energianvdndningen i fastighe-
terna och med att ersétta fossila brénslen pa 14ng sikt.

Det totala klimatfotavtrycket fran Folksams elforbrukning
uppgick till 18 ton COxe, vilket dr en 6kning med ett ton i
jamforelse med 2011. Den el Folksam kdper in r 100 procent
ursprungsmarkt el fran vindkraft.

Ambition att minska antalet trycksaker
Under 2012 har klimatfotavtrycket fran trycksaker 6kat fran 64
ton till 74 ton. Folksam har dock en tydlig ambition att minska
antalet trycksaker. Ambitionen &r att i allt hogre utstriackning
Overga fran fysiska trycksaker till att publicera i digital form.
Det innebir bland annat att kunder ska fa mojlighet att fa
forsakringsvillkor och fakturor digitalt.

Miljévanliga bilreparationer

For att minska miljobelastningen vid bilreparationer anvan-
der de verkstdader som Folksam anlitar, i stor omfattning av
ateranvianda reservdelar, istallet for att automatiskt vélja en
nytillverkad. Vidare reparerar man plastdetaljer och glasrutor
istéllet for att alltid anvinda nya reservdelar. Att ateranvinda
och reparera i stéllet for att kopa nytt, ar inte bara en vinst for
miljon utan dven en god affar for Folksam och f6r Folksams
kunder. Detta arbetssétt bidrog under 2012 till att ett avfalls-
berg pé 1330 ton kunde undvikas och att sparade drygt 100
miljoner kronor vid reparation av skadade bilar.

Underleverantorer

Bilverkstader 2012 201 2010
Antal partner 680 1284 1161
Antal miljokrav 44 44 44
Antal partner med 414 687 579
total kravuppfylinad

Andel partner med 61% 54% 50%
total kravuppfylinad

Bildemonterings-

anlaggningar 2012 2011 2010
Antal partner 15 1 15
Antal miljokrav 59 60 60
Antal partner med 1 9 13
total kravuppfylinad

Andel partner med 73% 82% 87%

total kravuppfylinad
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Folksam - ett Bra Miljéval

Folksams vision ”Ménniskor ska kénna sig trygga i en hallbar
vérld” syftar till att vara ridda om naturen och samhéllet. Den
som har kunskap och méjlighet att paverka samhillsutveck-
lingen till det battre dr ocksa skyldig att gora detta. Det har
Folksam gjort sedan foretaget grundades for 6ver hundra ar
sedan. Darfor arbetar vi forebyggande med trafiksdkerhets-
forskning, miljo- och hallbarhetsfragor.

Inovember 2011 blev Folksam det forsta forsakringsbolaget
som godkéndes med Bra Miljoval - ett bevis pa att Folksam tar
miljéfragan pa allvar och tar ansvar for sin egen klimatpéver-
kan. Det ar Naturskyddsforeningen som utfardar Bra Miljoval
och mérkningen omfattar bil- och villa- och fritidshusforsak-
ringar.

Under 2012 fortsatte arbetet med att inkorporera de 43 kriterier
som Naturskyddsforeningen stiller pa de forsékringsbolag
som licensieras med Bra Miljoval. Det innebdr bland annat
langtgéende krav pa att reparationer ska ske pa miljovanligt
sdtt, att ateranvinda fungerande men begagnade delar, att
erbjuda sékra och héllbara erséttningsbilar vid skador och att
pengarna som Folksam forvaltar investeras pa ett ansvarsfullt
sdtt. Ett urval av kriteriernas uppfyllande granskas dels av
Naturskyddsforeningen sjilva, dels av en tredje part i form av
ett revisionsbolag.

For att leva upp till sin milj6-
markning...

Vad innebar Bra Miljoval for
Folksams kunder?

* Folksam har sedan 1998 en bilpolicy med miljé- och
sakerhetskrav for kunders erséttningsbilar och for de bilar
som Folksam &ger. Kraven justeras varje ar. Miljokraven
baseras pa EU:s krav for koldioxidutslapp och sakerhets-
kraven anpassas successivt till bilmarknadens férbatt-
rade standard.
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Ink6p

Folksam &r en inkdpare med stora volymer inom béde

drift- och skadeverksamhet. Visionen om ett hallbart
samhille priglar séttet att arbeta med inkdpsfragor och
paverkarihogsta grad de leverantorer Folksam arbetar med.
Arbetet under 2012 har handlat om att samla och ena hallbar-
hetskraven inom ink&psomradena bygg, motor och drift/IT.
Héllbarhet ska vara en rod trad i samarbetet med externa
leverantorer - fran avtalsskrivning till uppf6ljning av leveran-
sen. Leverantorskraven ska inte bara spegla Folksams egen
miljopolicy utan dven de certifieringar som Folksam anslutit
sig till, till exempel Bra Miljoval. Inkopsavdelningen har ett
néra samarbete med miljochefen for att hitta nya hallbara
forhallningssétt mot leverantorerna.

Fastighetsforvaltning

Folksam Fastigheter arbetar aktivt med miljo- och energifra-
gor inom forvaltning, projekt och forvarv. Folksam arbetar
med att miljoklassa sina byggnader enligt Miljobyggnad och
Green Building, utfor energikartlaggningar i fastigheter med
hog energiprestanda och koper el som ar 100 procent vind-
kraft. Under 2012 har Folksam Fastigheter blivit medlemmar
i Hallbarhetsmanualen - ett verktyg som hjilper till att
bedoma hur vil kvalitets-, miljo- och hélsofragor hanteras,
bade overgripande och i enskilda projekt. For mer informa-
tion om Folksam Fastigheter och arbetet med milj6é och
hallbarhet, se folksam.se.

Grona hyresavtal

Den 19 december skrev Folksam det forsta Grona Hyresavta-
let, hyresgdsten 4r White Arkitekters huvudkontor. Ett gront
hyresavtal innebar att man tar i hand pa att jobba for att
minska sin energiforbrukning och innehéller till exempel krav
paenergikartlaggning, att hyresgésten far information om sin
energianviandning och att de forbinder sig att kopa fornybar
eller klimatneutral energi for uppvirmning. Avtalet innebar
ocksa att koldioxidutslappet berdknas varje ar och att kill-
sortering ska utforas sa langt det 4r mojligt.

Vindkraft 2012 - nasta steg

Gnosjo Energi AB ér ett vindkraftsbolag heldgt av Folksam
och utgors av fyra vindkraftsverk i Kulltorp med en total effekt
om 10 mw. Det motsvarar ett ars uppvarmning for cirka 1 ooo
villor. Folksam utreder mdjligheten att forsorja de direktigda
fastigheterna med egenproducerad vindkraft. Férutom miljo-
och profilvinster skulle det leda till en sinkt energikostnad for
Folksam. Utredningen beréknas bli klar under 2013 dérefter
tas beslut om projektet.
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Vara dotterbolags ansvar

KPA Pensions arbete

Sedan 1998 arbetar KPA Pension f6r en hallbar framtid genom
att ta ett aktivt ansvar for manniska och miljo. Samhillsansva-
ret handlar inte bara om att forvalta allt kapital enligt etiska
placeringskriterier - det stéller ocksé krav pa oss som foretag.
KPA Pension ska sjalvklart foregad med gott exempel och leva
som vi lir. Viarbetar medvetet med att minimera var egen
miljopaverkan, att skapa en bra arbetsmiljo for alla anstillda
och att stodja olika sociala engagemang i samhéllet.

Sedan 1998 arbetar KPA Pension for en hallbar framtid genom
att ta ett aktivt ansvar for manniska och miljo. Samhillsansva-
ret handlar inte bara om att forvalta allt kapital enligt etiska
placeringskriterier - det stéller ocksé krav pé foretaget. KPA
Pension ska sjalvklart foregd med gott exempel och leva som vi
lar. Viarbetar medvetet med att minimera véar egen miljopaver-
kan, att skapa en bra arbetsmiljo for alla anstéllda och att
stodja olika sociala engagemang i samhallet.

Hallbarhetsfragor ar viktigt

for vara kunder

Under 2011 djupintervjuades vara kunder om hur de ser pa etik
och etiska placeringar. Intervjuerna visade att kunderna
kopplar 6ppenhet, tydlighet och saklighet till etikbegreppet.
Etiska placeringar tolkades som ansvarsfulla —att pengarna
placeras pa ett bra och riktigt satt med respekt for ménniska
och milj6. Det vill sdiga etiska placeringar dr pengar som
véarnar om framtiden. Mot bakgrund av detta arbete fortydli-
gade vi KPA Pensions hallbarhetsstrategi.

KPA Pension hallbarhetsstrategi
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Kapitalplaceringar

Det samlade pensionskapitalet i virlden har makt att paverka
utvecklingen. Darfor dr det viktigt hur pensionspengarna
investeras. KPA Pension har valt att forvalta pengarna efter
tydligt definierade etiska placeringskriterier - paverkande och
uteslutande.

Paverkande regler
Inom nedan omraden vill KPA Pension paverka foretaget att ta
ansvar for manniska och miljo:

Manskliga rattigheter

Kundernas pengar placeras i foretag dir manskliga riattigheter
respekteras. Genom att fora en dialog med foretagen, paverkar
videm att ta ett storre ansvar for fragor som ror méanskliga
réttigheter.

Miljo

KPA Pension placerar kundernas pensionspengar i foretag
som aktivt arbetar med att minska sin negativa miljopaverkan.
Vi tar en aktiv roll i utvecklingen av gronare energi genom att
enbart investera i utvalda energibolag som arbetar for att
utveckla héllbar energi.

Korruption

KPA Pension vill paverka foretagen vi investerar i genom att
forhindra korruption i sina affarsrelationer. Korruption ar ett
stort problem i manga lander d& konkurrensen sitts ur spel,
tillvixten himmas och den sociala utvecklingen bromsas.

Uteslutande regler
Inom de hiar omradena investerar KPA Pension inte alls:

Vapen
KPA Pension investerar inte i verksamhet som &r skadligt for
ménniska och miljo. Ett sidant omrade dr vapen. Vapen har vi

definierat som produkter med Andamalet att doda, stympa
eller 6delagga och som siljs till militdra anvandare.

Tobak

KPA Pension investerar inte i foretag som producerar tobaks-
produkter. Med produktion av tobak avser vi dven dgande av
tobaksplantager.

Alkohol

KPA Pension investerar inte i foretag som producerar alkohol-
haltiga drycker, det vill siga drycker som har hogre alkoholhalt
dn 2,25 volymprocent.

Spel

KPA Pension investerar inte i foretag som sysslar med
kommersiell spelverksamhet. Med kommersiell spelverksam-
het avser vi spelbolag, kasinon och spelklubbar.

Dialog som ett satt att paverka

En av de viktigaste delarna i vart arbete ar att aktivt paverka de
foretag som KPA Pension investerar i. Vi for en dialog med
foretagen om att kontinuerligt forbéttra sitt arbete och bli
bittre pa att ta sitt ansvar, framfor allt for médnskliga rattighe-
ter och miljo samt att motverka korruption. Detta paverkans-
arbete gor vi i samarbete med avdelningen Ansvarsfullt igande
pa Folksam och det redovisas dven pa sidorna 14-20.

Hennes & Mauritz

Hennes & Mauritz, H&M, kritiserades under aret av T V-pro-
grammet Kalla Fakta for undermaliga arbetsforhéllanden och
forlaga loner i Kambodja och Bangladesh. H&M dr en av
KPA Pensions viktigaste innehav och darfoér undersoktes

bakgrunden till anklagelserna. Slutsatsen av undersokningen
blev att vi fortfarande har fortroende for H&M:s sitt att arbeta
med sina viktigaste hallbarhetsfragor.

Lagstadgad minimilon ér enligt KPA Pension en mycket viktig
utgangspunkt for att sdkerstilla att industriell produktion i
lagloneldnder sker pa ett ansvarsfullt sdtt. For att vara en
langsiktigt hallbar bransch kravs dock ocksa levnadsloner.
manga linder maste I6nerna hojas for att levnadslon ska anses
vara uppnatt. Enligt KPA Pension ar kollektiva forhandlingar
den basta metoden for att uppné levnadslon. Det ar darfor
viktigt att foretagen arbetar for fri organisationsrétt och riatten
till kollektiva férhandlingar hos sina underleverantérer. H&M
har ett mycket bra arbete nér det giller detta. De grundar sina
krav mot leverantorerna pa viktiga standarder faststiallda inom
FN och uppférandekod géller alla leverantorer, deras underle-
verantorer och andra affarspartners som gor affarer med
foretaget. KPA Pension har inte kunnat finna att H&M motar-
betar 16neforhdjningar i Kambodja. H&M:s samarbete med
ILO-projektet Better Factories Cambodia och att man samar-
betar med svenska fackforeningsrorelsen visar pa att H&M:s
satsning r serios.

KPA Pension kommer att folja H&M:s arbete med levnadslo-
nefragan eftersom vi anser att den dr mycket viktig for framti-
den. En for branschen enhetlig definition av begreppet skulle
underlétta en uppfoljning. Fran FN har man lyft fram det
faktum att textilindustrin, trots att utmaningarna ar méanga,
spelar en viktig roll for utvecklingen av véilstand i fattiga 14nder.
KPA Pension foljer darfor fragan om levnadslon i alla bolag
som vi har investerat i.
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Investeri nPar i fastlg heter med
god trivsel och miljo

KPA Pension har dven investeringar i fastigheter och under
2012 koptes ytterligare fastigheter. I takt med att det forvaltade
pensionskapitalet 6kar finns behovet av att sprida riskerna i
placeringarna. Aven pa detta omrade ir det viktigt med
omtanken om ménniska och miljo. Darfor har KPA Pension
tillsammans med Folksam Fastighet tagit fram en gemensam
policy, miljostyrning i byggprojekt under aret.

Energieffektivisering, miljoriktiga material och god inomhus-
milj6 dr nddvéndiga egenskaper i moderna fastigheter. KPA
Pension ska vara en langsiktigt god fastighetségare till vardbo-
enden och bostider, dir bade boenden och 6vriga hyresgéster
kan kénna sig trygga och ngjda i en trivsam miljo.

Fortsatt samarbete med Svenska
FN-forbundet

100 miljoner barn kan inte gé i skolan. De tvingas istéllet till
arbete for att skaffa mat. Under aret fortsatte KPA Pension sitt
langsiktiga samarbete med Svenska FN-forbundet dd man
valde att stodja FNs World Food Program (WFP) och projek-
tet ”Skolmat blir kunskap”. Genom WFP ger FN-férbundet 20
miljoner barn skolmat i Afrika, Asien och Latinamerika. Att
barn far ett gratis mal skolmat 4r manga ganger avgérande for
att fordldrarna skickar dem till skolan. Det kan betyda skillna-
den mellan ett liv kvar i fattigdom och en framtid med utbild-
ning och mojligheter. Genom att mdjliggdra skolgang for
fattiga starks och utvecklas hela samhillet. Det ar ocksa ett sitt
att paskynda jimlikhet mellan min och kvinnor, eftersom
WEFP édven skdnker mat till familjer som later sina dottrar ga i
skolan. En annan vinning 4r att flickorna da gifter sig senare
och dirmed foder farre barn.

Det dr inte bara fattigdomen i sig som ar ett problem - dagens
klimatférdndringar och instabila matpriser gor vérldens fattiga
an mer sarbara. Hér ar kopplingarna till KPA Pensions paver-
kande arbete for manskliga rattigheter och miljo tydliga och
ligger i linje med KPA Pensions vision om en hallbar framtid.

KPA Pension och Folksam stodjer forsk-
ning om aldersdepression

Om tio &r dr en av fem invanare i Sverige mellan 6574 ar. Av
dessa véntas drygt en tiondel, eller 80 000 ménniskor, f&
problem med depression. Déarfor har KPA Pension och
Folksam finansierat ett flerarigt forskningsprojekt om alders-
depression vid Karolinska Institutet. Syftet med forskningen ar
att kunna forbéttra livskvaliteten hos unga alderspensionirer.
Projektet avslutades under 2012 och resultatet presenteras
under 2013.

Forenade Livs samhalls-
engagemang

Socialt engagemang for brottsdrabbade
Forenade Liv har fortsatt att aktivt arbeta for att minska valdet
isamhéllet. Vald leder till personligt lidande, problem for
samhillet och till 6kade kostnader for forsakringstagarna.
Malet med satsningen ar att 6ka medvetenheten, minska risker
och skapa trygghet for kunder i det samhélle vi lever i.

Forsakringstjanster for valdsutsatta

Forenade Liv har sedan 2005 en krisforsidkring som géller dven
vid vald i familjen och utan krav pa polisanmélan. I takt med
okad information och kunskap om krisférsakringen har

efterfragan pa samtalsstod 6kat. Under 2012 har vi tillsam-
mans med Tryggare Sverige utvecklat och lanserat en mobilapp
till stod for brottsdrabbade.

Samarbete med Tryggare Sverige

Forenade Liv fortsatter for fjarde aret att samarbeta med
Tryggare Sverige —en stiftelse vars syfte ar att forbattra situa-
tionen for de som har drabbas av brott. Det 6vergripande malet
ar att minska brottsligheten och 6ka tryggheten i Sverige
genom att sikerstélla att de som utsatts for brott far relevant
hjélp, stod och skydd. Forenade Liv r en av ett tiotal samar-
betspartner.

Féredrag, seminarier och publikationer

For att skapa kundnytta och 6ka kunskapen och engage-
manget hos medarbetare och kunder genomfor Forenade Liv
kontinuerligt seminarier och foreldsningar om antivald. Under
2012 genomfordes seminarier i samarbete med Tryggare
Sverige i Almedalen. Dessutom har kurseri”Vald och hot i
arbetslivet” samt ”Stalkning” hallits for Férenade Livs medar-
betare.

Under 2012 har rapportboken ”Ta din unge och spring”, som
handlar om l4get for brottsskadade i skolan, tagits fram och
lanserats tillsammans med Tryggare Sverige. Malet ar att bidra
till en tryggare skola.

Forenade Livs mal 4r att under 2013 fortsitta arbetet med

brottsdrabbade i skolan. Avsikten ar att utveckla en handbok
tillsammans med skolan.
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Legal koncernstruktur

Folksam omfattar de tva moderforetagen Folksam 6msesi-
dig sakforsakring (Folksam Sak) och Folksam 6msesidig
livforsakring (Folksam Liv) med dotterforetag. Tva av
forsakringsverksamhetens dotterforetag i Folksam Liv dr
delidgda. Det dr Folksam LO Fondforsakring, som dgs till 51
procent och KPA Pension, som ags till 60 procent. I Folksam
Sak édr dotterbolaget Aktia Skadeforsdkring (Aktia) deldgt
till 51 procent. Av koncernforetagen konsolideras inte Foren-
ade Liv Gruppforsiakring (Forenade Liv) och foretagen
inom KPA Pension i koncernredovisningen i Folksam Sak
respektive Folksam Liv. Anledningen ar att de foretagen inte
ar vinstutdelande och darfor tillfaller allt Gverskott i bolagen
forsakringstagarna. For att na stordriftsfordelar sker
samverkan inom omraden for distribution, administration
och kapitalforvaltning.

Folksam Sak-koncernen

e Folksam Sak dr kundégt och bedriver skadeforsak-

ringsverksamhet med huvudsakliginriktning pa den
svenska hushallsmarknaden. Foretaget erbjuder ett
fullsortiment av forsdkringar till hushall och privatper-
soner med bil- och boendeférsdkringar som bas kom-
pletterat med foretagsforsdkringar inom utvalda
omraden.

Svenska Konsumentforsdkringars verksamhet omfat-
tar individuell och gruppanknuten skadeforsakring till
privatpersoner samt till sma och medelstora foretag.
Forsdkringarna formedlas av SalusAnsvar till deras
kundgrupper.

Tre Kronor bedriver skadeforsakringsverksamhet i
Sverige och affarsidén dr att erbjuda skadeforsdkring
till foretag och organisationer som vill sélja och mark-
nadsfora forsdkring under eget varumérke. Tre Kronor

samverkaridag med Swedbank och 38 fristdende
Sparbanker ochnar ddrigenom ut med skadeforsak-
ringsprodukter pa en bred marknad.

Iborjan av 2012 kopte Folksam Sak 51 procent av
aktierna i Aktia genom en 6verenskommelse med Aktia
AbpiFinland. Aktia bedriver skadeverksamhet och ar
huvudsakligen verksamt inom kustomradet i Finland.

Forenade Liv erbjuder grupplivforsdkring for liv-,
sjuk-, olycksfalls-, sjukvards- samt barn och gravidfor-
sdkring till tjansteman genom de arbetsgivare och
organisationer som foretrader dem. Folksam Sak
forviarvadeislutet av 2012 Forenade Liv fran Folksam
Liv. Detta for atti huvudsak starka marknadspositio-
nen inom riskforsakring.

Folksam Sak har beslutat om forvarv av SalusAnsvar
AB per 31januari2013. Bolaget dgerisin tur SACO
SalusAnsvar Forsdakrings AB till 49 procent och Salus-
Ansvar Personforsékring AB till 100 procent.

*Tilltradesdatum 31januari 2013
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Folksam Liv-koncernen

e Folksam Livarkundigt och bedriverlivforsakrings-
verksamhet. Foretaget erbjuder tjanstepensioner
och pensionssparande till privatpersoner direkt eller
via samarbeten, men ocksé grupplivforsakringar
och andra typer av riskforsakringar.

e Folksam Fondforsidkring bedriver fondforsékrings-
rorelse med anknytning till virdepappersfonder.
Kunderna kan hir vilja bland ett stort antal utvalda
fonder, exempelvis etiska fonder, fonder med laga
avgifter och prisbelonta toppfonder.

o KPA Pension drett varumérke och gemensam
beteckning for KPA Pensionsforsikring, KPA
Livforsakring och KPA Pensionsservice. KPA

Pension dr det ledande pensionsbolaget i kommunsek-
torn och forvaltar tjianstepensioner for anstéllda i
kommuner, landsting samt kommunala och kooperati-
va foretag. KPA Pensionsservice erbjuder arbetsgivar-
service i hanteringen avkommunens pensionsa-
tagande, administration av de anstdlldas individuella
pensionsval samt kvalificerade konsulttjanster, tjinste-
grupplivforsidkring och professionell pensionsradgiv-
ning. For privatpersoner erbjuder KPA Pension spa-
randeiprivat pensionsforsakring och fondforsékring.
KPA Pension dgs till 60 procent av Folksam och till 40
procent av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

e Folksam LO Pension dr ett varumérke inriktat mot

kollektivavtalade tjanstepensioner och omfattari
huvudsak administration och férvaltning av pensions-
medel som avsitts enligt pensionséverenskommelsen
mellan SAF och LO. Verksamheten bedrivsi Folksam
LO Fondforsakring som dgs till 51 procent av Folksam
Livochtill 49 procent av LO.

Under 2012 har Folksam Livavyttrat Forenade Liv
Gruppforsiakring till Folksam Sak och ddrigenom
renodlat sin bolagsstruktur med fokus pa
sparandeerbjudande.

Folksam Fondférsakring

Svenska Lararfonder

KPA Livférsakring

KPA Pensionsférsakring

KPA Pensionsservice

Folksam LO Pension
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Vara siffror och berakningsmetoder

Medarbetare/HR data (sid 20-22)

Medarbetare 2012 201 2010 2009 Kvinnor - Kénsférdelning
Antal medarbetare 3497 3400 3637 3863 styrelser och ledning (procent) 2012 20M 2010
varav kvinnor (procent) 52 51 50 50 Styrelse - Folksam Liv 50 50 50
varav mén (procent) 48 49 50 50 Styrelse - Folksam Sak 58 58 58
Medelalder 453 45,2 455 45,3  [Koncernledning 45 4% 33
Antal chefer 356 334 360 347
varav kvinnor (procent) 47 47 43 44 Mén - K6nsf6rdel|?ing

styrelser och ledning (procent) 2012 201 2010
varav mén (procent) 53 53 57 56

Styrelse - Folksam Liv 50 50 50
Personalomséttning 12,0 8,0 4,7 5,6
(procent) Styrelse - Folksam Sak 42 42 42

Koncernledning 55 55 67
i\ldersf&')rdelning (procent) 2012 201 2010
29 &r 1,1 9,7 8,5 Anstéllningsform (procent) 2012 2011 2010
30-39 ar 20,7 20,8 21,9 Tillsvidareanstallda 98 97 97
40-49 ar 31,3 31,4 30,4 Visstidsanstéllda 2 3 3
50-59 ar 27,5 28,3 28,0 Heltidsanstéllda 92 91 9N
60 ar - 9,4 9,9 11,2 Deltidsanstallda 8 9 9

Berakningsmetoder medarbetare
Alldata ar hdmtad ur Folksams I6nesystem HRM.

Dotterbolag

I tabellerna med personalnyckeltal inkluderas alla dotterbolag

utom Aktia. Avgransningar; i tabellerna med personalnyckel-

tal redovisas inte timavlonade och arvodister.

Antal medarbetare

Inkluderar alla tillsvidareanstillda och provanstillda, samt
alla visstidsanstillda. Exklusive timavlonade och arvodister.

Medelalder

Samma som antal medarbetare (se ovan).

Antal chefer

Samma som antal medarbetare (se ovan).

Personalomsattning

Samma som antal medarbetare (se ovan). Réknassom lagst
antal av antalet externt nyanstéllda eller avgdngna under aret i
procent av antalet anstillda i december.

Total sjukfréanvaro 2012 (2011) i procent

Alder Mén Kvinnor Totalt
-29ar 3,2(2,2) 4,8 (2,4) 4,0(3,3)
30-49 ar 2,2(2,0) 2,4 (4,4) 3,4(3,3)
50 &r - 2,2(2,3) 21(4,7) 2,7(3,5)
Totalt 2,3(2,1) 2,3(4,5) 3,4(3,4)
Varav langtidssjukfranvaro 2012 (2011) i procent

Alder Min  Kvinnor Totalt
-29 &r 2,1(0,0) 15,7(30,0) 17,8(20,3)
30-49 ar 8,9(25,0) 23,2(40,0) 32,1(35,9)
50 &r - 1,8 (37,3) 20,7 (44,9) 32,5(42,3)
Totalt 9,2(29,1)  21,4(41,3) 30,5(37,6)

i\ldersfbrdelning

Samma som antal medarbetare (se ovan).

Anstélliningsform medarbetare
Samma som antal medarbetare (se ovan).

Sjukfranvaro

Rapporterad sjukfranvaro i férhallande till schemalagd tid.
Andelen berdknas pa samma population som antal medarbe-
tare (se ovan). Raknas pa helt kalenderar.
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Miljédata (sid 27-31)

Flyg

Antal flygresor 2012 2011 2010 2009 2008
Stockholm- Géteborg 239 643 490 620 626
Stockholm- Sundsvall 188 299 272 195 338
Stockholm- Malmé 438 721 557 607 756
Stockholm- Véxjo 80 69 53 66 67
Stockholm- Jénkdping 12 49 21 16 23
Totalt 957 1781 1393 1504 1810

* Posten total omfattar enbart redovisade flygstréackor

Tag

Antal tagresor 2012 2011 2010 2009 2008
Stockholm- Géteborg 1145 1008 927 1256 1137
Stockholm- Sundsvall 802 591 583 679 774
Stockholm- Malmé 91 78 84 87 204
Stockholm- Véxjo 280 52 69 96 126
Stockholm- Jénkdping 128 55 66 206 210
Totalt 2446 1784 1729 2324 2451
* Posten total omfattar enbart redovisade tagstrackor. Uppgifterna inkluderar resor till och fran nérliggande orter.
Bil
Bilresor i Folksam 2012 201 2010 2009 2008
Antal kérda mil i tjansten 523 855 487 680 518 744 574 697 567 428

Varav mil kérda med kartlagda
bilar som uppfyller Folksams
miljo- och sékerhetskrav 145500 158 940 184179 185 355 214 306

Totala koldioxidutslapp fran
bilresoriton 873 800 843 944 916

Okade/ minskade koldioxid-
utslapp till foljd av fler/ farre
kdérda mil, i ton +73 -43 -101 +28 +2
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Energi och vatten

Energianvandning 2012 Totalt 2012
Folksam Folksam Liv2* (71 %) KPA Pension (60 %)
Varmefoérbrukning (MWh) 20089 20424 6072 46 585
Elférbrukning (MWh) 17 762 5183 2127 25072
Total energianvandning
(MWh) 71657
Energianvdndning 201 Totalt 2011
Folksam Folksam Liv/KP (71 %) KPA Pension (60 %)
Varmefoérbrukning (MWh) 19204 18 462 2602 40268
Elférbrukning (MWh)* 19333 4851 4l 24 255
Total energianvandning
(MWh) 64523
Vattenférbrukning Totalt 2012 Totalt 2011
Folksam Folksam Liv2 (71 %) KPA Pension (60 %)
Vattenférbrukning m3 174764 166 313 63620 404 697 346 036
Kaffe
Folksams totala klimatpaverkan 2012 Kaffe (Tullgarden) 2012 2011 2010
Andel ekologiskt 9712 7000 11082
Bilresor Flygresor Tag Virme El Trycksaker  Papper Kaffe Vatten Totalt Andel icke-ekologiskt 0 1742 2770
Ton CO2e 873 1092 2 2422 18 74 78 13 M4 4613 Total mangd 9712 8742 8312
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Underleverantorer

Bilverkstader Tvétt- och saneringsforetag
Bilverkstader 2012 201 2010 Tvétt- och saneringsféretag 2012 201 2010
Antal partner 680 1284 1161 Antal partner 69 59 47
Antal miljékrav 44 44 44 Antal miljokrav tvatt 25 25 25
Antal partner med total kravuppfylinad 414 687 579 Antal miljokrav sanering 20 20 20
Andel partner med total kravuppfyllnad 61% 54 % 50 % Antal partner med total kravuppfylinad 59 49 38
Andel partner med total kravuppfyllnad 86 % 83 % 80 %

Bildemonteringsanlaggningar

Bildemonteringsanlaggningar 2012 2011 2010
Antal partner 15 1 15
Antal miljékrav 59 60 60
Antal partner med total kravuppfylinad 1 9 13
Andel partner med total kravuppfyllnad 73 % 82 % 87 %
Byggentreprenérer

Byggentreprendrer 2012 2011 2010
Antal partner 203 186 153
Antal miljékrav 33 30 30
Antal partner med total kravuppfylinad 137 124 95
Andel partner med total kravuppfyllnad 67 % 67 % 62 %
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Berakningsmetoder miljo

Folksams totala utslapp av koldioxid fér
klimatkompensering 2012

Folksams hallbarhetsredovisning redovisar vatten- och
energianvindning fran den egna verksamheten och de fastig-
heter som forvaltas. I redovisningen presenteras antal tjanste-
resor med flyg och tag mellan ett antal utvalda striackor samt
bilresor. Dessutom anges hur manga av Folksams partner, nir
det géller bilverkstdder, bildemonteringsanlédggningar,
byggentreprendrer och tvitt- och saneringsforetag, som
uppfyller Folksams miljokrav. Klimatfotavtrycket innehaller
dven utsldpp fran papper, trycksaker och kaffe.

Dar det 4r majligt har utslappen berdknats i COze, koldioxi-
dekvivalenter. Koldioxidekvivalenter innebér att alla sex
vaxthusgaser och inte bara koldioxid ingar i utsldppsberak-
ningarna. Det sdkerstéller att Folksam klimatkompenserar
for hela klimatpaverkan och inte enbart koldioxidutslappen.
Av samma anledning r utgangspunkten att rikna konserva-
tivt och ta hojd vid de tillfallen dér underlaget har varit
knapphéndigt, exempelvis vid berdkningen av klimatpaver-
kan fran 6vriga bilar samt trycksaker. Nytt for 2012 ars
hallbarhetsredovisning &r att dven berdkna klimatpaverkan
fran vatten.

Energi- och vattenférbrukning
Energianvindningen kommer fran de fastigheter som Folksam
antingen dger och bedriver verksamhet i, enbart dger eller
lokaler som Folksam hyr for sin verksamhet. De Folksamagda
fastigheterna forvaltas av Newsec och har Scandem som
elleverantor. Agarformen och om verksamhet bedrivs i loka-
lerna eller inte paverkar vad som ska ingé i Folksams totala
energianvindning. Folksam bestar av foljande fyra juridiska
personer vilka ingar i forbrukningssiffrorna.

® Folksam Liv/Liv (helt 4gda fastigheter)

e Folksam Liv2 (fd Gyllenforsen som Folksam dger
till 71 procent)

e Folksam Sak (helt 4gda fastigheter)

e KPA Pension (dgs av Folksam till 60 procent)

Dessutom tillkommer Folksams dotterbolag Forenade Liv
som hyr tva kontorslokaler.

Flygresor

100 procent av Gyllenforsens, Forenade Livs och KPA
Pensions tjansteresor ingér i 2012 ars hallbarhetsredovisning.
Folksams koldioxidutslépp fran flyg 2012 bygger pé statistik
fran var resebyra Ticket. Utsldppssiftran fran resebyran har
multiplicerats med en faktor tva. Anledningen till det ar att
flygets klimatpaverkan dr hogre 4n landbaserade transporter.
Det beror, bland annat, p4 att vattendnga och kvaveoxider
slapps ut pa hog hojd och bildar kondensstrimmor och ozon
som har en virmande effekt. Att anvinda en multiplikator ari
linje med praxis hos olika aktdrer som gor klimatberékningar.

Tag
Folksams klimatfotavtryck fran tigresor bygger pa statistik om

antal personkilometer fran SJ och utslappen har berdknats i
kalkylverktyget Our Impacts.

Hallbarhetsredovisning Folksam 2012




Uppvarmning av fastigheter

Uppgifterna om koldioxidutslapp fran fastigheter 2012 bygger
pa varmeforbrukningsstatistik i MWh och CO» fran var
fastighetsforvaltare.

Gyllenforsen dgs till 71 procent av Folksam. Koldioxidutsléap-
penihallbarhetsredovisningen 2012 motsvarar Folksams
andel, det vill siga 71 procent, av Gyllenforsens totala koldiox-
idutslapp fran virme.

KPA Pension égs till 60 procent av Folksam. Redovisade
koldioxidutslapp motsvarar Folksams andel, det vill siga 60
procent av KPA:s fastigheters koldioxidutslapp fran varme.

Elférbrukning i fastigheter

Koldioxidutslappen fran elforbrukning i Folksams fastigheter
2012 dr ringa eftersom Folksam anvinder ursprungsmérkt
vindkraftsel. Forbrukningen 2012 baseras pa faktiska forbruk-
ningssiffror. Gyllenforsen 4gs till 71 procent av Folksam.
Koldioxidutslappen motsvarar Folksams andel, det vill sdga 71
procent, av Gyllenforsens totala koldioxidutslapp fran elfor-
brukning. KPA Pension égs till 60 procent av Folksam. Redo-
visade koldioxidutsldpp motsvarar Folksams andel, det vill
sdga 60 procent av KPA fastigheters totala utslapp fran elfor-
brukning.

Vattenférbrukning i fastigheter
Koldioxidutslappen fran vatten i Folksams kontor och fastig-
heter dr baserade pa faktiska forbrukningssiffror. Utslappen
har berdknats i kalkylverktyget Our Impacts. Koldioxidutslap-
pen motsvarar Folksams andel, det vill siga 71 procent, av
Gyllenforsens totala koldioxidutslapp fran vatten. KPA
Pension égs till 60 procent av Folksam. Redovisade koldioxid-
utsldpp motsvarar Folksams andel, det vill siga 60 procent av
KPA fastigheters utslapp fran vatten.

Bilresor

Uppgifterna om Folksams utslapp fran bilar bygger pa statistik
om milersittning. 100 procent av Gyllenforsens, Férenade Livs
och KPA Pensions tjdnsteresor ingar. Bilarna har delats ini tva
kategorier: Bil A) antal kilometer som korts med bilar som
uppfyller Folksams krav pa sdkerhet och miljo (dvs. bréans-
lesnala bensin- och dieselbilar, etanolbilar, gasbilar och hybri-
der) samt, Bil B) antal kilometer som kordes med dvriga bilar.

e Viutgar fran att Folksamgodkénda bilar (Bil A) slép-
perut129 gram/km*. Detta dren vilgrundad uppskatt-
ning 6ver de genomsnittliga utslippen fran denna
bilgrupp, se mer om bilgruppen ovan.

e Viutgar fran att (Bil B) sldpper ut 181 gram/km**
(enligt uppgifter fran Naturvardsverket).

Berakning av utslapp fran bilar:

* Baserat pa genomsnittliga koldioxidutslapp
foér Folksamgodkanda bilar.

**Baserat pa genomsnittliga koldioxidutslapp fran
nya bilar i Sverige ar 2006-2008, rapport 5946
Naturvardsverket.
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Revisors rapport over oversiktlig granskning
av Folksams hallbarhetsredovisning 2012

Till lisarna av Folksams hallbarhetsredovisning 2012:

Inledning

Vi har fatti uppdrag av styrelserna och foretagsledningen i Folksam 6msesidig livforsakring
och Folksam 6msesidig sakforsdkring (”Folksam”) att dversiktligt granska innehéllet i Folk-
sams hallbarhetsredovisning 2012 och tillhérande GRI-register pa Folksams hemsida
(www.folksam.se). Det ar styrelserna och foretagsledningen som har ansvaret for det Ilopande
hallbarhetsarbetet samt for att uppritta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillimpliga kriterier. Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var oversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsre-
dovisning utgiven av FAR. En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta
hand till personer som &r ansvariga for uppréttandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra Gversiktliga granskningsatgirder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jaimf6rt med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. De granskningsétgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning
gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pé en versiktlig granskning har darfor inte den sdkerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Vart bestyrkande omfattar inte de antaganden som anvénts eller huruvida det 4r mojligt for
Folksam att uppna framtidsinriktad information (sdésom maél, forvéntningar och ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sustainability Reporting Guidelines,
G3, utgiven av The Global Reporting Initiative (GRI), som ir tillimpliga for hallbarhetsredo-
visningen, samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som foretaget sarskilt tagit fram
och angivit. Dessa framgar av sidorna 37—42 i hallbarhetsredovisningen. Vi anser att dessa
kriterier r 1dmpliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Var 6versiktliga granskning har, utifran en bedémning av vasentlighet ochrisk, bl. a
omfattat féljande:

e Uppdateringav var kunskap och forstaelse for Folksams organisation och verksamhet.
e Bedomningav kriteriernaslamplighet och tillimpning avseende de interna och externa

intressenternas informationsbehov.

Intervjuer med ansvariga befattningshavareisyfte att bedoma om den kvalitativa och
kvantitativa informationenihallbarhetsredovisningen ar fullstdndig, riktig och tillricklig.
Tagit del avinterna och externa dokument for att beddma om den rapporterade informa-
tionen ar fullstindig, riktig och tillracklig.

Beddmning av rutiner for rapportering och redovisning av héllbarhetsinformation och
data.

Genomgang pa stickprovsbasis av underliggande dokumentation som legat till grund for
information och dataihallbarhetsredovisningen.

Utvérdering av det system som anvands for attinhdmta, hantera och validera
miljoinformation.

Utvérdering av den modell som anvinds for att berdkna koldioxidutslapp.

Utvirdering avden modell som anviands for att berdkna klimatkompensering.

Analytisk granskning av rapporterad data.

Genomgang av kvalitativinformation och uttalanden i hallbarhetsredovisningen.
Avstamning av finansiell information mot Folksams &rsredovisningar for ar 2012.
Beddmning av Folksams uttalade tillimpningsniva avseende GRI:s riktlinjer.
Overvigande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen, samt dess format, darvid
overvigande avinformationens inbordes overensstimmelse med tillimpade kriterier.
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Slutsats

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som
ger oss anledningen att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 21 mars 2013

KPMGAB
Anders Backstrom Torbjérn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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