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Inledning

Bolagsstyrning

Folksam dmsesidig sakforsakring
(Folksam Sak) ar ett kundagt bolag inom
Folksam." Att det &r kundagt innebar att
det inte finns nagra aktiedgare. Det ar
istallet forsékringstagarna som ar bolagets
agare. Alla férsakringars grundidé ar att
dela risker. | Folksam delar vi ocksa
vinsten. Overskottet gar tillbaka till vara
kunder, dels via aterinvestering i affaren,
dels via aterbaring.

God bolagsstyrning handlar om att
sakerstalla att bolag skots hallbart,
ansvarsfullt och sa effektivt som mgjligt.2)

Fortroendet hos lagstiftare och i samhallet
for att bolag agerar ansvarsfullt ar
avgorande for bolagens frihet att
forverkliga sina strategier for att skapa
varde. 2

En 6vergripande malsattning med
Folksams bolagsstyrning — forutom att den
ska dverensstdmma med bolagets vision
och etiska principer — ar att sakerstalla en
bra avkastning fér Folksams kunder.

Forutom att verka for en god intern
bolagsstyrning agerar Folksam aktivt
genom extern bolagsstyrning. Folksam
paverkar bolag, genom sina placeringar,
for att tillvarata kundernas gemensamma
intressen i agarfragor. Folksam anser att
en aktiv bolagsstyrning, saval internt som
externt, ger en 6kad avkastning och bidrar
till en langsiktigt god utveckling.

Styrelsen ansvarar ytterst for bolagets
organisation och for férvaltningen av dess
angelagenheter. Det &r styrelsen som
ansvarar for bolagets interna styrning och
kontroll och som ansvarar for att det finns
en policy och en organisation for det
operativa arbetet kring detta.

| denna rapport beskrivs de évergripande
styrande regelverk vi har att félja samt den
bolagsstyrningsstruktur vi arbetar utifran.
Styrelsen avlamnar i slutet en rapport om
intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

Bolagsstyrningsrapporten Iamnas som ett
tillagg till arsredovisningen. Rapporten
granskas av externa revisorer och ett
yttrande fran revisorn bifogas.

) Folksam bestar av tva koncerner med Folksam dmsesidig sakforsakring (Folksam Sak)
och Folksam 6émsesidig livférsakring (Folksam Liv) som moderbolag

2) Enligt Svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

"Med kundernas bésta fér 6gonen har vi i
styrelsen fér Folksam Sak arbetat under
det gangna aret med att leda féretaget mot
sténdiga forbéttringar pa ett effektivt och
héllbart sétt. Vi har en vél fungerande
ordning fér diskussion och beslut av
strategiska fragor samt uppféljning och

kontroll av verksamheten.”

rarl-Petter
Thorwaldsson

Styrelseordférande




Bolagsstyrningsrapport Folksam 6msesidig sakférsakring 2015

Styrande regelverk

Styrelsen ar ytterst ansvarig for regel-
efterlevnaden i bolaget. Det operativa
ansvaret ar delegerat till verkstallande
direktoren (vd).

Externa regler

Bolagsstyrningen i Folksam Sak utgar fran
lagstiftning (frémst forsakringsrorelse-
lagen), Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad samt olika rekommen-
dationer sasom Svensk kod for
bolagsstyrning (koden).

Koden (senast reviderad 1 november
2015) utgdr basen for en dkad
sjalvreglering inom naringslivet och vander
sig i forsta hand till bolag noterade pa en
reglerad marknad i Sverige. Koden ar i
forsta hand skriven for aktiebolag, men ar
ocksa relevant for bolag som Folksam
med ett spritt &gar- och allmanintresse.
Koden bygger pa principen "folj eller
forklara”. Foretag som tilldmpar koden kan
avvika fran enskilda regler, men ska da
ldmna forklaringar till avvikelserna.
Folksam tillampar koden fran och med
2007 och nagra avvikelser forekommer
inte.

Solvens 2-direktivet ar ett europeiskt
regelverk for férsakringsbolag som syftar
till att skapa en enhetlig europeisk
forsakringsmarknad med 6kat skydd for
forsakringstagare. De nya reglerna tradde i
kraft 2016. Folksam pabdrjade
anpassningen redan 2009.

Interna regelverk

Utbver de externa regelverken finns
interna styrande regelverk som faststallts
av stamma, styrelse eller vd. Styrande
regelverk kan utgdras av policy, riktlinje
eller instruktion. En 6versyn har skett av
dessa med anpassning till nya krav enligt
Solvens 2- regelverket. Under aret har
styrelsen bl.a. faststallt en
foretagsstyrningspolicy vilken ersatt ett
flertal andra interna regelverk.

Foretagsstyrningssystemet formaliseras
framst genom foretagsstyrningspolicyn och
foretagsstyrningsriktlinjerna. Dartill
tilkommer ett antal andra interna
styrdokument i form av planerande
dokument respektive styrande regelverk.
Stravan ar att ha sa fa interna
styrdokument som méjligt. Exempel pa
planerande dokument ar affarsplanen och
planen for riskkontroll.

Regelverken genomgar en arlig éversyn
och uppdateras |6pande vid behov. En
compliance officer finns utsedd for bolaget
och ansvarar for den arliga regelverks-
genomgangen. Alla styrande regelverk har
en utsedd regelverksagare och minst en
regelverksspecialist.

Exempel pa interna regelverk:

Bolagsordningen anger tillsammans med
lagstiftningen verksamhetens ramar och
ger en beskrivning av bolaget och hur det
ska styras. Stdmmans sammansattning
samt ansvar framgar har. Beslut om
andring av bolagsordningen sker pa
stdmman. Ett beslut att &ndra
bolagsordningen ar, i enlighet med
forsakringsrorelselagen, giltigt om tva
tredjedelar av samtliga rostande forenat
sig om det.

| arbetsordning for styrelsen tydliggors
styrelsens respektive styrelseordférandens
ansvar. Har finns aven regler for
styrelsens utskott, regler kring styrelsens
sammantraden och styrelsens
sammansattning. Styrelsen beslutar aven
om instruktion fér ansvar och befogenheter
for verkstéllande direktér.

Den av styrelsen faststallda
féretagsstyrningspolicyn omfattar omraden
som foretagsstyrningssystem,
affarsstyrning, riskhanteringssystem,
internkontrollsystem, intressekonflikter,
externrapportering, kontinuitet och
sakerhet etc.

Bland 6vergripande regelverk som
faststalls av styrelsen ingar aven etiska
regler, varumérkesstrateqi, riktlinjer for
konkurrensfragor, policy om atgarder mot
penningtvétt, placeringsriktlinjer med flera.
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Struktur bolagsstyrning

Bilden intill visar strukturen for de
Overgripande styrande organen i Folksam
Sak; stdmma, styrelse och vd (tillika
koncernchef).

Eftersom Folksam Sak ar ett kundagt
bolag finns det inte nagra aktieagare. Pa
stdmman féretrads kunderna av
fullmaktigeledamoter. Folksam Sak
tillampar darfor kodens bestdmmelser om
aktiedgare pa fullmaktigeledamdterna.

Valberedning

Valberedningen ska besta av fyra
ledamaéter, vilka utses av ordinarie stamma
for en mandatperiod pa ett ar. Dess
sammansattning och ansvar regleras i en
instruktion for valberedningen.

Valberedningens huvudsakliga uppgift ar
att utarbeta forslag till val av
stdmmoordférande, styrelseledamdter och
styrelseordférande. Forslag ska aven
ldamnas pa val av valanordnare (med
ansvar for direktval till stAmman) revisorer,
lekmannarevisorer och kundombudsman.

Vidare ska forslag lamnas pa ersattningar
till stAmmoordférande, fullmaktige-
ledaméter, styrelsens ordférande och vice
ordférande, styrelseledamoter, ledamoter i
styrelsens utskott, valanordnare, revisorer
och lekmannarevisorer.

Forsakringstagarna

representeras av fullmaktigeledamaoter pa stamman

Valberedning

Risk- & kapltatutskott

Kundombudsmannen

Externa revisorer

Revislone- &
compliancautekott

Eresttningsutekott

Vdoch

koncernchef

Risk-och
kontrollfunktioner

koncern-

— viljeriutser
— informerar/rapporterar

ledning

h,

Fullmaktigeledamaoter och de
organisationer som utser dessa far
nominera styrelseledamoter till
valberedningen. Information om detta finns
pa www.folksam.se

Valberedning vald fram till och med 2016
ars stamma:

Ylva Thorn, ordférande

Torbjérn Bredin

Tommy Ohlstrém

Robert Séderhjelm
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Stamma

Folksam Saks hdgsta beslutande organ ar
stdmman. Férsakringstagarnas inflytande i
form av rostratt, yttranderatt och
forslagsratt utdvas pa stdmman dels
genom sarskilt valda fullmaktigeledaméter
(utsedda av organisationer som foretrader
forsakringstagarna) dels genom direkt-
valda ledmoéter valda av forsakrings-
tagarna (dar valet genomférs av sarskilt
utsedd valanordnare). Folksam Sak har
totalt 80 fullmaktigeledamaoter och mandat-
fordelningen baseras pa antal forsakrings-
tagare, premievolym och strategisk
betydelse for respektive kundgrupp och
finns reglerad i bolagsordningen.

Enligt bolagsordningen ska ordinarie
stdmma hallas arligen under andra
kalenderkvartalet. Under 2015 hdlls
stdmman den 16 april i Stockholm.
Stdmman faststaller resultat- och balans-
rékningar, tar beslut om disposition av
resultat samt beviljar styrelseledamdterna
och vd ansvarsfrihet for verksamhetsarets
férvaltning.

Stdmman beslutar om val av styrelse-
ledaméter, styrelseordférande samt
revisorer. Stdmman faststaller aven
arvoden for dessa. Principer for ersattning
och anstallningsvillkor fér vd och
koncernledningens évriga ledaméter
faststalls ocksa av stamman. Mer
information om stdmman finns pa
www.folksam.se

Mandatférdelning Folksam 6msesidig
sakforsakrings stamma:

Riksidrotts- Direktval
forbundet 5
5

Kooperativa

organisationer
(KF, HSB och Riksbyggen)

30

Pensionarer
5

Arbetsgivare
5

Fackliga

organisationer
(LO, TCO och Sacoférbund)

30

Styrelse

Stamman utser styrelsen som ar ytterst
ansvarig for att for kundernas rakning
forvalta bolagets verksamhet. | ett kundagt
bolag sdsom Folksam Sak foretrader
styrelseledamoterna forsakringstagarna
bade som agare och kunder.

Folksam Saks styrelse har tolv ledamaéter
inklusive styrelseordférande. Harutdéver
utses arbetstagarrepresentanter.
Information om styrelseledamaéter valda av
stamman 2015 framgar av sidorna 11-14.

| valberedningens arbete med forslag Hill
styrelseledamoter beaktas den samlade
kompetens och erfarenhet som svarar upp
mot bolagets totala behov. Fér Folksam
Sak ska styrelsen exempelvis ha
kompetens inom omradena:

férsakrings- och finansmarknad,
affarsstrategier och affarsmodeller,
foretagsstyrning, finansiell analys,
aktuariell analys, regler som galler fér den
tillstandspliktiga verksamheten samt
intressekonflikter.

Valberedningen ska utver kravet pa
mangsidighet och bredd i styrelsen
efterstrédva en jamn kénsfoérdelning. Vid
stdmman 2015 valdes fem kvinnor samt
sju man till Folksam Saks styrelse.

Styrelsen faststéller arligen dels en
arbetsordning, dels en sa kallad strategisk
dagordning. Syftet med dessa handlingar
ar att skapa ett effektivt styrelsearbete
genom att bland annat bestdmma néar
under aret olika amnesomraden ska
behandlas.

Styrelsens dvergripande uppgift ar att fér
kundernas rékning forvalta bolagets
angelagenheter. Styrelsen ska agna
sarskild uppmarksamhet at att:

* Faststalla 6vergripande mal och besluta
om strategi for att na malen

* Fortlopande utvardera den operativa
ledningen och vid behov tillsatta eller
entlediga vd

* Se till att det finns effektiva system for
uppfdéljning och kontroll av bolagets
verksamhet och ekonomiska stéllning mot
de faststéllda malen
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* Se till att den externa informations-
givningen praglas av 6ppenhet och
saklighet och har hog relevans for de
malgrupper den riktar sig till

* Se till att det finns en tillfredsstallande
kontroll av bolagets efterlevnad av lagar
och andra regler som galler for
verksamheten

* Se till att erforderliga etiska riktlinjer
faststalls for bolagets upptradande

Styrelsens arbete

Under aret holls atta styrelsemaoten.
Ledamoterna hade darutdver kontakter via
e-post och telefon. Styrelsens utskott; risk-
och kapitalutskottet (inrattat under aret),
revisions- och complianceutskottet (utokat
med compliance under aret) samt
ersattningsutskottet, hade tva, sju
respektive sex sammantraden under 2015.
Utskottsledamoéterna hade darutover
kontakter via e-post och telefon.

Infér varje sammantrade har styrelsen fatt
en skriftlig rapport av vd, vilken behandlat
viktiga handelser i Folksam, men ocksa i
branschen i dvrigt

| enlighet med en strategisk dagordning
har styrelsen under aret bland annat
behandlat foljande: Kontinuerligt foljt upp
forverkligandet av ett antal strategiska mal,
finansiella rapporter, kvartalsrapporter,
affarsplan, budget och prognosrapporter,
rapport avseende Solvens 2 projektet,

genomgang av dotterbolagens
verksamheter och ekonomi, omvarlds- och
konkurrentanalyser, intressekonflikter,
aktuarierapporter, compliancerapporter,
riskrapporter, internrevisionsrapporter,
faststallt ett aterférsakringsprogram,
genomfort en arlig regelverksgenomgang
av samtliga av styrelsen faststallda
regelverk, faststallt ett beldoningsprogram
samt sammantraffat med den externa
revisorn.

Pa samtliga ordinarie styrelseméten finns
tid avsatt for fordjupning. Det kan dels
utgodras av de fasta temaomraden som
styrelsen faststallt, dels av ad hoc anmalda
fordjupningsfragor under aret.

| syfte att fa tillfalle att diskutera strategiska
och framatblickande fragor mer ingaende
genomfor styrelsen under aret ett
tvadagarsseminarium. Ett avsnitt
omfattade i ar en genomgang av bolagets
verksamhet fran ett kund- och
affarsperspektiv som syftade till att ge
inblick i de olika affarernas verksamheter,
hur de ser ut idag och framtida scenarier.
Staende punkter pa seminariet ar
finansmarknaden, omvarlds- och
nulagesanalys samt Folksams
overgripande strategimodell. Specifika
amnen 2015 omfattade omradena;
tjanstepensionsforetagsutredningen,
Oversyn av styrelseutskott, ORSA (egen
risk- och solvensbeddémning) samt
utvardering av foretagsstyrningssystemet.

Arligen halls en gemensam
styrelseutbildning fér nyvalda
styrelseledamdter i moderbolagen samt i
férsakringsdotterbolagen. Styrelsen har
under aret aven fatt fortsatt utbildning inom
Solvens 2.

Enligt Svensk kod fér bolagsstyrning ska
styrelsen arligen utvardera styrelsearbetet
med syfte att utveckla dess arbetsformer
och effektivitet. En sadan utvardering har
under november genomforts i form av en
webbenkat. Utvarderingen omfattar
omradena "kunskap och kompetens” (dels
avseende styrelsen som helhet, dels
avseende de enskilda ledamoterna),
"styrelsearbete och méten” samt "roller
och samarbeten”. Resultatet rapporterades
och diskuterades pa styrelsemotet i
december. Rapporten delgavs darefter
aven valberedningen.

Styrelsens arbetsférdelning

Enligt Svensk kod fér bolagsstyrning ska
en bolagsstyrningsrapport innehalla
uppgifter om det finns, alternativt saknas,
en sarskild arbetsférdelning i styrelsen.
Styrelsen kan inte delegera sitt ansvar
men den kan utse utskott som bereder
fragor inom ett visst omrade. Under aret
skedde en dversyn av styrelsens utskott.
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Risk- och kapitalutskott

Utskottet inrattades under aret med syfte
att bista styrelsen i dess arbete med
riskhantering, solvenskrav och
kapitalbehov och darigenom bidra till att
utveckla bolaget och gruppens samlade
hantering inom namnda omraden.

Utskottet ska I6pande beddéma bolagets
samlade riskbild samt utfallet av
risktagandet och infor styrelsernas beslut:
* lamna rekommendationer och
atgardsforslag for foretagets risk och
kapitalstyrning

* bedéma och lamna forslag pa processer,
metoder och modeller gallande risk och
kapitalfragor

* utvardera bolagets egen risk- och
solvensbeddmning

* utvardera alternativa scenarios
relaterade till bolagets egna risk- och
solvensbeddmning

* beddéma forslag till aterférsakrings-
program

* bereda styrande regelverk; placerings-
policy, forsakringspolicy samt relevanta
delar av foretagsstyrningspolicy

Utskottet ska besta av minst tre
styrelseledamoter och utses for en period
om ett ar. Ledamoter ar fran utskottets
inrattande i augusti: Eva Nordmark
(ordférande), Karin Mattsson-Weijber och
Bo Jansson.

Vid moétena ska aven vd, CFO, chefen for
Risk och compliance, chefen for Kapital-
forvaltning, chefen for Aktuariefunktionen,
chefen for Aterférsakring, chefen for
Internrevision samt ansvarig for Affars-
och kapitalplanering narvara.

Revisions- och complianceutskott

Det tidigare inrattade revisionsutskottet har
under aret utokats till att a&ven omfatta
regelefterlevnad (compliance). Utskottets
huvudsyfte ar att bista styrelsen i att
fullgéra dess skyldigheter och ansvar for
den finansiella rapporteringen samt den
interna styrningen och kontrollen for
moderbolaget samt for dotterbolagen.

Utskottet ska pa uppdrag av styrelsen:

* sékerstalla den finansiella rapporteringen
* bedéma den interna styrningen och
kontrollen inklusive riskhanteringen

* beddma regelefterlevnaden

* utvardera kvalitén pa extern- samt
internrevision

Utskottet ska besta av minst tre
styrelseledamdter och utses for en period
om ett ar. Ledaméter ar: UIf Andersson
(ordférande), Leif Linde och Karin
Mattsson-Weijber.

Vid métena ska aven vice vd, chefen for
Internrevision, chefen for Risk- och
compliance samt CFO nérvara. Aven
externrevisorn deltar vid vissa av motena.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet &r gemensamt for
Folksam Sak och Folksam Liv med
ledamoter fran bada styrelserna.

Ersattningsutskottets huvuduppgift ar att
bereda och lamna forslag till principer for
ersattning och andra anstallningsvillkor for
vd, koncernledningsledaméter och chefen
for internrevision samt att sakerstalla att
Folksams erséttningspolicy foljs upp.

Principerna faststélls av styrelserna och
godkanns darefter av stdmmorna.
Utskottet ska, mot bakgrund av dessa
principer, aven lamna forslag till respektive
styrelse pa ersattning till koncernchefen
och dvriga koncernledningsledaméter.
Koncernchefen kan aven konsultera
utskottet i fragor som rér annan
medarbetares ersattningsférmaner.
Ersattningsutskottet beslutar ocksa om
ersattning for chefen for internrevisionen.

Ersattningsutskottets ledamaoter ar Goéran
Lindbla (ordférande och styrelseledamot i
Folksam Liv), Ulf Andersson

(styrelseledamot i Folksam Sak) och Eva-
Lis Sirén (styrelseledamot i Folksam Liv).
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Narvaro pa styrelsemoéten samt styrelsens arbetsutskott 2015

Namn Funktion  Styrelse- Ersattnings- Revisions- & Risk- &
i styrelsen mote’) utskott? compliance- kapital-
utskott® utskott?)
Karl-Petter ordférande 8av8 - - -
Thorwaldsson
Eva Nordmark 5)8)13) vice ordf. 5av5 - - 2av?2
UIf Andersson 19) 12) ledamot 6 av 8 4av4 7av7 -
Sune Dahlqvist °) ledamot 4av5 - - -
Therese Guovelin 5 ledamot 5av5 - - -
Bo Jansson ledamot 8av8 - - 2av?2
Anders Lago ledamot 8av8 - - -
Leif Linde ledamot 8av 8 - 7av7 -
Eva Lindh ledamot 7av8 - - -
Magnus Ling ledamot 7 av 8 - - -
Karin Mattsson ledamot 8av8 - 7Tav7 2av?2
Weijber 7
Anita Modin ledamot 8av8 - - -
Goran Lindbla 8911 - 3av3 6av6 - -
Ella Niia ©) - 3av3 2av?2 - -
Eva-Lis Sirén 4 - - 6av6 - -

1) Totalt 7 ordinarie styrelseméten (varav konstituerande méte i april) samt 1 extra styrelseméte
2) Totalt 6 moten - gemensamt for Folksam Sak och Folksam Liv

3) Totalt 7 moten - utdkat med compliance efter styrelsebeslut i augusti

4) Totalt 2 moten - inrattat efter styrelsebeslut i augusti

5) Invald i april 2015

6) Avgick i april 2015

7) Vice ordférande t.o.m. stamman i april 2015

8) Vice ordférande efter stamman i april 2015

9) Ordférande i Ersattningsutskottet

10) Ledamot i Ersattningsutskottet efter stamman i april 2015

11) | Ersattningsutskottet som ledamot i Folksam Liv efter stamman i april 2015
12) Ordférande i Revisions- och complianceutskottet

13) Ordférande i Risk- och kapitalutskottet

14) Styrelseledamot i Folksam Liv

Erséttning till styrelsens ledamoter

Stdmman beslutar om styrelsens arvoden
vilka bestar av dels ett arsarvode, dels ett
sammantradesarvode.

Arsarvoden:

Styrelseordférande 155 000 kr

Vice styrelseordférande 95 000 kr
Ovriga styrelseledaméter 68 500 kr
Ledaméter i Risk- och kapitalutskott

42 000 kr

Ledaméter i Revisions- och
complianceutskott 42 000 kr
Ledaméter i Ersattningsutskott 33 000 kr

Sammantréadesarvode
for samtliga ovan 5 500 kr
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Styrelseledamoter

Bakre raden fran vénster:

Bo Jansson

Anita Modin

Leif Linde

Therese Guovelin

UIf Andersson

Karl-Petter Thorwaldsson, ordférande
Mikael Carlsson, personalrepresentant
Ann-Louise Andersson, personalrepresentant
Sune Dahlqvist

Kerstin Kujala, personalrepresentant
Eva Lindh

Frémre raden fran vénster:
Magnus Ling

Eva Nordmark

Anders Lago

Karin Mattsson-Weijber

10
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Uppgifter om styrelsens ledamoter valda vid stamman 2015

Karl-Petter Thorwaldsson

Styrelseordféorande
Invald 2013
Foédd 1964

Styrelseordférande LO

* Ledamot av socialdemokraternas partistyrelse
och verkstallande utskott * Bitr. ordférande
Internationella fackliga samorganisationen

* Ledamot Europafackens styrelse * Ledamot
Nordiska fackliga samorganisationens styrelse
* Ledamot i regeringens jamstalldhets-
delegation i arbetslivet * Ledamot i
programkommission, Socialdemokraterna

Bakgrund:

* Ombudsman IF Metall * Informationschef
Socialdemokraterna * Sakkunnig i
Statsradsberedningen * Férbundsordférande
SSU * Styrelseledamot Fryshuset * Styrelse-
ledamot KF/KF Media * Styrelseledamot
Konsumentféreningen Stockholm * Vice
president IFWEA (ABF-internationalen)

* Styrelseordférande Levande Historia

* Ensam-utredare i Foraldraforsakringen

* Ledamot Forvaltningsstiftelsen UR, SVT, SR
* Ordférande Nordiska FHSK i Geneve

* Ordférande ABF * Sakkunnig i svenska
kommittén FNs sociala toppmote i Képenhamn
* Ordférande Storstadskommittén
parlamentarisk utredning* VU-ledamot IUSY

* Ledamot regeringens barn- och ungdoms-
delegation * Ledamot kommunfullmaktige
Vaxjo * Ledamot Vaxjohem * Mangfald
utbildning inom folkbildning * Social gymnasial
linje

Eva Nordmark

Vice ordforande
Invald 2015
Fodd 1971

Ordférande TCO

* Ledamot Europafackens styrelse * Ledamot
Nordiska fackliga samorganisationens styrelse
* Ordférande Lulea tekniska universitet

* Ordférande Folksam Saks Risk- och
kapitalutskott

Bakgrund:

* Ledamot Framtidskommissionen * Férbunds-
ordférande SKTF (numera Vision) * Styrelse-
ledamot Samhall * Styrelseledamot Folksam
Liv * Ordférande TCO-radet Norrbotten

* Riksdagsledamot Sveriges Riksdag (S)

* Ledamot Sveriges socialdemokratiska
ungdomsforbund forbundsstyrelse, ordférande
SSU Norrbotten * Styrelseledamot Lulea
Tekniska universitet * Adjungerad ledamot i
Socialdemokratiska partidistriktets styrelse
Norrbotten * Ledamot kommunfullmaktige,
kommunstyrelse, Byggnadsnamnden Lulea
kommun * Verksamhetschef SKTF-centret
Lulea * Handlaggare Forsakringskassan Lulea
* Studier i statskunskap Lulea tekniska
universitet * Samhallsvetenskaplig linje
Hermelinsskolan Lulea

UIf Andersson

Styrelseledamot
Invald 2009
Foédd 1965

Ekonomichef IF Metall

* Ordférande Folksam Saks Revisions- och
complianceutskott * Ledamot Folksams
Erséattningsutskott

Bakgrund:

* Ekonomichef/redovisningschef Wedins Norden
AB * Skatterevisor/skattehandlaggare
Skatteverket * Revisor (fortroendeuppdrag) AFA
Forsakring * Styrelseledamot Folksam LO
Fondférsakrings AB * Styrelseledamot Folksam
LO Fond AB * Skatteekonomisk
pabyggnadsutbildning Skatteverket Gavleborg

* Civilekonom (redovisning/finansiering)
Handelshodgskolan Umea * Ekonomisk linje
Hammargymnasium Sandviken

11
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Uppgifter om styrelsens ledamoter valda vid stamman 2015

Sune Dahlqvist

Styrelseledamot
Invald 2015
Fodd 1948

Styrelseordféorande
Konsumentféreningen Stockholm

* Styrelseledamot KF * Styrelseledamot
Atrium Ljungberg AB * Ledamot KF:s
revisionsutskott Styrelseordférande
fastighetsbolaget Folkets Hus i Akersberga

Bakgrund:

* Pensionar * Styrelseledamot Folksam Liv
* Seniorkonsult, bostadspolitisk ansvarig pa
kansliet, stdd till regionchef och
regionstyrelse samt lokala féreningsstyrelser
Hyresgastforeningen Region Stockholm

* Férhandlingschef Hyresgastféreningen
Stor Stockholm * Férhandlingsombudsman
Hyresgastforeningars Riksférbund
Stockholm * Instruktér Unga Ornar

* Ombudsmannautbildning Hyresgasternas
Riksforbund * Utbildning for styrelse-
ledamoéter. ledande befattningshavare och
revisorer Stockholmsbdrsen * Arbets-
marknadsteknik Stockholms universitet

* LO:s folkhogskola

Therese Guovelin

Styrelseledamot
Invald 2015
Fodd 1964

Forbundsordférande Hotell - och
restaurangfacket (HRF)

* Styrelseledamot LO * Ordférande EFFAT
(Europeiska fackliga federationen for
livsmedelsarbetare, lantarbetare och hotell- och
restaurangarbetare) * Suppleant
Socialdemokraternas verkstéllande utskott samt
Partistyrelse * LO-TCO rattsskydds styrelse

Bakgrund:

* Ombudsman HRF * Vice ordférande RFSL
* Ledamot Marks kommunfullmaktige (S)

* Folksams utbildningar for styrelseledaméter
* Kurser i arbetsratt vid LO-TCO rattskydd

* Qvriga utbildningar: féretagsledningsfragor,
ledarskap, foretagsekonomi, forsakrings-
radgivare * Goteborgs arbetares folkhdgskola
(GAF) * Bolagsstyrelseutbildning * Tre ars
samhallsvetenskapligt gymnasium * Tre ar
Turist- och hotellskola

Bo Jansson

Styrelseledamot
Invald 2014
Foédd 1952

Foérbundsordférande Lararnas Riksforbund

* Ledamot Europeiska Ekonomiska och Sociala
kommittén (EESK) * Ledamot Folksam Saks Risk-
och kapitalutskott * Styrelseledamot Omstallnings-
fonden * Styrelseledamot Sveriges Akademikers
Centralorganisation (Saco) * Styrelseledamot
Offentliganstalldas Foérhandlingsrad (OFR)

* Styrelseledamot Svenska Lararférsakringar AB

* Styrelseordférande Forvaltningsaktiebolaget
LUNA AB * Styrelseordférande LR Skoltema AB

* Styrelseledamot Nordiska Lararorganisationers
Samrad (NLS) * Styrelseledamot European Trade
Union Committee for Education (ETUCE)

Bakgrund:

* Adjunkt Stockholms stad * Forste vice resp.
andre vice forbundsordférande Lararnas Riks-
forbund * Styrelseledamot Forvaltningsaktiebolaget
Luna AB * Styrelseledamot LR Skoltema AB

* Bitrddande kommunombud, huvudskyddsombud
och vice distriktsordférande Lararnas Riksférbunds
kommun- och distriktsférening Stockholm

* Arbetsplatsombud Lararnas Riksférbund

* Utbildning inom Solvens I, for styrelse-
ledamoéter, Riskhantering och riskpolicy inom
Folksam Sak * Lararutbildning Lararhégskolorna
Stockholm och Uppsala * Studier i historia,
statskunskap, nationalekonomi, sociologi, geografi
och filmvetenskap Stockholms och Uppsala
universitet

12
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Uppgifter om styrelsens ledamoter valda vid stamman 2015

Anders Lago

Styrelseledamot
Invald 2013
Fodd 1956

Férbundsordférande HSB Riksforbund

* Styrelseordférande HSB Projektpartner AB

* Styrelseordférande Tom Tits Experiment

* Styrelseledamot Stockholms stadsmission

* Styrelseledamot We Effect * Styrelseledamot
Berattarministeret

Bakgrund:

* Kommunstyrelsens ordférande Sodertalje
kommun * Styrelseordférande Telge koncernen
* Styrelseledamot Sveriges Kommuner och
Landsting * Styrelseledamot Kommunférbundet
Stockholms lan * Styrelseordférande Svensk
Vatten * Konsultverksamhet Tjansteutveckling
AB * Studier i statsvetenskap/ nationalekonomi
/statistik, Stockholms universitet * Gymnasie-
utbildning Teknisk linje

Leif Linde

Styrelseledamot
Invald 2010
Foédd 1955

Verkstéallande direktor Riksbyggen

* Styrelseordférande arbetsgivarféreningen
KFO * Styrelseordférande Var Gard
Saltsjobaden AB * Ledamot Folksam Saks
Revisions-och complianceutskott

Bakgrund:

* Styrelseledamot Riksbyggen * Forbunds-
direktor KF * Styrelseledamot arbets-
givareféreningen KFO * VVd och foreningschef
Konsumentféreningen Svea * Generaldirektor
Ungdomsstyrelsen * Sakkunnig Narings-
departementet * Partisekreterare Social-
demokraterna * Forbundssekreterare ABF

* Forbundssekreterare SSU-férbundet

* Ungdomssekreterare LO * Facklig funktionar
SSU-férbundet * Ombudsman LO-sektionen i
Karlstad * Ombudsman Varmlands SSU-distrikt
* Bygg- och anlaggningstekniskt gymnasium

Eva Lindh

Styrelseledamot
Invald 2014
Foédd 1971

Socionom

* Riksdagsledamot Civilutskottet Sveriges
riksdag * Kommunalrad Linképings kommun
* Ordférande aldrenamnden Linkopings
kommun * Styrelseledamot European Cities
Agains Drugs (ACAD)

* Ledamot Kommunstyrelsen Linkdpings
kommun * Kommunfullmaktige Linképings
kommun * Foretagets ekonomi IFL
Handelshogskolan

Bakgrund:

* Skolkurator Ebersteinska gymnasiet
Norrképings kommun * Styrelseledamot
féreningsstyrelse Konsumentféreningen Svea *
Vice ordférande Omsorgsnamnden och
Bildningsnamnden Linkdpings kommun *
Skolkurator Ekholmsskolan Linkdpings
kommun

* Faltsekreterare Finspangs kommun

* Socialsekreterare Kinda kommun och
Norrképings kommun * Ledning och strategiskt
personalarbete distansutbildning Linkdpings
universitet * Spanska Universidad de Alcala de
Henares * Undervisningsprocessen Linképings
universitet * Socionomprogrammet Goteborgs
universitet * Samhallsvetenskaplig linje
Link6éping
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Uppgifter om styrelsens ledamoter valda vid stamman 2015

Magnus Ling

Styrelseledamot
Invald 2013
Fodd 1960

Generalsekreterare/Vd Svenska
Turistféreningen

* Styrelseledamot Svensk Turism AB

* Styrelseledamot Skargardsstiftelsen

* Styrelseledamot Stiftelsen for
kunskapsframjande inom turism

* Styrelseledamot Swedish Lapland Vistors
Board

Bakgrund:

* Styrelseledamot Hall Sverige Rent

* Styrelseordférande Select Wellness AB * Vd
Industri- och KemiGruppen * Personaldirektor
Svenska Statoil AB, SAS och AstraZeneca * Vd
Frilufts-magasinet AB * Skidomradeschef Hotell
Riksgransen * Marknadschef Doman Turist AB
* Lunds universitet Internationella ekonomlinjen
* Universitetet i Kassel Tyskland, Marknads-
foring * Reservofficer Officershégskolan Umea
* Kadettskola K4 Arvidsjaur * Plutonbefalsskola
Lapplands Jagarregemente * Teknisk
gymnasium Polhemsgymnasiet Goteborg

Karin Mattsson Weijber

Styrelseledamot
Invald 2004
Foédd 1972

Egen foretagare

* Ordférande Ridskolan Stromsholm AB

* Ordférande Flyinge AB * Ordférande WCR
2019 Jamtland/Harjedalen AB * Styrelseledamot
Astrid Lindgrens Varld AB * Styrelseledamot
Frés6 Park Fastighets AB * Styrelseledamot
Karin Mattsson Weijber AB * Styrelseledamot
Mittuniversitetet AB * Styrelseledamot
Fastighetsaktiebolaget Norrtull * Styrelseledamot
OK Detaljhandel AB * Styrelseledamot OK
Ekonomisk Férening * Styrelseledamot ENGSO
* Ledamot Folksam Saks Revisions- och
complianceutskott * Ledamot Folksam Saks
Risk- och kapitalutskott

Bakgrund:

* Ordférande Riksidrottsférbundet

* Styrelseledamot LRF * Styrelseledamot 1Q-
initiativet AB * Styrelseledamot Visit Sweden AB

Anita Modin

Styrelseledamot
Invald 2013
Fédd 1939

Pensionéarsrepresentant

* Fortroendevald revisor Stockholm Arbetar-
kommun * Fortroendevald revisor i Folkets Hus
och Parkers Riksorganisation FHP * Borglig
vigselforrattare

Bakgrund:

* Realexamen, Sekreterarutbildning * Facklig
utbildning * Vd Hasseludden konferens och
Yasuragi * Vd City Conference Centre Stockholm
* Ombudsman och férbundskassoér Hotell &
Restauranganstalldas Férbund *
Landstingsledamot * Riksdagsledamot * Kontorist
Malarférbundet * Vice Ordférande Folkets Hus
och Parker * Ordférande Folkets Hus i Stockholm
AB * Styrelseledamot Géta Kanal, HSB
Riksférbund, HSB Projektpartner, Sparbanken
Syd, Turistdelegationen *

* Styrelseuppdrag: SARA-bolagen, Procordia, 2: a
AP-fonden, Stadshypotek och Fonus * Ordférande
HSB Stockholm * Ordférande Férsakringskassan
Stockholms [an * Ordférande Turistdelegationen

* Styrelseledamot Folksam 6émsesidig livforsakring
* Fortroendevald revisor i Socialdemokratiska
partiet SAP * Styrelseordférande i Gershedens
Folkets Hus Stédférening
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Risk- och kontroll-
organisationens ansvarslinjer

Risk- och kontrollorganisationen féljer en
modell med tre ansvarslinjer.

Den férsta ansvarslinjen utgdrs av den
verksamhet dar riskerna tas, dvs. den
operativa organisationen. Den forsta
ansvarslinjen ansvarar for att riskerna i
verksamheten hanteras samt att externa
och interna regelverk efterfoljs. Forsta
ansvarslinjen har ocksa till uppgift att se till
att risker férebyggs, kontroller genomfors
och att brister eller avvikelser hanteras och
aterrapporteras.

Under 2015 utgjordes den andra
ansvarslinjen av risk- och
compliancefunktion. Fran och med 2016
utgdrs den andra ansvarslinjen av
aktuariefunktion, risk- och compliance-
funktion samt sakerhetsfunktion. Se aven
sidan 18. Dessa funktioner stddjer vd och
styrelse i deras arbete med att fullgora sitt
ansvar for aktuarie, risk-, compliance- och
internkontrollverksamheten samt
sa@kerhetsarbetet. Den andra ansvarslinjen
ar stédjande och kontrollerande i
forhallande till den forsta ansvarslinjen.

Den tredje ansvarslinjen utgdrs av
internrevisionen. Internrevisionen ansvarar
for utvardering av féretagsstyrnings-
systemet, inklusive utvardering av den
férsta och den andra ansvarslinjens arbete
men exklusive internrevisionen sjalv.

Internrevision

Internrevisionen ar en oberoende, objektiv
granskande och radgivande verksamhet.
Internrevisionen hjalper bolaget och
bolagsgruppen att nd sina mal genom att
systematiskt och strukturerat utvardera
foretagsstyrningssystemet och
verksamheten samt [dmna rad och
synpunkter pa densamma i syfte att pa sa
satt bidra till att 6ka effektiviteten i
riskhantering, intern kontroll samt
ledningsprocesser. Internrevisionen ar
direkt understalld styrelsen och helt
fristdende fran den verksamhet som ska
granskas. Funktionens oberoende innebar
att den inte deltar i den operativa
verksamheten eller ar involverad i det
I6pande arbetet med internkontroll.

Internrevisionens arbete bedrivs enligt god
sed for internrevision som bl.a. framgar av
internationella standards, International
Professional Practices Framework (IPPF).
Internrevisionens uppdrag faststalls av
styrelsen och regleras inom ramen for
foretagsstyrningspolicyn.

Ulrika Guimaraes eftertradde Catrina
Ingelstam som internrevisionschef i
augusti.

Externa revisorer

| enlighet med bolagsordningen ska
stdmman utse en auktoriserad revisor
alternativt ett registrerat revisionsbolag for
granskning av arsredovisning och
rakenskaper samt vd:s forvaltning. For
granskning av bolagets verksamhet och
interna kontroll utses aven tre
lekmannarevisorer. Mandatperioden ar for
samtliga ett ar.

Stamman 2015 valde KPMG AB som
bolagets revisionsbyra. Darutover valdes
Hans Eklund, Michael Nyqvist och
Shoshana Kushner till lekmannarevisorer.

Kundombudsmannen

En kund som ar missndjd med Folksams
beslut i ett forsakrings-, sparande- eller
skadearende ska erbjudas ett snabbt, enkelt
och kostnadsfritt omprévningsforfarande.
Kundombudsmannen ska vara fristdende,
motsvara hoga krav pa kvalité och ha ratt
att rekommendera andringar i arenden som
anmalts for prévning. Kundombudsmannen
ska dessutom ha ratt att foresla forbattringar
i Folksams forsakrings-, sparande- och
skadeverksamhet samt verka som intern
remissinstans. Rapportering sker direkt till
stdmman.

Stamman utser Kundombudsman for en

period om tre ar samt faststaller instruktion

for denne. Lars-lvar Sélvinger ar utsedd fill
Folksams kundombudsman till och med

stamman 2016. 15
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Verkstallande direktor och
koncernledning

Folksam Saks vd, som ocksa ar
koncernchef i Folksam, &r direkt understalld
styrelsen. Vd svarar for den |6pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar. En skriftlig instruktion som
styrelsen faststaller reglerar det ansvar och
de befogenheter som galler fér vd.

Jens Henriksson ar Folksam Saks vd.
Uppgifter om honom framgéar pa sidan 17.

Operativ organisation

Vd utser en koncernledning som ansvarar
for olika delar av verksamheten (se sid 17).

| och med att Folksam har en gemensam
operativ organisation ar vissa funktioner
gemensamma med andra bolag inom
Folksam.

Folksams affarsverksamhet ar organiserad
i tre affarsomraden vilka omfattar produkter
inom moderbolagen; Privat affar,
Partneraffar och Kollektivavtalad affar.
Affarssegmenten inkluderar utdver
respektive affarsomrade dven dotterforetag.

Affarsomrade Privat ansvarar for att
hantera och utveckla den affar som avser
individuell forsakring riktad mot
privatpersoner och féretag Liv. Ansvaret
omfattar all verksamhet som relaterar till
forsaljning, kundservice och
kundutveckling.

Affarsomrade Partner ansvarar for att
hantera och utveckla den affar som avser
partnersamarbete. | ndra samverkan med
affarspartner ska erbjudanden utvecklas
dar forsakringslosningar tillhandahalls
under Folksams varumarke, co-brandat
med partnern eller under sa kallat vitt
varumarke.

Affarsomrade Kollektivavtalad affar
ansvarar for att hantera och utveckla den
affar som avser forsakring riktad mot
kollektivavtalsparterna pa svensk
arbetsmarknad. Affarsomradet har ocksa
produktansvar for produkter inom
kooperativ tjanstepension.

Darutéver finns sju centrala enheter. Den
Overgripande organisationen, med bland
annat centrala enheter och affarsomraden,
faststalls i foretagsstyrningspolicyn, medan
ansvarsomraden for dessa framgar av
foretagsstyrningsriktlinjerna. For
dotterféretagen finns dessutom
agardirektiv formulerade, vilka anger i
vilken riktning agaren 6nskar att respektive
bolag ska styras och ledas.

Forandringar i koncernledningen 2015

Lars-Ake Vikberg (sedan 2009 vd for KPA
Pension och sedan 2014 aven chef for
affarsomrade Kollektivavtalad affar)
slutade sin anstallning inom Folksam
under 2015.

Erik Thedéen tilltradde dessa tva roller
efter Lars-Ake i april. | oktober utsag
regeringen Erik till generaldirektor for
Finansinspektionen varfor Erik slutade i
Folksam.

Mia Liblik, vd i KPA Livférsakring, utsags
da till tf vd i KPA Pension samt till ledamot
i koncernledningen.

Till chef for affarsomrade Kollektivavtalad
affar utsags Elisabeth Sasse, som tidigare
varit chef for affarsomradet. Elisabeth ar
aven fortsatt chef for affarsomrade
Partner.

| november utsags Michael Kjeller, chef for
Kapitalforvaltningen till ordinarie ledamot i
koncernledningen.



Koncernledningens sammansattning (per februari 2016)

Jens Henriksson

Vd och koncernchef

fodd 1967

anstalld 2013

i denna befattning sedan 2013

Pia Carlsson Thornqvist
Kommunikations- och
marknadsdirektor

fodd 1964

anstalld 1982

i denna befattning sedan 2008

Torbjérn Eckerdal

Chef affirsomrade Privat
fodd 1958

anstalld 1985

i denna befattning sedan 2008

Daniel Eriksson
Produktdirektor

fodd 1969

anstalld 2005

i denna befattning sedan 2008

Gunnar Froderberg
IT-direktor

fodd 1953

anstalld 2008

i denna befattning sedan 2008

Michael Kjeller

. chef Kapitalférvaltning

. fodd 1964

anstalld 1998

i denna befattning sedan 2007

Mia Liblik

Tf vd KPA Pension

fodd 1969

anstalld 2008

i denna befattning sedan 2015

Pia Marions
Ekonomidirektér (CFO)

fodd 1963

anstalld 2014

i denna befattning sedan 2014

Tomas Norderheim

Chef vd-stab och vice vd
fodd 1955

anstalld 1987

i denna befattning sedan 1998

Harriet Pontan
HR-direktor

fodd 1953

anstalld 2005

i denna befattning sedan 2005

Elisabeth Sasse

Chef affairsomrade Partner

och chef Kollektivavtalad affar

fodd 1966

anstalld 2011

i denna befattning sedan 2014 och 2015

AnnKristine Wuopio-Mogestedt
Skadedirektor (CCO)

fodd 1961

anstalld 1988

i denna befattning sedan 2006
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Uppgifter om Folksam Saks vd

Jens Henriksson fodd 1967
Vd och koncernchef i Folksam sedan 1 september 2013

Tidigare anstéllningar

- NASDAQ OMX Stockholm AB: Vd och borschef

- Swedbank: Global Head Bank Relations

- Internationella Valutafonden (IMF): Exekutiv direktér och
styrelseledamot, Washington, DC

- Bruegel: Senior Policy Fellow, Bryssel

- Finansdepartementet: Statssekreterare, Planeringschef, Politiskt
sakkunnig

- Arbetet: Ledarskribent

Nuvarande uppdrag

- Styrelseordférande: KPA AB, Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse, Bommersvik AB

- Styrelseledamot : Alka (Danmark), Svensk Forsakring, FIH Holding
(Danmark), PF1 A/S, Ellevio AB

- Ordférande i Kommittén om 6versyn av malet for den offentliga
sektorns finansiella sparande

- Ledamot: Stockholms Handelskammare fortroenderad, SNS
fortroenderad, Saco:s chefsrad

Tidigare uppdrag

- SIFR (Swedish Institute for Financial Research),

- Svenska Dagbladet, kolumnist

- Svenska Spel AB, styrelseledamot

- Fokus, kolumnist

- European Bank for Reconstruction and Development (EBRD) och
IMF, Alternate Governor Sweden

- OECD, medlem Working Party 3

- EU Economic and Financial Committée (EFK), medlem

Utbildning

- Fil. lic. nationalekonomi Stockholms Universitet 2012

- Civilekonom Lunds Universitet 1993

- Civilingenjor i elektroteknik och reglerteknik Lunds Tekniska
hégskola 1992

Inga aktieinnehav i féretag som Folksam har betydande
affdrsférbindelser med
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Risk- och kontrollfunktioner

Varje chef svarar inom sitt ansvarsomrade
for den interna styrningen och kontrollen
medan styrelsen och vd har det
overgripande ansvaret.

Vd ansvarar for att det finns sarskilda risk-
och kontrollfunktioner som ar fristdende
fran den verksamhet som ska kontrolleras.
Vd ska aven inratta en koncernsakerhets-
funktion som ar gemensam i Folksam.
Funktionernas ansvarsomraden regleras i
foretagsstyrningspolicyn. Samtliga
funktioner rapporterar till vd och styrelse.

Risk och compliance

Det finns en risk- och complianceavdelning
som ansvarar for att folja upp att bolaget
har en god intern kontroll, det vill saga att
bolaget har en tillfredsstallande férmaga
att identifiera, mata, dvervaka och hantera
risker samt efterleva lagar och
forordningar, interna regler samt god sed
eller standard. Funktionen ar separerad
fran den operativa verksamheten och
direkt understalld vd.

Riskfunktionen utvecklar och forvaltar
riskhanteringssystemet samt stddjer dess
tillampning. De foljer upp, 6vervakar och
utvarderar riskhanteringen samt stodjer
forsta ansvarslinjen i dess arbete med
riskfragor.

Compliancefunktionen évervakar,
kontrollerar, fljer upp och utvarderar
regelefterlevnaden i den forsta
ansvarslinjen. Den stédjer och ger rad till
styrelse, vd och verksamheten i
fragestallningar rérande efterlevnad av
naringsrattsliga regler och interna styrande
regelverk.

Chef for Risk och Compliance for Folksam
Sak ar Ylva Wessén

Aktuarie

Till och med 2015 har bolaget haft en
utsedd chefaktuarie, vilken haft ett
Overgripande ansvar for forsakrings-
tekniska utredningar och berakningar i
bolaget samt att bista vd i aktuariella
fragestallningar. Ansvaret har bland annat
omfattat berakning av forsakringstekniska
avsattningar, prissattning och
I6bnsamhetskalkyler.

Chefaktuarie i Folksam Sak var under
2015 Artur Chmielewski tillika
koncernchefaktuarie for Folksam
Sakkoncernen.

Under aret har styrelsen faststallt en
foretagsstyrningspolicy av vilken det bland
annat framgar att det ska finnas en
Aktuariefunktion. | och med detta
forsvinner rollen chefaktuarie.

Fran och med 1 januari 2016 finns darfor
en Aktuariefunktion som bland annat
ansvarar fér samordning av de
forsakringstekniska berakningarna och
utredningarna, bedémningar av kvalitet i
det data och de IT-stdd som anvands vid
berakningen av forsakringstekniska
avsattningar, bedodmningar av risker i
forsakringsrorelsen avseende tecknande
av forsakring och dverskottshantering och
beddmningar av lampligheten av
foretagets aterfoérsakringsskydd och andra
riskreduceringstekniker.

Aktuariefunktionen bidrar till foretagets
riskhanteringssystem, sarskilt nar det
galler metoder, berakningar och
beddmningar av risker i forsakrings-
rorelsen samt foretagets egna risk- och
solvensbeddmning,

Fran och med 1 januari 2016 ar Artur
Chmielewski bolagets aktuariefunktion.

Koncernsakerhet

Koncernsakerhetsfunktionen stodjer
bolaget i sékerhets- och kontinuitets-
hanteringsfragor. Funktionen ansvarar for
Folksams arbete med person-,
informations-, egendoms- och
brandséakerhet, kris- och kontinuitets-
hantering samt internutredningar.

Koncernsakerhetschef ar Lennart Molin
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella

rapporteringen 2015

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen, IKFR, &r en process som
involverar hela Folksam, bade styrelsen,
ledning och medarbetare. Malsattningen
med IKFR &r att den finansiella
rapporteringen ska vara tillforlitlig och i
Overensstammelse med lag, gallande
redovisningsregler och andra krav som
stalls pa foretaget.

IKFR beskrivs vanligen enligt ett etablerat
ramverk framtaget av the Committee of
Sponsoring Organizations of the
Threadway Commission (COSO) och
fordelas pa fem omraden. Dessa omraden
beskrivs nedan och omfattar kontrollmiljo,
riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation, samt
uppfdljning och dvervakning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén utgdr grunden for IKFR och
ar central for hur risker identifieras och
hanteras baserat pa den kultur och de
varderingar som styrelse och ledning
etablerat i Folksam.

Folksams kultur och varderingar har sin
utgangspunkt i att foretaget ags av sina
kunder med malsattning att skapa
branschens mest ndjda kunder.

Foretaget efterstravar bade
affarsmassighet och ordning och reda.
Med affarsmassighet avses bland annat att
det ska finnas tydliga mal och strategier
och med ordning och reda avses att vi ska
ha god intern styrning och kontroll.

Kontrollmiljon utgdrs aven av tydliga
ansvar och roller. Information om
foretagets Gvergripande
organisationsstruktur inklusive beskrivning
av de tre ansvarslinjerna finns i avsnittet
"Risk- och kontrollorganisationens
ansvarslinjer” pa sidan 15.

Ett koncerndvergripande ramverk for intern
kontroll haller pa att inforas dar den
finansiella rapporteringen ingar.
Ramverket syftar bland annat till att
utvardera om den finansiella
rapporteringen ar tillforlitig genom att
identifiera risker och kontroller som ar
vasentliga for den finansiella
rapporteringen och regelbundet évervaka
dem.

Riskbedomning

Risk och riskhantering ar en integrerad del
i affarsverksamheten. Riskerna och de
beslut som tas for att hantera dem
paverkar foretagets ekonomiska stallning
och férmaga att na féretagets mal.

Genom aktiva, kontrollerade och
affarsmassiga beslut om risker skapas
forutsattningar att erbjuda kunderna
forsakrings- och sparandelésningar som
ger kunderna trygghet.

Risker som daremot innebar att foretaget
inte kan folja lagar, redovisningsregler och
andra krav som stélls pa Folksam ska
undvikas. Darfor ar det viktigt att risker
hanteras och kontrolleras pa ett
strukturerat satt, bade i ett kort och ett
langt tidsperspektiv.

Halvarsvis genomfors sjalvutvardering av
risker, per bolag, affarsomrade och enhet.
Risker avseende den finansiella
rapporteringen ingar i denna analys. Det ar
chefen for respektive verksamhetsomrade
som ar ansvarig for att genomfora
sjalvutvarderingen med stdd fran risk- och
compliancefunktionen. Risker identifieras
utifran strategier, affarsplaner och
affarsmal, samt ansvarsomraden och de
arbetsuppgifter respektive organisatorisk
enhet ansvarar for.

Sjalvutvardering av risker innebar att en
beddmning gors av vilken paverkan en
identifierad risk kan fa, sannolikheten for
att den ska intraffa och vilka atgarder som
behdver vidtas for att hantera risken.
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Kontrollaktiviteter
Riskatgérder och kontrollaktiviteter

Atgéardsplaner ska tas fram fér alla de
risker som verksamheten vill hantera
genom férebyggande aktiviteter.
Atgérderna kan i vissa fall likstéllas med
kontrollaktiviteter med syfte att exempelvis
sakerstalla regelefterlevnad, kvalitet eller
forbattrade processer och rutiner.

Kontrollaktiviteter for att hantera risker
avseende den finansiella rapporteringen ar
t ex avstdmningar av huvudbok mot
forsakringssystem, bankkonton eller andra
sidoordnade register och underlag.
Uppfdljning, analys och prognoser ar
andra exempel pa kontrollaktiviteter.

Vid sammanstalining av de finansiella
rapporterna hamtas data fran ett antal
olika IT-system och aggregeras. Det
forutsatter kontroller inom respektive
kallsystem och vid sammanlaggning av
data. Ytterligare aspekter ar vikten av hog
tillganglighet for att kunna leverera
rapporter i tid, andra kontrollaspekter ar
hantering av behorigheter och sparbarhet i
systemen av vem som utfért olika
aktiviteter.

Andra vasentliga kontrollaktiviteter
avseende den finansiella rapporteringen ar
de som utférs avseende
forsakringsersattningar, inkdp och
driftskostnader dar det finns sarskilda
principer och rutiner som till exempel krav
pa dualitet, kontroll av storre belopp samt
slumpvisa utbetalningskontroller.

Styrande regelverk

Forutom kontrollaktiviteter finns styrande
regelverk som faststaller
redovisningsprinciper och ansvar och roller
i den finansiella rapporteringen t.ex.
vardering av tillgangar och skulder,
vardering av forsakringsataganden,
driftskostnader, attester och utbetalningar.
Det finns aven en ekonomihandbok som
innehaller instruktioner som har betydelse
for den I6pande redovisningen och bokslut.
Som stdd for riskhantering och intern
kontroll finns ocksa styrande regelverk .

Det finns en etablerad process for att minst
arligen uppdatera de styrande regelverken
som beslutas av styrelse och vd. De
styrande regelverken publiceras darefter
pa intranatet dar aven ekonomihandboken
finns tillganglig for alla medarbetare.

Information och kommunikation

For att sakerstalla en effektiv och korrekt
informationsgivning kravs att alla delar
inom verksamheten kommunicerar och
utbyter relevant och vasentlig information
saval inom enheterna som till och fran
ledning och styrelse.

Informationsgivning fran styrelsen och
ledning till chefer och medarbetare sker
bland annat genom de styrande
regelverken samt genom
koncernledningen och andra
ledningsgrupper i verksamheten. Det finns
aven en regelverksgrupp inom den
koncerngemensamma
ekonomiavdelningen som haller sig
uppdaterad pa regelverksférandringar som
paverkar den finansiella rapporteringen.
Personer i regelverksgruppen ingar aven i
ett bolagsovergripande natverk som
arbetar med strategiska regelverksfragor.

Styrelsen far regelbunden aterkoppling
fran verksamheten om intern styrning och
kontroll via revisions- och
complianceutskottet, dar aven aktuella
redovisningsfragor behandlas. Utskottet
har regelbundna méten med bolagets
externrevisorer, chefen for internrevision,
chefen for risk och compliance samt CFO.
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Overgripande verksamhetsuppféljning sker
huvudsakligen genom ekonomiska
oversikter med kommentarer fran vd.
Dessa rapporter ger en samlad bild dver
saval verksamhetsuppfdljning som
uppfdljning av intern styrning och kontroll
och presenteras I6pande for styrelse och
ledning. Intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen ingar som en del
i den totala uppféljningen av intern styrning
och kontroll.

Uppfdljning och 6vervakning

Om Overtradelse skett av styrande
regelverk eller om risker eller vasentliga
handelser identifierats, sker rapportering
till vd, ledning och styrelse.

Ett stdd i arbetet med att identifiera risker
och vasentliga handelser ar det bolags-
dvergripande incidenthanteringssystemet. |
det systemet rapporteras odnskade
handelser och verksamheten ska darefter
vidta atgarder for att férhindra att samma
sak intraffar igen.

Darutéver genomfér funktionen for risk-
och compliance samt internrevisionen
granskningar och andra aktiviteter for att
kunna bedéma den interna kontrollen inkl.
intern kontroll finansiell rapportering.

Ars- och delarsbokslut samt processen for
framtagande och rapportering av finansiell
information granskas aven arligen av de
externa revisorerna, vilka I6pande
rapporterar till revisions- och
complianceutskottet, samt minst en gang
per ar avrapporterar till styrelsen. Till
stdmman sker avrapportering genom
avlamnande av revisionsberattelsen.
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