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STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE FOR AR 2013

Folksam Skadeférsakring Ab

Folksam Skadeforsidkring bedriver sedan 1.3.2012 skadeforsikringsverksamhet som ett
dotterbolag i Folksam Sak koncernen, som ager 51 % av bolaget. Ovriga dgare adr Aktia
Bank med 34 % och Pensionsbolaget Veritas med 15 %. Tidigare huvudigaren Aktia,
fortsdtter att silja skadeforsdkringar under varumirket Aktia som en del av sina
kundldsningar.

Bolaget har knappa 9o o0oo kunder. Kundsegmenten bestdr huvudsakligen av
privathushall, lantbruk, foretagare samt sma och medelstora foretag. Bolagets egentliga
verksamhetsomrade utgérs av det tvasprakiga kustomradet, samt tillvixtomradena
Uleaborg, Tammerfors och Tavastehus. Bolaget har kontor pé 13 orter. Aktia koncernens
kontorsnit inkluderar drygt 50 bank- och forsdakringskontor som siljer eller formedlar
bolagets forsakringar.
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Ar 2013

Den 1 mars 2013 bytte Aktia Skadeforsakring Ab namn till Folksam Skadeforsakring Ab.
Ett av arets tyngdpunktsomraden har varit lanseringen av varumarket Folksam pa den
finska forsdkringsmarknaden. Vid tidpunkten fér namnbytet delades kunderna in tva
separata kanaler — Aktia kanalen och Folksam kanalen. Aktia fortsdtter att silja
skadeforsakringslosningar till sina kunder under varumérket Aktia medan det andra
segmentet bestdr av Folksams egna kunder, utan djupare anknytning till Aktia. I det
segmentet, som bearbetas under varumarket Folksam finns alla foretagskunder och cirka
hélften av bolagets privatkunder.

Under verksamhetsaret har bolaget fortsatt att utveckla sitt skadehanteringssystem for
personskador. Samtidigt har utvecklingen av ett nytt fordonssystem pabodrjats med
samma leverantor. Enligt planerna skall bada systemen vara klara att tas i bruk fore
sommaren 2014. Bolaget har dven valt att under aret att satsa pa utvecklandet av
nittjinster. Man tog bl.a. i bruk en portal for foretagskunder.

Bolagets berdkningsgrunder fordndrades genom att diskonteringsrdntan for
ersattningsansvar av livrantetyp sanktes fran 3,5 till 3,0 procent. Denna atgird utokade
bolagets ersittningsansvar med 4,4 miljoner euro under 2013.



Berakningsgrunderna for kalkylering av bolagets utjamningsbelopp modifierades.
Bolaget tog i bruk parametervirdet 0,115 for upplosning av utjimningsbeloppet i de
forsakringskategorier, dir detta 4r mojligt (Social- och hdlsovardsministeriets forordning
1144/2011). Till f6ljd av denna frivilliga upplosning minskar utjamningsbeloppet med 1,7
miljoner euro.

Bolaget har som aktiebolag, bedrivit forsdkringsverksamhet i fem ar.

Folksam Skadeforsakrings premieinkomst ar 2013 6kade med 2,8 miljoner euro eller 4,0 %
till totalt 74,1 (71,2) miljoner euro.

Totalkostnadsprocenten okade till 105,7 (103,7) %. Skadekvoten var 80,2 (79,3) % och
driftskostnadskvoten 25,6 (24,3) %. Bolaget sinkte pa diskonteringsrantan for berdkning
av livranteansvar till 3,0 (3,5) %. Fordndringen ledde till att ersdttningsansvaret okade
med 4,4 miljoner euro. Skadekvot exklusive denna foréndring var 73,9 %, den
underliggande skadekvoten forbattrades siledes frin foregaende ar.

Placeringsportfoljens avkastning pa sysselsatt kapital enligt verkliga varden uppgick till -
1,3(9.5) %o.

Rékenskapsperiodens vinst blev -0,8 (2,9) miljoner euro.

Totaikostnadsprocent
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Premieutveckling

Premieinkomsten for Folksam Skadeforsakring uppgick till 74,1 (71,2) miljoner euro.
Premieinkomsten for direktférsdkring var 74,0 (71,2) miljoner euro och for aterférsikring
0,1 (0,1) miljoner euro.
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76

74

72

70

68

66 -

64 _; I

62 A

60

2009 2010 2011 2012 2013

milj. € 65,0 664 69,5 712 74,1

Okningen i premieinkomst, 2,8 miljoner euro, hinfor sig framst till tillvixt inom
privatforsidkring, speciellt hemforsdkringar och produkter kopplade till dem samt
fordonsforsakringar.

] Lagstadgad

Egendomsférsakring
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Kreditférlusterna pd premiefordringar var pd samma niva som ifjol 0,7 (0,7) miljoner
euro. Kreditforlusterna hanfor sig narmast till de lagstadgade forsékringsslagen.

Bolaget har beslutat att inte teckna traditionell mottagen aterforsakringsaffar. Mottagen
aterforsakringsaffiar tecknas endast i form av mindre andelar av branschgemensamma
poolarrangemang.

Fran borjan av 2013 ar Folksam Skadeforsakring medforsiakrad i Folksam koncernens
gemensamma aterforsdkringsskydd. Skydden ticker bade katastrofskador och storre
enskilda skador. Eftersom koncernskydden har ett sjalvbehall som klart overstiger de
sjalvbehall som bolaget bedéomt som optimala har skillnaden mellan koncernskydden och
det optimala sjalvbehallet &terforsikrats med underliggande aterforsakringsskydd.
Kostnaderna for Folksam Skadeforsakrings aterforsdkringsprogram (aterforsakrarnas
andel av premieinkomsten) minskade till 2,8 (3,4) miljoner euro. Upphandlingen och
skotseln av bade koncernskydden och de underliggande skydden skots av moderbolagets
aterforsakringsavdelning.



Forsakringsrorelsens lonsamhet

Folksam Skadeforsdkrings skadekvot var 80,2 (79,3) %. Under aret registrerades 33 (30)
skador med en ersittningskostnad pad 6ver 0,1 miljoner euro. Av dessa skador var 17 (16)
sadana som intriffat under tidigare ar och som upptogs och fonderades under ar 2013 efter
att bolaget erhallit ytterligare kinnedom om skadornas storlek.

Bolaget mottog 26 800 (27 000) anmélningar om direktforsakringsskador. En 6kning i
skadeanmélningar sdgs pa hemforsdkring och dartill relaterade skydd, emedan
skadeanmaélningar for lagstadgat olycksfall minskade.

Okningen av utjamningsbeloppet uppgick till 2,7 miljoner euro jaimfort med en 6kning pa
5,2 miljoner euro ar 2012. Overféringen till utjimningsbeloppet sammanhinger med att
skadekvoten ar béttre d4n genomsnittlig niva. Samtidigt Andrades berdkningsgrunderna
for kalkyl av bolagets utjamningsbelopp och maximal upplésning av utjamningsbeloppet
inom de forsakringskategorier dar detta dr mojligt gjordes. Till f6ljd av denna frivilliga
upplésning minskar utjamningsbeloppet med 1,7 miljoner euro.

Bolagets ersdttningsansvar, netto efter dterforsikrares andel, uppgick vid arsskiftet till
08,8 (94,8) miljoner euro. Over hilften av detta belopp hanfor sig till livrantor och
pensioner inom olycksfalls-, motorfordonsansvars- och patientférsakring.

Driftskostnader och personal

Bolagets driftskostnader uppgick till 17,8 (16,4) miljoner euro. Bolaget har under aret
satsat pa att gora varumarket Folksam kiant i Finland samt pa samt investerat i
néattjanster och nya forsakringssystem. Kostnaderna frin moderbolaget Folksam bestéar
av kostnader som hanfor sig till Solvens IT projektet samt kostnader for varumérket
Folksam och kop av aterforsakringstjanster (0,7 miljoner euro). Bolaget tog i slutet av ar
20111 bruk ett nytt skadehanteringssystem samt under aret fortsatt investera i ny
funktionalitet som 6kar avskrivningskostnaderna. Driftskostnadsprocenten uppgick till

25,6 (24,3) %.

Vid arsskiftet hade bolaget en personal pa 194 personer varav 192 hade ett arbetsavtal som
ar ikraft tillsvidare. Av de anstéllda ar 55 % kvinnor och 45 % min. Under aret var
personalomsittningen 14,4%. Personalens medeldlder uppgick till 42 ar och den
genomsnittliga anstallningstiden till 10,5 ar.

Placeringsverksamhet
Placeringsverksamheten genererade ett nettoresultat pa 5,8 (10,2) miljoner euro.

Rénteintdkterna uppgick till 4,2 (4,7) miljoner euro och de 6vriga 16pande intdkterna
inom placeringsverksamheten (framst vinstandelar och hyror) uppgick till 0,4 (0,9)
miljoner euro. De aterforda nedskrivningarna uppgick till totalt 0,1 (0,0) miljoner euro.
Forsiljningsvinsterna uppgick till 2,8 miljoner euro som till storsta delen hanfor sig till
forsdljning av bolagets masskuldbrevslan med lang duration totalt 1,9 miljoner euro. For
att hantera ranterisken i portféljen valde bolaget att sinka pa portfoljens duration under
aret till 5,3 (6,1) ar. Ovriga forsiliningsvinster hianfor sig till omallokering av
masskuldebrev 0,7 miljoner euro och fran placeringsfonder 0,1 miljoner euro.

De 16pande kostnaderna inom placeringsverksamheten, framst fastighets- och
forvaltningskostnader samt avskrivningar och nedskrivningar uppgick till 1,5 (2,5)
miljoner euro. Ifjol ingick en forsiljningsforlust pa -1,4 miljoner euro i kostnaderna.



Placeringarnas  varderingsdifferenser  (skillnaden mellan verkligt virde och
bokforingsvarde) uppgick vid arsskiftet till 13,0 (21,1) miljoner euro. Placeringarnas
verkliga varde uppgick vid arsskiftet till 161,7 (168,5) miljoner euro.

Ur nedanstidende diagram framgéar placeringsportféljens fordelning pa olika tillgdngsslag
enligt verkliga viarden i slutet av aret.

m Masskulde brevslan

Avkastningen pa sysselsatt kapital enligt verkliga viarden uppgick till -1,3 (9,5) %. De
totala nettointdkterna av placeringsverksamheten enligt verkliga varden uppgick till -2,3
(14,5) miljoner euro och det sysselsatta kapitalet uppgick till 183,6 (151,9 exkl. kassa och
bank) miljoner euro.

I anslutning till placeringsverksamheten har bolaget ingitt ett diskretionart
formogenhetsforvaltningsavtal med Aktia Asset Management (AAM). Beslutanderitten
inom bolagets placeringsverksamhet har inte delegerats. Ansvaret for bolagets
placeringsverksamhet finns hos bolagets styrelse (strategiskt ansvar) och verkstidllande
direktoren (operativt ansvar). Bolagets styrelse fastslar de ramar for portféljen, inom
vilka portfoljforvaltningen sker, medan den verkstéllande direktéren ansvarar for att den
operativa verksamheten skots enligt de givna direktiven. P4 den operativa nivan har
verkstillande direktoren utsett en placeringskommitté vars huvuduppgift ar att handla i
enlighet med den placeringsplan som styrelsen har faststallt.

Solvens
Vid riakenskapsperiodens slut uppgick verksamhetskapitalet till 23,1 (34,4) miljoner euro
och motsvarande minimibelopp var 14,0 (13,8) miljoner euro.

Solvenskapitalet (summan av verksamhetskapital och utjamningsbelopp) uppgick till 59,8
(68,4) miljoner euro vilket motsvarar en risktickningskapacitet (solvenskapital i
forhallande till premieintikter) pa 85,8 (101,8) %.

Eget kapital, resultat och vinstdisponering
Vid rakenskapsperiodens utgang uppgick bolagets egna kapital till 16,6 miljoner euro och
de utdelningsbara tillgdngarna till 12,4 miljoner euro.

Riakenskapsperiodens underskott uppgick till totalt -0,8 miljoner euro.

Enligt styrelsens forslag balanseras rakenskapsperiodens underskott i det egna kapitalet
och ingen dividend utbetalas.



Bolagets ledning
Folksam Skadeforsikrings Verkstdllande direktér var ekonomie magister Anders
Nordman.

Bolagets styrelse bestod under rikenskapsperioden av féljande medlemmar; Stefan Holm
(ordforande), Jesper Andersson, Stefan Bjorkman, Michael Kjeller, Jan-Erik Stenman,
Olav Uppgard och Sari Zander. Styrelsen sammantriadde sex ganger under perioden.

I borjan av 2014 dndrades sammansittningen i styrelsen sa att Stefan Holm avgick och
ersattes av Pia Carlsson-Thornqgvist som blir ny styrelseordférande (Kommunikations-
direktor, Folksam) samt att Stefan Bjorkman avgick och ersattes av Fredrik Westerholm
(Ekonomidirektor, Aktia Bank Abp).

Utsikter fér ar 2014

Bolaget har starka ambitioner pa att 6ka sin premietillvixt och forbattra sin I6nsamhet.
Malsattningarna kommer att forvekligas via olika satsningar. For att tillgodose
kundernas behov gar man in for sdkerstiallandet av effektiva processer, vilka samtliga har
kunden i fokus. En ny organisationsmodell inom distribution implementeras under forsta
halvaret. Enheten som &r indelad i de nya avdelningarna Partnerskap, Privat och
smaforetag samt Foretag riktar sig till klart definierade segment, vilka bearbetas enligt
strukturerade arbetsmetoder. Tyngdpunkten for tillvixt under ar 2014 ligger pa
privatkunder, savdl i form av existerande som nya partnerskap samt via den egna
distributionen till privatpersoner och smaforetag. Forsdljningen i samtliga kanaler stods
av Marknadsforingen, vars huvudsakliga uppgift under aret ar, att gora Folksam
varumérket kidnt pd den finska marknaden. Vid sidan av de traditionella
forsdljningsmetoderna, utvecklas bolagets néattjanster - saval till privatpersoner som
foretag - samt telefonservice. Produktlosningar som stéder den nya organisationen skall
utvecklas.

Bolaget fortsidtter att investera i bade ett nytt skadehanteringssystem och ett
forsakringssystem for fordon. Avsikten med de nya systemen ar att uppna forbattrad
kundndjdhet och béattre Ionsamhet genom snabbare processer och forbattrade
uppféljningsmaojligheter.

Bolaget har samordnat sitt Solvens II projekt i enlighet med moderbolagets processer och
kommer att fortsdtta med det under aret. Bolaget har i linje med kommande Solvens 11
regelverk och den nya forsdkringsbolagslagen infért en ny befattning *Chef for Risk- &
compliance’ med ansvar bl.a. for etablering och koordinering av riskhantering och
regelefterlevnaden i bolaget. Under 2014 implementeras den nya forsakringsbolagslagen i
verksamheten.



BALANSRAKNING PER 31.12.2013

AKTIVA

Immateriella tillgangar
Utgifter med I&ng verkningstid

Placeringar
Fastigheter
Fastigheter och fastighetsaktier

Ovriga placeringar

Aktier och andelar 10 037 054,16
Finansmarknadsinstrument 134 287 652,60
Ovriga l&nefordringar 2812,50

Depéfordringar inom aterforsakring

Fordringar
Direktforsakring
Aterforsikring
Ovriga fordringar

Ovriga tiligangar
Materiella tillgdngar
Inventarier 184 216,25

Ovriga materiella tillgdngar 288 136,67
13 505 355,91

Kassa och banktillgodohavanden

Aktiva resultatregleringar
Réantor och hyror
Ovriga aktiva resultatregleringar

2013

4219 434,96

144 327 519,26

141740,52

9162199,93
177 545,90

3198 169,65

472 352,92

2367 574,62
258 435,19

6913 945,17
7521283,03
135288 022,36
3750,00
148 688 694,74
12 537 915,48
221525,63
292 166,25
13977 708,83
2626 009,81

184 744 274,03

2012

4360 313,62

142 813 055,39

235 552,19

8388 045,55
880 251,74

3113101,98

513 691,88

9503 909,44

2539 369,98
257 213,70

4638 323,08

147 408 921,20

12 381399,27

10 017 601,32

2796 583,68

177 242 828,55



PASSIVA

Eget kapital
Aktiekapital
Overkursfond
Ovriga fonder

Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserad vinst/forlust fran tidigare
rékenskapsperioder
Rékenskapsperiodens resultat

Ackumulerade bokslutsdispositioner
Avskrivningsdifferens

Forsakringsteknisk ansvarsskuld
Premieansvar
Aterforsikrares andel

Erséttningsansvar
Aterforsakrares andel

Utjdmningsbelopp

Skulder
Direktforsakring
Aterforsikring
Ovriga skulder

Passiva resultatregleringar
Reservering for semesterloner
Ovriga passiva resultatregleringar

2013

4000 000,00
173 650,82

10 413 238,63 10 413 238,63

2810 216,56
-780 523,08 16 616 582,93
444 895,77
24 566 900,00
-430 872,00 24136 028,00
104 305 200,00
-5516 000,00 98789 200,00
36662 000,00 36662000,00 159587 228,00
1625 508,85
194 127,66
4034 593,75 5854 230,26
1490 127,68
751209,39 2241337,07

10 413 238,63

22 879 200,00

-381092,00

99 877 700,00

-5 081700,00

33 929 000,00

2012

4000 000,00
173 650,82

10 413 238,63

-80 040,07

2890 256,63

22498 108,00

94796 000,00

33 929 000,00

184 744 274,03

888 916,51
163 492,38

2554 944,34

1412 927,66
3020 080,31

17 397 106,01

582 253,34

151223 108,00

3607 353,23

4433 007,97

177 242 828,55



RESULTATRAKNING 1.1-31.12.2013

1.1-31.12.2013 1.1-31.12.2012

Forsékringsteknisk kalkyl

Premieintékter
Premieinkomst

Aterforsakrares andel

Férandring i premieansvaret
Aterforsakrares andel

Ersé&ttningskostnader
Utbetalda erséattningar

Aterforsakrares andel

Férandring i ersattningsansvaret
Aterforsakrares andel

Driftskostnader

Forsakringstekniskt bidrag fore
férandring i utjamningsbeloppet

Férandring i utjgmningsbeloppet

Forsakringstekniskt bidrag

74096 191,20

-2 780 257,26

-1687 700,00
49 780,00

71315 933,94

-1637 920,00

-562 632 282,85

759 920,03

-4 427 500,00
434 300,00

-51872 362,82

-3 993 200,00

69678 013,94

-55 865 562,82

-17 809 298,02

-3 996 846,90

-2 733 000,00

-6 729 846,90

71247 423,45

-3 378 645,21

-733700,00
48 229,00

67 868 778,24

-685 471,00

-62734101,33

2484 733,66

-1444 300,00
-1605 767,00

-50 249 367,67

-3 050 067,00

67183 307,24

-63 299 434,67

-16 350 981,31

-2467108,74

-5 211 500,00

-7 678 608,74

Annan an férsakringsteknisk

kalkyl

Intékter av placeringsverksamheten

Intékter
Uppskrivningar

Kostnader for placeringsverksamheten

Kostnader
Aterforda uppskrivningar

7 394 156,87
0,00

-1483 240,91
-100 000,00

7 394 156,87

-1583 240,91

5810 915,96

12671490,20
0,00

-2454 592,16
0,00

12 671490,20

-2 454 592,16

10 216 898,04

Direkta skatter for den egentliga
verksamheten

Resultat av den egentliga verksam-
heten efter skatter

1050,29 -941141,19

-917 880,65 1597 148,11
Bokslutsdispositioner

Férandring av avskrivningsdifferensen 137 357,57 1293108,52

Rakenskapsperiodens

resultat 2890 256,63

-780 523,08
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FINANSIERINGSANALYS

2013 2012
Rorelseverksamhetens kassaflode:
Resultat av den egentliga verksamheten -917 880,65 1597 148,11
Korrektivposter:
Foérandring av den férsakringstekniska ansvarsskulden 8 364 120,00 8947 038,00
Uppskrivningar och aterférda uppskrivningar av placeringar 0,00 0,00
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar av placeringar 451169,80 114 285,62
Avskrivningar enligt plan 1258 207,77 805 340,94
Aterférda uppskrivningar fran eget kapital 0,00 -142 959,75
Ovriga korrektivposter -2 635 760,49 -4 790 431,08
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 6519 856,43 6530421,84
Férandring av rérelsekapital:
Férandring av kortfristiga réntefria rérelsefordringar 14 057,66 -660 952,80
Férandring av kortfristiga rantefria skulder 56 256,42 41093,77
Rorelseverksamhetens kassafléde fére finansiella poster och skatter 6590 170,51 5910 562,81
Betalda direkta skatter 0,00 -136 466,23
Rérelseverksamhetens kassaflode 6590170,51 5774 096,58
Placeringarnas kassaflode:
Nettoinvesteringar i placeringar 844 997,46 -10 839 138,17
Nettoinvesteringar i materiella och immateriella tillgangar -3433 721,50 -2 589 887,74
Placeringarnas kassafléde -2588 724,04 -13 429 025,91
Finansieringens kassaflode:
Férandring av Fond for inbetalt fritt eget kapital 0,00 6 000 000,00
Finansieringens kassaflode 0,00 6 000 000,00
Foérandring av likvida medel 4001 446,47 -1654 929,33
Likvida medel vid réakenskapsperiodens bdrjan 9503 909,44 11158 838,77
Likvida medel vid rékenskapsperiodens slut 13 505 355,91 9503 909,44

4 001446,47 -1654 929,33
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BOKSLUTSPRINCIPER

Tillampade direktiv

Detta bokslut har uppgjorts i enlighet med Social- och hélsovardsministeriets forordning om
forsakringsforetags bokslut och koncernbokslut, Lag om forsdkringsbolag, Finansinspektionens
Foreskrifter och anvisningar 14/2012 samt 6vriga lagar och foérordningar som reglerar uppgorande
av bokslut i forsakringsbolag.

Koncernfoérhallande och bokslutets jamférbarhet

Aktia Skadeforsakring Ab har grundats 17.4.2008 i syfte att 6verta och fortsitta den forsakrings-
och Ovriga verksamhet som bolagets davarande moderbolag Veritas Omsesidigt
skadeforsikringsbolag hade vid sin fusion med Aktia Abp 1.1.2009. Under sin forsta
rakenskapsperiod (17.4.2008-31.12.2008) hade bolaget ingen egentlig affarsverksamhet. Aktia
Skadeforsakring verkade som ett helagt dotterbolag i Aktia fram till den 29.2.2012 d& Aktia
overlat 51 % av aktierna i Aktia Skadeforsidkring till Folksam Sak och 15 % av aktierna till
Pensionsforsidkringsaktiebolaget Veritas. Sedan 1.3.2012 bedriver Aktia Skadeforsikring sin
skadeforsakringsverksamhet som ett dotterbolag i Folksam Sak koncernen. Den 1.3.2013 bytte
bolaget namn till Folksam Skadeforsidkring Ab. I verksamhetsberdttelsen gors for den
forsakringstekniska verksamheten vissa jaimforelser med tidigare &r som syftar till samma och helt
jamforbara forsakringsverksamhet.

En kopia av moderbolagets koncernbokslut finns tillgdngligt pad Folksams hemsidor
www.folksam.se.

Varderingsprinciper

Placeringarnas bokforingsvédrden
Byggnader har varderats till anskaffningsutgift efter avdrag for planmaéssiga avskrivningar. Pa
byggnaderna gjorda uppskrivningar har ocksa avskrivits enligt plan.

Jordomréaden och fastighetsaktier ar varderade till anskaffningsutgift. Anskaffningsutgiften har
korrigerats med efter anskaffningstidpunkten gjorda eventuella uppskrivningar, nedskrivningar

och dtertagna nedskrivningar.

Aktier och andelar har varderats till genomsnittlig anskaffningsutgift eller eventuellt 1agre verkligt
varde. Betriaffande aktier i utlandsk valuta har bokslutsdagens valutakurser anvants.

Kapitalgaranterade finansmarknadsinstrument (masskuldebrev och strukturerade produkter) har
varderats enligt fifo-principen till anskaffningsutgift. Anskaffningsutgiften har korrigerats med

beaktande av dver- eller underkurs vid kopetillfallet och upplupen 16ptid.

Icke kapitalgaranterade finansmarknadsinstrument (vissa strukturerade produkter) har varderats
till anskaffningsutgift eller eventuellt 1agre verkligt varde.

Lanefordringarna har i bokslutet upptagits till nominellt varde.

Depositioner och depafordringar har varderats till bokslutsdagens valutakurs.
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Placeringarnas verkliga virden
Placeringarnas verkliga varden faststills arligen.

Fastigheternas och fastighetsaktiernas verkliga viarden har uppskattats separat for varje objekt.
For viardering av bolagets fastighetsobjekt har utomstaende viarderingsman anlitats.

Marknadsnoterade aktier och andelar har varderats till bokslutsdagens kop- och valutakurs. Icke
marknadsnoterade aktier och andelar har upptagits enligt extern vardering eller bokforingsvarde.

Av finansmarknadsinstrumenten 4r masskuldebreven, de strukturerade produkterna och
depositionerna upptagna till bokslutsdagens kurs.

Lanefordringarna ar viarderade till sitt nominella belopp.

Depéafordringar har varderats till bokslutsdagens valutakurs.

Fastigheternas samt de immateriella och materiella tillgdngarnas bokforingsvdrden
Fastigheterna samt de immateriella och materiella tillgdngarna har i bokforingen upptagits till
anskaffningsutgift med avdrag for planmaéssiga avskrivningar. De planmaissiga avskrivningarna

har faststillts som en linjar avskrivningsplan i enlighet med tillgdngarnas ekonomiska livslangd.

Avskrivningstiderna ar foljande:

* byggnader 40 ar
» grundreparationer pa fastighetsaktier 10 ar
» inventarier och dataprogram 5ar

Vid avskrivning pd byggnader anskaffade fore ar 1985 har man utgétt fran bokforingsvardet
1.1.1985 och aterstdende avskrivningstid och for byggnader anskaffade 1985 eller senare fran
anskaffningsutgiften. Tilliggsinvesteringar i eller uppskrivning av gamla byggnader avskrivs
under byggnadens aterstdende avskrivningstid.

De anstélldas pensionsskydd

De anstélldas pensionsskydd ar ordnat med en lagstadgad ArPL-forsdkring tecknad i ett
utomstaende pensionsforsiakringsbolag. For vissa delar av bolagets personal har harutover
tecknats en frivillig gruppensionsforsikring i ett utomstdende livforsdkringsbolag.
Pensionsavgifter och -kostnader har bokats enligt prestationsprincipen sa att de belastar resultatet
under det &r de uppstar.

Skatter

I bokslutet har rakenskapsperiodens skatter upptagits enligt prestationsprincipen. I bolagets
resultat- och balansrdkning har latenta skattefordringar/-skulder inte upptagits, utan dessa
presenteras i noterna till balansrdkningen.



NOTER TILL BALANSRAKNINGEN
PLACERINGAR

Placeringarnas verkliga varde och vérderingsdifferens

Placeringar 31.12 2013 2012
Aterstaende Bokforings- Verkligt Aterstaende Bokforings- Verkligt
anskaffnings- vérde varde anskaffnings- vérde varde
utgift utgift
Fastighetsplaceringar
Fastigheter 118 719,23 18719,23 260 000,00 129 597,89 129 597,89 230 000,00
Ovriga fastighetsaktier 1799 886,00 4100715,73 5440 000,00 1829 886,00 4230715,73 5838 000,00
Ovriga placeringar
Aktier och andelar 10 037 054,16 10 037 054,16 12168 441,32 7521283,03 7521283,03 10147 350,44
Finansmarknadsinstrument 134287 652,60 134287652,60 143 646 284,33 135288022,36 135288022,36 152 047 953,56
Ovriga lanefordringar 2 812,50 2 812,50 2 812,50 3750,00 3750,00 3750,00
Depéafordringar inom &terférsakring 141740,52 141740,52 141740,52 235 552,19 235 552,19 235 552,19

146 387 865,01 148688 694,74 161659 278,67 145008 091,47 147408 921,20 168 502 606,19

| den &terstdende anskaffnings-
utgiften for finansmarknads-
instrument ingar:
- skillnaden mellan det nominella
vardet och anskaffningsutgiften,
periodiserad som ranteintakter (+)
eller som en minskning (-) av
dessa -37 652,60 -843 022,36

| bokféringsvéardet ingar

Inkomstférda uppskrivningar 2245327,72 2345327,72
Ovriga uppskrivningar 55 502,01 55 502,01
2300 829,73 2400 829,73

Varderingsdifferens (differensen
mellan verkligt varde och
bokféringsvéarde) 12 970 583,93 21093 684,99
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Specifikation av fastighetsplaceringar

Forandringar i fastighetsplaceringar:

Anskaffningsutgift 1.1
Okningar
Minskningar

Anskaffningsutgift 31.12

Ackumulerade avskrivningar 1.1
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar
Rékenskapsperiodens avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar 31.12

Nedskrivningar 1.1
Nedskrivningar av minskningar
Rékenskapsperiodens nedskrivningar
Aterforda nedskrivningar
Nedskrivningar 31.12

Uppskrivningar 1.1
Okningar
Minskningar
Ackumulerade avskrivningar p& uppskrivningar
Rakenskapsperiodens avskrivningar p& uppskrivn.
Uppskrivningar 31.12

Bokforingsvéarde 31.12

Fastigheter och fastighetsaktier i eget bruk:

Aterstaende anskaffningsutgift
Bokforingsvérde
Verkligt varde

Ovriga placeringar

Hemstat
Aktier
Autovahinkokeskus Finland
Placeringsfonder
Rantefonder
Aktia Emerging Market Local
Currency Bond+ D Finland

Aktia Emerging Market Bond+ D Finland

Ovriga fonder
Forum Fastighets Kb Finland
Finnmezzanine Ill A Finland
Finnventure IV Finland

The First European Fund Inv. UK LP Storbritannien

2013

Fastigheter
och
fastighetsaktier

2371650,02
47890,74
0,00

2419 540,76

-164 770,23
0,00
-58 769,40

-223 539,63

-247 395,90
0,00

-30 000,00
0,00

-277 395,90

2400 829,73
0,00

-100 000,00
0,00

0,00

2300 829,73

4219 434,96

2013

473 719,23
473719,23
615 000,00

Agarandel

1,26 %

2012
514 597,89
514 597,89
615 000,00
Bokforings- Verkligt
varde vérde
27 485,27 27 485,27 27 485,45 27 485,45
4698 940,13 4698 940,13
2500 000,00 7198 940,13 3621380,74 8320 320,87
2498 464,31 3480 000,00
293 455,45 321926,00
18 709,00 18'709,00
0,00 2810 628,76 0,00 3820 635,00

10 037 054,16

12168 441,32
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Ovriga lanefordringar enligt sékerhet

2013 2012
Bankgaranti 2 812,50 3750,00
Aterstdende anskaffningsutgift 2 812,50 3750,00

FORANDRINGAR | IMMATERIELLA OCH MATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella rattig-  Inventarier och
heter och utgifter med 6vriga materiella

l&ng verkningstid tillgéngar
Anskaffningsutgift 1.1 6097 330,87 1059 739,80
Foregaende ar helt avskrivna 0,00 -27 206,00
Okningar 3437751,08 184 195,00
Minskningar 0,00 -188 224,58
Anskaffningsutgift 31.12 9535 081,95 1028 504,22
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -1459 007,79 -546 047,92
Foregaende ar helt avskrivna 0,00 27 206,00
Ackumul. avskrivn. p& minskningar 0,00 0,00
Ré&kenskapsperiodens avskrivningar -1162 128,99 -37 309,38
Ackumulerade avskrivningar 31.12 -2621136,78 -556 151,30
Bokféringsvarde 31.12 6913 945,17 472 352,92
ANSVAR OCH STALLDA SAKERHETER
2013 2012
Placeringsforbindelser 228 094,21 248 082,46
Leasingansvar
Ansvar for det foljande aret 179 477,00 119129,88
Ansvar for de darpé foljande aren 162 364,00 50 390,00
341841,00 169 519,88

Leasingansvaren géller leasingbilar med en leasingtid om tre ar. Avtalen innehaller inga inlosningsklausuler.

Hyresansvar
Ansvar for det foljande aret 577 478,25 565 571,99
Ansvar for de darpé foljande aren 1624 879,80 2118 258,72
2202 358,05 2683 830,71
Mervérdesskatteansvar

Aterstaende justeringsansvar for fastighetsinvesteringar enligt 120 § i mervirdesskattelagen.

Investeringsar 2006 0,00 0,00
Investeringséar 2007 0,00 0,00
Investeringsar 2008 0,00 0,00
Investeringséar 2009 0,00 0,00
Investeringsér 2010 0,00 0,00
Investeringséar 2011 0,00 0,00
Investeringsar 2012 0,00 0,00

0,00 0,00

Justeringsperioden &r fem &r for investeringsaren 2006 och 2007 och tio &r frdn och med investeringsaret 2008

For egen del stallda sékerheter

. Investeringsaret raknas med.

Hyresgarantier for hyrda kontorslagenheter 145 732,31 349 482,15
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FORSAKRINGSTEKNISKT ERSATTNINGSANSVAR

2013 2012

Vid utrékning av ansvarsskulden for ersattningar i form
av pension och livranta har anvéants féljande kalkylranta 3,0% 3,5%

BERAKNINGSGRUNDER FOR FORSAKRINGSTEKNISK ANSVARSSKULD

Erséattningsansvar 31.12.2013
Bolagets berédkningsgrunder férandrades genom att diskonteringsrantan for ersattningsansvar
av livrantetyp sénktes fran 3,5 till 3,0 procent. Denna &tgérd utbkade bolagets ersattningsansvar
med 4,4 miljoner euro under 2013.

Till alla andra centrala delar ar berékningsgrunderna for erséttningsansvar oférandrade.

Kollektivreserveringen beréknas genom s.k. "Chain Ladder" metodik
inom alla vasentliga forsékringsklasser.

Utjamningsbelopp 31.12.2013
Berakningsgrunderna for kalkyl av bolagets utjdamningbelopp modifierades genom ibruktagande av
parametervéardet 0,115 for uppldsning av utjamningsbeloppet inom de férsékringskategorier, dar detta
ar mojligt (Social- och halsovardsministeriets foérordning 1144/2011). Till féljd av denna frivilliga upplésning
minskar utjdmningsbeloppet med 1,7 miljoner euro.

KONCERNFORDRINGAR

2013 2012
Fordringar pa moderbolag 0,00 0,00
Fordringar pa 6vriga bolag inom koncernen 0,00 0,00
0,00 ______ 00
KONCERNSKULDER
2013 2012
Skulder till moderbolag 1232 350,00 850 400,00
Skulder till dvriga bolag inom koncernen 13 100,00
1232 350,00 863 500,00
LATENTA SKATTESKULDER

Foljande latenta skatteskulder (20 % ar 2013 och 24,5 % ar 2012) har inte upptagits i bolagets
resultat- och balansrékning:

Skulder

2013 2012
Uppskrivningar pa tillgangar i eget kapital 11100,40 13 597,99
Varderingsdifferenser 2594 116,79 5167 952,82

2605 217,19 5181550,81



FORANDRINGAR | DET EGNA KAPITALET

Aktiekapital
Overkursfond
Ovriga fonder

Fond for inbetalt fritt eget kapital
Balanserad vinst/forlust fran tidigare
rékenskapsperioder
Ré&kenskapsperiodens resultat 2012
Rékenskapsperiodens resultat 2013

Aktiekapital
Overkursfond
Ovriga fonder

Fond for inbetalt fritt eget kapital
Balanserad vinst/forlust fran tidigare
rékenskapsperioder
Rékenskapsperiodens resultat 2011
Rékenskapsperiodens resultat 2012

1.1.2018  Férandring 31.12.2013
4000 000,00 4000 000,00
173 650,82 173 650,82
10 413 238,63 10 413 238,63
-80 040,07 2890 256,63 2810 216,56
2890 256,63 -2 890 256,63 0,00
0,00 -780 523,08 -780 523,08
17 397 106,01 -780 523,08 16 616 582,93
1.1.2012 Foérandring 31.12.2012
4000 000,00 4000 000,00
173 650,82 173 650,82
4 556 198,38 5857 040,25 10 413 238,63
-1232 847,64 1152 807,57 -80 040,07
1152 807,57 -1152 807,57 0,00
0,00 2890 256,63 2890 256,63
8 649 809,13 8 747 296,88 17 397 106,01

Bolaget har 4 000 aktier till ett nominellt varde av 1000 euro per aktie.
Alla aktier &r berattigade till samma dividend och andel av bolagets egna kapital.

UTDELNINGSBARA TILLGANGAR

Ré&kenskapsperiodens resultat
+ Fond for inbetalt fritt eget kapital

+ Balanserad vinst/forlust fran tidigare
rékenskapsperioder
Utdelningsbara tillgdngar sammanlagt

RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT

-780 523,08
10 413 238,63

2810 216,56

12 442 932,11

Styrelsen foreslar att resultatet -780 523,08 euro for &r 2013 balanseras

i eget kapital och att ingen dividend utdelas.

Om bolagsstdmman godkanner styrelsens férslag kommer bolagets egna kapital att uppga till:

Aktiekapital
Overkursfond
Ovriga fonder

Fond for inbetalt fritt eget kapital
Balanserad vinst/forlust fran tidigare
rékenskapsperioder

4000 000,00
173 650,82

10 413 238,63

2029 693,48

16 616 582,93
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NOTER OM SOLVENS

Verksamhetskapital

Eget kapital efter avdrag for foreslagen vinstutdelning
Ackumulerad avskrivningsdifferens

Varderingsdifferens mellan tillgdngarnas verkliga varde och
bokféringsvéardet i balansrakningen

Immateriella tillgangar

Verksamhetskapitalets minimibelopp enligt 11 kap. 7 § lagen om
forsakringsbolag
For skaderika &r i ansvarsskulden inkluderat utjamningsbelopp

Utjamningsbelopp i proportion till fullt belopp

Verksamhetskapital och utjdmningsbelopp i proportion till premieintakt
for egen rakning for de 12 féregdende ménaderna

Verksamhetskapital och utjamningsbelopp i proportion till férsakrings-
teknisk ansvarsskuld for egen rakning utan utjamningsbelopp

2013 2012
16 616 582,93 17 397 106,01
444 895,77 582 253,34
12970 583,93 21093 684,99
-6 913 945,17 -4 638 323,08
23 118 117,46 34 434 721,26
13 983 803,00 13 845 199,00
36 662 000,00 33929 000,00
2013 41,7 %
2012 M1,1%
201 36,6 %
2013 85,8 %
2012 101,8 %
201 83,2 %
2013 48,6 %
2012 58,3 %
201 46,9 %
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NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

RESULTAT ENLIGT FORSAKRINGSKLASSGRUPP

Premieinkomst Premieintékter Ersattningskost- Driftskostnader Aterforsakrares Férsakringstekniskt
fore aterforsak- fore aterforsak- nader fore ater- fore aterforsak- andel bidrag fore forandring
rares andel rares andel férsékrares rares provisioner i garantiavgiftsposten
andel och vinstandelar och utjdmnings-
beloppet
Direktforsékring
Lagstadgad olycksfall
2013 12 336 462,37 12 336 962,37 -9126 911,16 -2168 457,81 3523,00 1045 116,40
2012 13 099 584,55 13102 384,55 -9474 641,27 -2 062 348,80 -13 862,00 1551532,48
201 12807 799,70 12805199,70 -8189 787,21 -2051722,39 -25 301,40 2538 388,70
Annan olycksfall och sjukdom
2013 3847 448,75 3600 148,75 -3 648 036,86 -1153 789,35 -7 830,90 -1209 508,36
2012 3319539,72 3140 339,72 -2 617 487,59 -1058 599,71 -1050,00 -536 797,58
201 2895 423,62 2785723,62 -3 286 958,86 -1050 577,98 -72 420,00 -1624 233,22
Brand och annan skada
pa egendom
2013 18 378 967,11 17919 767,11 -14165 748,54 -5 056 495,25 -431723,99 -1734 200,67
2012 17 815 154,89 17725 454,891 -16 500 433,60 -4 639 325,43 -540 840,88 -3955145,02
20M 17 509 289,60 17176 789,60 -14 028 270,61 -4604 170,07 -2702 937,96 -4 158 589,04
Motorfordonsansvar
2013 15346 771,26 15088 271,26 -13 024 873,38 -3435774,56 -1211544,29 -2 583 920,97
2012 14 973 451,41 14 829 251,41 -10 402 065,99 -3152 317,07 -1688 048,95 -413 180,60
20M 14 846 483,64 14793 683,64 -12787 652,74 -3128 429,80 342 907,69 =779 491,21
Landfordon
2013 15049 173,42 14547 173,42 -11158 149,36 -3107 107,91 -6 382,98 275 533,17
2012 14197 693,55 14 044 993,55 -12 868 834,76 -2 850 766,01 87 903,00 -1586 704,22
20M 14 002 947,27 13940 047,27 -11722 136,03 -2829163,80 -38 768,60 -650 021,16
Ovriga férséakringsklasser
2013 9075 427,28 8853 527,28 -5 835 941,73 -2790 245,06 136 453,63 363 794,12
2012 7771553,31 7 600 653,31 -2198 809,20 -2 487 252,31 -277 700,72 2636 891,08
20M 7 242 813,60 7050 313,60 -6 671601,19 -2 466 804,68 366 032,12 -1722 060,15
Direktforsékring sammanlagt
2013 74 034 250,19 72 345850,19] -56 959 661,03 -17711869,94| -1517 505,53 -3 843 186,31
2012 71176 977,43 70443077,43] -54062 272,41 -16 250 609,33| -2433 599,55 -2 303 403,86
20M 69 304 757,43 68 551757,43| -56 686 406,64 -16130868,72| -2130488,15 -6 396 006,08
Aterforsakring
2013 61941,01 62 641,01 -100 121,82 -116 180,04 0,00 -153 660,85
2012 70 446,02 70 646,02 -116 128,92 -118 221,98 0,00 -163 704,88
20M 145 598,37 145198,37 30 698,74 -135677,93 0,00 40 219,18
Sammanlagt
2013 74096 191,20 72408 491,20 -57 059 782,85 -17 828 049,98 -1517 505,53 -3 996 847,16
2012 71247 423,45 70513 723,45 -54178 401,33 -16 368 831,31 -2433 599,55 -2 467 108,74
20M 69 450 355,80 68 696 955,80| -56 655707,90| -16266 546,65| -2130488,15 -6 355 786,90
Uppl&sning av / férandring i
garantiavgiftsposten
2013 0,00
2012 0,00
201 0,00
Férandring i utiamningsbeloppet
2013 -2733 000,00
2012 -5 211 500,00
201 -1005 200,00
Forsakringstekniskt bidrag
2013 -6 729 847,16
2012 -7 678 608,74
201 -7 360 986,90
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PREMIEINKOMST

2013 2012
Direktférsakring 74034 250,19 71176 977,43
Aterforsakring 61941,01 70 446,02
Premieinkomst fore aterférsakrares andel 74096 191,20 71247 423,45
AVDRAG FRAN PREMIEINKOMSTERNA
2013 2012
Kreditforluster 710 063,38 749 513,34
Fordelningsavgifter 3921913,65 4363 621,89
Premieskatt 13 808 357,59 12 691427,29
Brandskyddsavgift 159 633,13 156 624,78
Trafiksékerhetsavgift 161 868,36 157 704,00
Arbetsskyddsavgift 206 172,00 230 694,00
18 968 008,11 18 349 585,30
SPECIFIKATION AV NETTOINTAKTERNA AV PLACERINGSVERKSAMHETEN
2013 2012
Intékter av placeringsverksamheten
Intakter av fastighetsplaceringar
Hyror 254 111,05 549 872,17
Intakter av 6vriga placeringar
Dividender 5758,48 3 566,29
Vinstandelar 118 621,37 288 587,71
Ovriga réntor 4186 785,59 4657 350,39
Ovriga intakter 27 820,77 4 338 986,21 22176,31 4971680,70
Sammanlagt 4593 097,26 5521552,87
Aterforda nedskrivningar 50 620,46 0,00
Férsaljningsvinster 2750439,15 7149 937,33
Sammanlagt 7 394 156,87 12 671490,20
Kostnader for placeringsverksamheten
Kostnader for fastighetsplaceringar 121863,66 190 661,35
Kostnader for 6vriga placeringar 584 986,25 492 616,18
Réntekostnader och kostnader for
frammande kapital 100 102,39 29 571,72
Sammanlagt 806 952,30 712 849,25
Nedskrivningar och avskrivningar
Nedskrivningar 501790,26 114 285,62
Byggnadsavskrivningar enligt plan 58 769,40 560 559,66 209 092,23 323 377,85
Forsaljningsforluster 115728,95 1418 365,06
Sammanlagt 1483 240,91 2454 592,16
Nettointakter av placeringsverksamheten
fére uppskrivningar och korrigeringar
av dessa 5910 915,96 10 216 898,04
Uppskrivning av placeringar 0,00 0,00
Korrigering av uppskrivningar av placeringar -100 000,00 -100 000,00 0,00 0,00
Nettointakter av placeringsverksamheten
i resultatrékningen

5 810 915,96

10 216 898,04
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RESULTATRAKNINGENS POST "DRIFTSKOSTNADER"

2013 2012
Utgifter for anskaffning av férsakringar
Provisioner for direktforsakringen 1144 763,57 913 620,37
Provisioner fér mottagen &terférsakring 12 062,71 22 694,52
Ovriga utgifter fér anskaffning av férsékringar 8003 913,70 6 639 524,95 7575839,84
Kostnader for skotsel av férsakringar 4165 931,26 5652 988,50
Férvaltningskostnader 5658 205,06 3140 002,97
Provisioner for avgiven aterférsakring -18 752,00 -17 850,00
Sammanlagt 17 809 298,02 16 350 981,31
TOTALA DRIFTSKOSTNADER ENLIGT FUNKTION
2013 2012
Utbetalda ersattningar 5842 347,87 5024 810,18
Driftskostnader 17 809 298,02 16 350 981,31
Kostnader for skotsel av placeringsverksamheten 267 844,02 259 928,87
Sammanlagt 23919 489,91 21635 720,36
PERSONAL OCH MEDLEMMAR | FORVALTNINGSORGAN
2013 2012
Personalkostnader
Léner och arvoden 9 505 990,83 8 849 766,66
Pensionskostnader 1949 434,60 1669 705,59
Ovriga I6nebikostnader 494 705,55 488 332,40
Sammanlagt 11950 130,98 11007 804,65
Styrelsens och ledningens I6ner och arvoden,
pensionsforbindelser samt 1an och deras villkor
At styrelsen har inga arvoden betalts
At bolagets verkstallande direktor har inga 1&n givits
For verkstallande direktdren har Gverenskommits om en pensionsalder pa 63 ar
2013 2012
Personal i medeltal
Antal anstéllda i genomsnitt under rékenskapsperioden
Kontorspersonal 140 133
Férsaljningspersonal 56 53
Fastighetspersonal 0 0
Sammanlagt 196 186
REVISORNS ARVODEN
2013 2012
Revision 38195,88 39411,97
Andra tjanster 521513 0,00
Sammanlagt 43 411,01 39 411,97
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NYCKELTAL SOM BESKRIVER DEN EKONOMISKA UTVECKLINGEN

Omséttning

Premieinkomst fore aterforsékrares andel
Skadeprocent

Ersattningskostnader utan berakningsrantekostnad
Skadeprocent utan berékningsrantekostnad

Driftskostnadsprocent
Totalkostnadsprocent
Totalkostnadsprocent utan berékningsréntekostnad

Rérelseresultat
Féréndring i varderingsdifferenser utanfér balansrékningen
Totalresultat

Berakningsrantekostnad
Avkastning pa totalkapitalet enligt verkliga varden

Nettointakter av placeringsverksamheten enligt verkliga
varden pa sysselsatt kapital

Verksamhetskapital

Utjamningsbelopp

Solvenskapital

Solvenskapitalet i procent av ansvarsskulden
Premieintakter for 12 manader (efter aterforsakrares andel)
Solvensprocent (risktdckningskapacitet)

Eget kapital per aktie
Substans per aktie enligt verkliga varden

Antal anstéllda i medeltal under aret

RESULTATANALYS

Premieintakter

Ersattningskostnader

Driftskostnader

Ovriga férsakringstekniska intakter och kostnader

Forsékringstekniskt bidrag fére forandring i utjamningsbelopp

Nettointakter av placeringsverksamheten
Ovriga intékter och kostnader

Rorelsevinst

Férandring i utjiamningsbeloppet

Vinst fére extraordindra poster
Extraordinéra intékter och kostnader

Vinst fére bokslutsdispositioner och skatter

Bokslutsdispositioner
Direkta skatter

Rékenskapsperiodens resultat

2013 2012 2011 2010 2009
7821940716 8073062175 7719230356 7384071819  68550466,83
7400619120 7124742345 6945035580 6642045409  65971998,17

80,2 % 79,3 % 84,5 % 82,6 % 94,5 %
-53708762,82  -51217909,67  -52106019,79  -48219723,99  -55537 834,09
771% 76,2 % 815 % 79,6 % 2,2 %

25,6 % 24,3 % 25,4 % 24,7 % 26,8 %

105,7 % 103,7 % 109,9 % 107,3 % 121,3 %
102,6 % 100,5 % 106,9 % 104,3 % 19,0 %
1814069,06  7749789,30  2139560,86 4144189,75  -9329470,13
-8123101,06 ~ 4286830,77  4241156,37  -1138091,64  -1569715,50
-6309032,00  12036620,07 638071723 300609811  -10899185,63
2156800,00 208152500  1973867,00 1871305,00 1377 471,00
21% 71% 47% 3,0% -6,1%

3% 95% 8,9 % 50% 15 %
23118117,46  34434721,26 2449387284  18859679,20 18406 484,40
36662000,00 33929000,00 2871750000 2771230000  25171400,00
59780117,46 ~ 68363721,26 5321137284 4657197920 43577 884,40
48,6 % 58,3 % 46,9 % 436 % 41,8%
69678013,94  67183307,24  63972617,54 6060916545 60230 261,89
85,8 % 101,8 % 83,2 % 76,8 % 72,4 %
4154,15 4349,28 2162,45 1374,25 975,36
6748,26 8330,71 5334,75 3698,90 3510,57

196 186 180 195 238

2013 2012 2011 2010 2009

69678013,94  67183307,24 6397261754 6060916545 60230 261,89
-55865562,82 -53299434,67 -54079886,79 -50091028,99  -56 915305,09
1780929802  -16350981,31  -16248517,65  -14958510,81  -16133895,59
0,00 0,00 0,00 496 200,00 -49 300,00
-3996846,90  -2467108,74  -6355786,90  -3944174,35  -12868238,79
581091596  10216898,04 849534776 808836410  3538768,66
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1814069,06  7749789,30  2139560,86 4144189,75  -9329470,13
-2733000,00  -5211500,00  -1005200,00  -2540900,00 6 243200,00
-918930,94  2538289,30 113436086  1603289,75  -3086270,13
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-918930,94  2538289,30 113436086 160328975  -3086270,13
137 357,57 1293108,52 11476,68 75684,69 65 959,22
1050,29 -941141,19 6 970,03 4026,33 74 063,61
-780523,08 2890 256,63 1152807,57  1683000,77 _ -2946 247,30
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Definitioner pa nyckeltal

Omséttning Premieintékter fore terforsékrares andel + nettointékter av placeringsverksamheten
i resultatrakningen + 6vriga intakter

Premieinkomst Premieinkomst fore aterforsékrares andel
Skadeprocent Ersattningskostnader / premieintékter
Berakningsrantekostnad Diskonterad andel av ansvarsskulden vid &rets borjan x foregéende ars kalkylranta

Skadeprocent utan

berakningsrantekostnad Erséattningskostnader utan berakningsrantekostnad / premieintakter
Driftskostnadsprocent Driftskostnader / premieintakter
Totalkostnadsprocent Skadeprocent + driftskostnadsprocent

Totalkostnadsprocent utan
berékningsréntekostnad Skadeprocent utan berdkningsrantekostnad + driftskostnadsprocent

Rérelsevinst eller -forlust (rérelseresultat) Vinst / forlust fére férandring i utjamningsbelopp, extraordinéra poster,
bokslutsdispositioner och skatter

Avkastning pa totalkapitalet i procent
(enligt verkliga varden) + rorelsevinst eller -foérlust (rérelseresultat)
+ réntekostnader och 6vriga finansiella kostnader
+ berdkningsrantekostnad
+ i uppskrivningsfonden bokférd uppskrivning eller &terforing
+ forandring i placeringarnas varderingsdifferenser
x 100

+ balansomslutning
+ placeringarnas varderingsdifferenser

Verksamhetskapital + eget kapital efter avdrag for foreslagen vinstutdelning
+ ackumulerade bokslutsdispositioner
+ placeringarnas varderingsdifferenser
- immateriella tillgangar
Utjamningsbelopp Den reservering som beréknats med tanke pa skaderika ar

Solvenskapital Verksamhetskapital + utjamningsbelopp

Solvenskapital i procent av

ansvarsskulden Solvenskapital / (forsékringsteknisk ansvarsskuld - utjigmningsbelopp)
Solvensprocent (risktdckningskapacitet) Solvenskapital / premieintakter for 12 manader

Eget kapital per aktie Eget kapital / antal aktier

Substans per aktie (enligt verkliga véarden) + eget kapital

+ placeringarnas varderingsdifferenser
- latent skatteskuld av placeringarnas varderingsdifferenser

antal aktier



PLACERINGSFORDELNING TILL VERKLIGT VARDE

Ranteplaceringar sammanlagt
Lanefordringar”?
Masskuldebrevslan

Ovriga finansmarknadsinstrument
och depositioner 7?
Aktieplaceringar sammanlagt
Noterade aktier ¥
Kapitalplaceringar ¥

Onoterade aktier
Fastighetsplaceringar sammanlagt
Direkta fastighetsplaceringar
Fastighetsplaceringsfonder

och kollektiva investeringar
Ovriga placeringar

Placeringar i hedgefonder ®
Ravaruplaceringar

Ovriga placeringar ”

Placeringar sammanlagt

Masskuldebrevsportféljens
modifierade duration

1) Inklusive upplupna rantor.

2) Inklusive kassa och bank samt kdpeskillingsfordringar och -skulder.

31.12.2013
euro
167 842 293,79
2 826,54
154 334 111,34

13 505 355,91
368 120,45

0,00

340 635,00
27 485,45
9180 000,00

5700 000,00

3480 000,00
141740,52
0,00
0,00
141740,52
177 532 154,76

5,3

%
94,5 %
0,0 %
86,9 %

7,6 %
0,2%
0,0 %
0,2 %
0,0 %
52%
3,2%

2,0%
0,1%
0,0 %
0,0 %
0,1%
100,0 %

3) Inklusive blandfonder om dessa inte kan hanforas till nd&gon annan post.

4) Inklusive kapitalfonder och mezzaninefonder samt placeringar i infrastrukturen.
5) Inklusive onoterade fastighetsplaceringsbolag.

6) Inklusive alla typer av andelar i hedgefonder oberoende av fondens strategi.
7) Inklusive de poster som inte kan hanféras till andra placeringsslag.

Grundférdelning

31.12.2012
euro
170 318 104,52
3844,79
160 810 350,29

9503 909,44
522 818,90
0,00

495 333,45
27 485,45

9 468 000,00
6 068 000,00

3400 000,00
235 552,19
0,00
0,00
235552,19
180 544 475,61

6,1

%
94,3 %

0,0 %
89,1%

5,3%
0,3 %
0,0 %
0,3%
0,0 %
5,2 %
3,4%

1,9%
01%
0,0 %
0,0 %
0,1%
100,0 %
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NETTOINTAKTER AV PLACERINGSVERKSAMHETEN PA SYSSELSATT KAPITAL

Placeringsv.
nettointékt
marknadsvirde

Avkastning pa sysselsatt kapital euro
Rénteplaceringar sammanlagt -2 290 641,38
Lanefordringar " 35,64
Masskuldebrevslan -2 292 409,96
Ovriga finansmarknadsinstrument

och depositioner" 2 1732,94
Aktieplaceringar sammanlagt 82 877,06
Noterade aktier® 0,00
Kapitalplaceringar ¥ 77118,58
Onoterade aktier 5758,48
Fastighetsplaceringar sammanlagt -114 160,55
Direkta fastighetsplaceringar -283 643,35
Fastighetsplaceringsfonder

och kollektiva investeringar 169 482,80
Ovriga placeringar 3479,68
Placeringar i hedgefonder & 0,00
Ravaruplaceringar 0,00
Ovriga placeringar n 3479,68
Placeringar sammanlagt -2 318 445,19
Intékter, kostnader och driftskostnader

ej fordelade pa placeringsslag 6 260,09
Nettointakter av placeringsverksamheten

till verkligt varde -2 312185,10

1) Inklusive upplupna réntor.
2) Inklusive kassa och bank samt képeskillingsfordringar och -skulder.

Avkast-

nings-% pa

Sysselsatt sysselsatt

kapital ®  kapital

31.12.2013

euro %

173 666 111,48 -1,3%

3086,36 1,2%

156 534 593,34 -1,5 %

17128 431,78 0,0 %

452 658,68 18,3 %

0,00 0,0 %

428 772,28 18,0 %

23 886,40 241 %

9350 471,95 -12%

5997 313,34 -4,7 %

3353 158,61 51%

169 516,23 21%

0,00 0,0 %

0,00 0,0 %

169 516,23 21%

183 638 758,34 -1,3%

-34 010,17 -18,4 %

183604 748,17 -1,3%

4) Inklusive kapitalfonder och mezzaninefonder samt placeringar i infrastrukturen.

)

3) Inklusive blandfonder om dessa inte kan hanforas till nd&gon annan post.
)
)

5) Inklusive onoterade fastighetsplaceringsbolag.

6) Inklusive alla typer av andelar i hedgefonder oberoende av fondens strategi.

7) Inklusive de poster som inte kan hanforas till andra placeringsslag.

Avkast-

nings-% pa

sysselsatt

kapital @

31.12.2012
%

9,5%

4,0 %

9,5%

0,0%
158,6 %

1,8 %

1,5%

9,4%

-192,2 %

9,5%

8) Férandring av marknadsvardena vid slutet och bérjan av rapporteringsperioden - kassafldden under perioden.
Med kassaflode avses differensen mellan forsaljning/intakter och kdp/kostnader.
9) Sysselsatt kapital = Marknadsvérde vid bdrjan av rapportperioden + kassafloéden som tidsavvagts per dag eller manad.

10) Siffrorna for de jamférande perioderna ar inte fullstandigt jamférbara med rapportperioden,

eftersom de &r utrédknade enligt tidigare direktiv.

Avkast-
nings-% pa
sysselsatt
kapital @
31.12.2011
%
8,1%
35%
82%

1,4 %
6,1%

12,1%

1,6 %

8,8 %

-197,2 %

8,9 %

Avkast-
nings-% pa
sysselsatt
kapital @
31.12.2010
%
52%
3,3%
52%

0,0%
-13,3 %

5,5%

0,7 %

5,0%

-213,3 %

5,0%

Avkast-
nings-% pa
sysselsatt
kapital @
31.12.2009
%
4,0%
5,3%
4,2 %

0,7 %
-33,5 %

28%

71%

14 %

-184,0 %

1,5%

26



RISKHANTERING OCH INTERN KONTROLL

1 Organisation och ansvarsomraden inom Folksam Skadef6rsékring

Folksam Skadeforsikring Ab (Folksam Skadeforsikring) bedriver skadeforsiakringsverksamhet och
bolagets aktier ags till 51 % av Folksam omsesidig sakforsékring, till 34 % av Aktia Abp och till 15 % av
Pensionsforsiakringsaktiebolaget Veritas. De beslutande och forvaltande organen i Folksam Skade-
forsakring bestar av bolagsstimman, styrelsen och den operativa ledningen. Harutover finns en rad
kontrollfunktioner. Bolagets styrelse representeras av dgarna och medlemmarna dr personer i ledande
stiallning fran Folksam, Aktia och Veritas med erfarenhet och kompetens fran omraden som ar relevanta
for bolagets verksamhet. En av moderbolagets representanter verkar som styrelsens ordférande.

Bolagets operativa verksamhet och 16pande forvaltning leds av bolagets verkstéllande direktor i enlighet
med styrelsens anvisningar och foreskrifter. Till sitt forfogande har verkstéllande direktéren en rddgivande
ledningsgrupp. Med undantag for den ledningsgruppsmedlem, som representerar bolagets personal, utses
medlemmarna av verkstillande direktoren.

2 Riskhanteringsstrategi

Bolaget har en av styrelsen faststélld langsiktig affarsstrategi. I implementeringen av denna stravar bolaget
till alla delar efter att tillimpa sunda och forsiktiga affarsprinciper.

De gillande affairsméassiga malen for bolagets verksamhet forutsitter valfungerande och ratt anpassad
riskhantering. Bolagets riskaptit ar mattlig inom forsdkringsverksamheten, medan placerings-
verksamheten bedrivs med 14g riskniva. Verksamhetsriskerna hanteras pa en nivad som uppfyller eller
overtraffar de krav som géllande lag och myndighetsnormer stiller, med beaktande av
proportionalitetsprincipen.

3 Riskhanteringsrutiner och -processer

Med riskhantering avses identifiering, analys, begransning och kontroll av de risker som hanfor sig till
affarsverksamheten och vasentligt hinger samman med den. Riskhanteringen stravar efter att sakerstilla
att kapitalbasen ar tillracklig i forhallande till riskexponeringarna, att fluktuationerna i det finansiella
resultatet och varderingarna halls inom faststdllda mal och limiter, samt att riskerna prissatts korrekt sa att
en uthallig lonsamhet uppnas. All risktagning grundar sig pa tillrdcklig kompetens och relevanta processer
for riskhantering och kontroll samt tillracklig kapitalallokering och adekvat prissdttning.

Bolagets styrelse ar ytterst ansvarig for att bolagets risker Overvakas och hanteras korrekt. Styrelsen
faststéller arligen denna riskhanteringspolicy som omfattar bolagets hela verksamhet. Bolagets VD och
riskhanteringsansvariga organiserar och 6vervakar riskhanteringsprocessen.

I Folksam tacker rutinerna och processerna inom riskhanteringen féljande riskomraden:
1. Forsakringsrisker, innefattande
* Dbeviljande av forsdkring
e Overforing av de forsakringsrelaterade ansvarsforpliktelserna till ansvarsskulden
e aterforsdkring och andra medel for riskreducering

2. Finansiella risker, innefattande

* hantering av kapital och ansvarsférpliktelser

¢ placeringar, aven i derivatinstrument och liknande dtaganden
o likviditet

* koncentrationsrisker
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Verksambhetsrisker, innefattande
e strategiska risker
e operativa risker
e compliancerisker

Da limiter eller granser for risktagning faststills bor bolagets risktdckningskapacitet, av styrelsen
definierade nivaer for kapitalallokering och risktagning samt av myndigheterna definierade nivaer for
minimikapital beaktas.

Kartldggningen av riskerna skall vara tillrackligt omfattande, s& att man kan sikerstilla att alla visentliga
risker har identifierats och betydelsen av riskernas inverkan och sannolikheten for att de realiseras beddmts.
Utover kvantitativa matmetoder skall det ocksa finnas adekvata metoder for vardering av kvalitativa
risker. Det skall finnas en forteckning 6ver bolagets mest vasentliga risker inom samtliga riskomraden
(forsdkringsrisker, finansiella risker och verksamhetsrisker). Denna forteckning sammanstélls under ar
2014 och tills den ar fardigstalld giller de risktabeller som finns som bilaga till denna riskhanteringspolicy.

Bolaget har en riskhanteringsfunktion som ar organiserad sa, att den ar oberoende av de risktagande
funktionerna. Funktionen leds av en riskhanteringschef som ar understalld VD och inte har ndgot operativt
ansvar. Riskhanteringschefen leder arbetet inom bolagets riskhanteringsgrupp, som bestar av
risksamordnare fran samtliga avdelningar. Riskhanteringsorganisationen bildar tillsammans med &vriga
kontrollfunktioner och bolagets operativa organisation en helhet bestdende av tre s.k. forsvarslinjer, som
framgar av bilden efter stycke 4.

Riskhanteringsfunktionen ansvarar for att ta fram principer, instruktioner och limiter for risktagning,
maéta och analysera riskpositionerna, bedéoma behovet av ekonomiskt kapital och kapitalallokeringen,
overvaka hur riskhanteringen verkstills inom linjeorganisationerna samt regelbundet rapportera till
bolagets styrelse, VD och ledningsgrupp samt till moderbolagets riskhanteringsansvariga.

4 Intern kontroll och intern revision

Forutsattningarna for god riskhantering bygger pa en tillracklig, fungerande och dndamalsenlig intern
kontroll. Den interna kontrollen inom Folksam Skadeforsiakring grundar sig pa en sarskild policy, som
faststillts av styrelsen.

Bolagets interna revision ar organiserad som en del av moderbolagets interna revision. Arbetet baserar sig
pa en av styrelsen faststdlld instruktion och det utfors i enlighet med en av styrelsen arligen faststalld
revisionsplan. Den interna revisionen stoder dven bolagets interna kontroll genom rapportering av
iakttagelser och eventuella reckommendationer.

Bild: Riskhanteringssystemets tre forsvarslinjer.

Styrelsen

Strategi, riskaptit och -policy

1 linjen 2 linjen 3 linjen
Riskdgare: Kontrolldgare: Oberoende kontroll

. . och validering:
Operativ ledning Risk & Compliance
och verksamhet Aktuariefunktionen

Intern kontroll Samordning

Risk- & Compliance- Uppféljning &
samordnare Rapportering

Intern revision

Ansvarig forsakrings-
matematiker

Extern revision

Férsvarssystem och -processer

Riskhanteringssystemet
ORSA
Policy och processer for intern kontroll
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5 Forsakringsteknisk ansvarsskuld

Den forsakringstekniska ansvarsskulden bestar av premie- och ersittningsansvar samt utjaimningsbelopp
och det overgripande malet i riskhanteringssyfte ar att ansvarsskulden aldrig 4r underdimensionerad med
hénsyn till de underliggande forsakringsavtalen och att ansvarsskulden tiacks pa ett betryggande sétt.

Premieansvaret berdknas som huvudregel enligt en pro rata princip for varje enskilt forsdkringsavtal via en
premieperiodisering fran rapporteringstidpunkten fram till forsdkringsperiodens slut. I normalsituationer
innebér detta en Overestimering av det ”faktiska” premieansvaret.

Kalkylen av ersdttningsansvar baseras pa in casu reserveringar for alla kdnda skador, vars totalbelopp
berdknas dverstiga ett pa forhand bestaimt gransvarde. P4 motsvarande sitt gors in casu reserveringar for
alla kdnda personskador med erséttningar av livrintenatur. For ovriga kdnda skador samt for okdnda
(IBNR/IBNER) skador berdknas ersittningsansvaret som en kollektivreserv baserad pa Chain Ladder och
Bornhuetter/Ferguson metodik.

For att trygga informationsgangen gillande skadeutvecklingen halls regelbundna ménadsmoéten, dar
skadeinformation avstims mellan alla berérda bolagsfunktioner.

Berdkningen av utjimningsbelopp baseras pd anvisningarna i Social- och héilsovardsministeriets
forordning 1144/2011 och bolagets malsdttning i detta sammanhang ar att utjamningsbeloppet klart
overstiger “idealzonens undre grins” enligt myndighetsanvisningarna. Valen av parametrar i
utjaimningsbeloppsberdkningen sdnds till Finansinspektionen for faststillelse. De nya
berdkningsgrunderna for ansvarsskulden som tillimpas i bokslutet ska tillstdllas bolagets styrelse for
kdnnedom.

Ett mer detaljerat regelverk for kalkylerna finns dokumenterade i Berdkningsgrunder for den
forsakringstekniska ansvarsskulden. Detta dokument uppratthalls av bolagets aktuariefunktion, som
likaledes svarar for de praktiska berdkningarna, och faststidlls i bolagets ledningsgrupp.
Berdkningsgrunderna meddelas ocksé Finansinspektionen till kinnedom.

6 Tecknande och prissattning av férsékring

6.1 Underwriting

Underwriting (UW) innebdr genomgang av forsdkringslosning och risk, godkédnnande av den risk som
savdl kund som bolaget oOnskar forsdkra, samt prissittning av risken. Underwriting sker i
forsaljningsskedet, innan offertgivning.

Folksam Skadeforsakring stravar efter lonsamma kundhelheter bestdende av privatpersoner samt sma och
medelstora foretag. Bolagets forsdkringspolicy grundar sig pd huvudprincipen att endast teckna
forsakringar for objekt och verksamhetsomraden som bolaget kan forsta och 6verblicka, samt for vilka
bolaget kan skota skaderegleringen pa ett professionellt sétt.

Vid utvdrdering av de forsakringstekniska riskerna har skillnaden mellan lagstadgade och frivilliga
forsakringar beaktats. Forsakringsformerna lagstadgad olycksfallsforsdkring och trafikforsdkring regleras
av lagar, forordningar och direktiv fran social- och hilsovardsministeriet. Lagstadgade forsakringar ar
delvis reglerade géllande prissdttning, forsdkringsvillkor och beviljande (ansdékan om en lagstadgad
forsakring kan inte forkastas) och darfor ar utrymmet for egna bolagsspecifika 16sningar begransat.
Foljaktligen regleras forsakringsverksamhetens hantering av tekniska risker vid beviljandet av lagstadgade
forsakringar ratt 1angt av utomstaende organ.

Tecknandet av forsdkringar inom Folksam Skadeforsdkring regleras framst via skriftliga direktiviform av
bolagets underwriting guidelines. Anvisningarna inkluderar dels allménna regler giallande beslutsfattande,
kundurval och premiesittning, dels mera detaljerade regler och principer for riskurval inom olika
forsakringsslag.
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kundurval och premiesittning, dels mera detaljerade regler och principer for riskurval inom olika
forsakringsslag.

6.2 Roller och ansvar inom underwriting

Bolagets underwritingenhet dr indelad i tre forsdkringsteam; egendomsforsakringar (inkluderar ansvar och
rattsskydd), fordonsforsakringar och personfoérsdkringar. Samtliga forsdkringsteam leds av en
forsakringschef. UW-enhetens chef 6vervakar tecknandet av forsakringsavtal.

UW-enheten ansvarar for bolagets forsakringsprocess, d.v.s. registrering och hantering av forsakringsavtal
och -bestdnd, prissdttning/tariffering av forsdkringar, samt upprétthdllande och utvecklande av
andamalsenliga villkor for olika forsakringsslag.

Inom bolaget finns ocksa en enhet for riskbeddmning inom egendoms- och avbrottsforsakring (RM). RM
tillhandahaller specialistkunskap (riskchefer) inom dessa forsédkringsslag. Tecknandet och prissidttningen
av bolagets storsta risker skall godkdnnas av chefen for RM.

Forsaljningsorganisationen inom Folksam Skadeforsakring bestar av tre delar. Inom bolaget finns en enhet
for privat- och smaforetagsdistribution, en enhet for nyforsiljning till smaféretag samt en enhet for
foretagsdistribution, inklusive méklar- och offertservice. Bolagets privatdistribution skots delvis av Aktia
Bank Abp genom bankens kontorsndt. Denna distribution baserar sig pa ett avtal, som reglerar parternas
rattigheter och skyldigheter. Bolaget har Aven en egen distributionskanal for privatkunder, huvudsakligen
via telefon och ett antal kontor.

Med forsdljare avses forsidkrings- och foretagsradgivare eller kontaktchef som enligt sina
befattningsbeskrivningar har ratt att silja Folksam Skadeforsakrings produkter. Som forsiljare betraktas
bade personer anstdllda av bolaget och andra personer som péd basis av ombudsavtal har ritt att silja
bolagets produkter. Ombudens rattigheter samt instruktioner stipuleras sarskilt i varje ombudsavtal.

6.3 Riskurval och riskbeddmning

Beddmning och val av kund och risk ar bolagets frimsta instrument for hantering av forsakringstekniska
risker. Principerna och reglerna for bolagets kund- och riskurval har dokumenterats i underwriting
guidelines. Vid tecknande av forsdkring d4r huvudprincipen att forsikringsansékan skall innehalla all
nodvindig information for att klarlagga risken. Egendomsrisker storre 4n 500 000 euro dokumenteras i ett
separat riskkartotek.

Bedomningen av risker upp till 1 0oo ooo euro EML (Estimated Maximum Loss) skots av
foretagsdistributionens kontaktchefer. Storre risker (EML > 1 000 000 euro) forutsitter godkédnnande av
en riskchef. Bolagets storsta risker (EML > 3500 000 euro) har tilldelats en dgare (riskchef), som ansvarar
for regelbunden uppdatering av objektets riskbedomning och dokumentation. Fastighetsrisker storre 4n 10
000 m3 skall alltid bedémas av en riskchef.

6.4 Premiesattning

For de flesta forsdkringar inom samtliga forsakringsslag bestdms premien i enlighet med géllande tariffer
och rakneverktyg. For de forsakringar som pa grund av hogre komplexitet eller riskniva inte omfattas av
raknarna bestadms premien av en underwriter eller forsakringschef. Premiesdttningen av storre risker eller
riskhelheter diskuteras i praktiken av ett team inkluderande flera personer. Utarbetandet och
uppritthallande av Andamalsenliga grundtariffer skots av UW-enheten med stdd av RM och bolagets
aktuariefunktion.

7 Aterfﬁrsékringsverksamhet

For hantering av  forsdkringstekniska risker &dr avgiven Aaterforsikring ett centralt
riskhanteringsinstrument. Det primédra syftet med aterforsdkringsverksamheten ar att begridnsa
riskexponeringen och samtidigt &stadkomma en betydligt hogre forsdkringskapacitet 4n den niva enbart
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bolagets egna kapital och tillgingsmassa skulle mojliggora. Ett Andamaélsenligt aterforsakringsskydd
tryggar bolagets soliditet och utjamnar volatiliteten i bolagets arsresultat. Bolagets styrelse godkédnner
arligen programmet for avgiven aterforsakring.

Fran och med ar 2013 ingar Folksam Skadeforsdkring som aterforsikrad i de skydd som moderbolaget
upphandlar for koncernbolagen. For att sjalvbehallet per skada skall motsvara den niva som bolaget
beddmt som relevant upphandlas utéver dessa koncernskydd underliggande aterforsakringsskydd.

Vid upphandling av aterforsdkringsprogram och val av aterforsikrare anvdnder bolaget sig av
aterforsikringsmiklarna AON Benfield och Guy Carpenter. For att minimera motpartsriskerna inom
aterforsakringsverksamheten foljer bolaget de riktlinjer som faststillts av moderbolaget och somstravar
efter att fordela det totala aterforsakringsprogrammet mellan en panel av ett flertal aterforsakrare vilkas
ratingniva uppgar till minst A -.

Mottagen aterforsdkringsaffar tecknas endast i form av mindre andelar av branschgemensamma
poolarrangemang.

8 Risker inom placeringsverksamheten

Det overgripande malet for placeringsverksamheten inom Folksam Skadeforsidkring ar att kontinuerligt
tacka bolagets forsdkringstekniska ansvarsskuld.

Ovriga allmidnna mal for placeringsverksamheten inom Folksam Skadeforsikring &r att placera
tillgdngarna sé att:
> tillgdngarnas virde tryggas och forsakringstagarnas tillgodohavanden sékerstills
> placeringarna ger en tillricklig avkastning som atminstone motsvarar kravet pd forrantning av
ansvarsskulden
» kraven for miniminivd pd bolagets verksamhetskapital och egna kapital samt av koncernen
definierad nivé for ekonomiskt kapital uppfylls
> tillgdngarna kan omvandlas till likvida medel i den takt den forsdkringstekniska ansvarsskulden
kraver

Bolagets tillgdngar placeras inom ramen for de riktlinjer gallande risktagning och kapitalallokering som
faststéllts i styrelsen. For Folksam Skadeforsakrings del konkretiseras dessa i den placeringsplan som
bolagets styrelse arligen faststiller. Grundlaggande diversifieringskrav, riktgivande allokering och limiter
for olika placeringsinstrument konkretiseras i en s.k. neutralportfolj som representerar bolagets langsiktiga
(over konjunkturcykler) syn pa forhallandet mellan den totala placeringsportféljens
avkastningsforvantningar och den riskniva som kan béras utan att dventyra de allmdnna principerna och
malen for bolagets placeringsverksamhet.

Vid val av placeringsobjekt efterstravar bolaget en langsiktig totalavkastning pa ca 2,5 procent pa det
investerade kapitalet. Den samtida malsdttningen ar att vid varje tidpunkt kunna tacka avvecklingen avden
ansvarsskuld, som forfaller under de nirmaste kommande 24 manaderna, med tillgangslag av fullgod
likviditet.

For att effektivera anvdndningen av ekonomiskt kapital och skydda balansrikningen mot
rantefluktuationer striavar bolaget till en tillrdckligt god matchning av sin ansvarsskuld. Detta géiller
speciellt den del av ansvarsskulden, som har en duration 6verstigande 2 ar, dar malsdttningen ar att tacka
denna med ldnga rantebarande instrument (framst statsobligationer) utfirdade av mycket palitliga och
sakra emittenter. Av bolagets totala ansvarsskuld utgdrs ca 50 % av pensioner, livrintor och andra ansvar
med en duration pa over 2 ar (ersattningsansvar med lang avvecklingstid).

Ianslutning till placeringsverksamheten har bolaget ingétt ett diskretionért férmogenhetsforvaltningsavtal
med Aktia Asset Management (AAM). Salunda har bolaget tillgang till extern experthjilp i friga om aktie-
, rinte- och Ovriga finansiella instrument och placeringar, samt olika l6nsamhets- och riskanalyser av
placeringsportfoljen. Trots det diskretiondra formogenhetsforvaltningsavtalet har beslutanderdtten inom
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bolagets placeringsverksamhet inte delegerats. Det entydiga ansvaret for bolagets placeringsverksamhet
finns hos bolagets styrelse (strategiskt ansvar) och verkstillande direktéren (operativt ansvar). Bolagets
styrelse fastslar de ramar for portfoljen, inom vilka portféljférvaltningen sker, medan den verkstillande
direktoren ansvarar for att den operativa verksamheten skots enligt de givna direktiven.

Pa den operativa nivan har verkstillande direktoren utsett en placeringskommitté vars huvuduppgift ar att
handla i enlighet med den placeringsplan som styrelsen har faststallt. Inom placeringskommittén diskuteras
och behandlas regelbundet alla de omrdden och fragestillningar som ar viasentliga for bolagets
placeringsverksamhet (t.ex. placeringsportfoljens varde- och 16nsamhetsutveckling, placeringsrisker och
riskpositioner, enskilda placeringsbeslut och betydande transaktioner, tdickande av ansvarsskulden samt
Ovrig central myndighetsrapportering etc.).

Det framsta malet for placeringsverksamhetens riskhantering ar att identifiera, hantera och minimera de
risker som kan &aventyra uppfyllandet av de allmdnna maélen inom placeringsverksamheten. Vid
uppgorande av placeringsplan har bolaget bl.a. identifierat de mest visentliga riskerna inom
placeringsverksamheten, bedomt sannolikhet och effekt av dessa risker, samt definierat matt,
kontrollmetoder och rapporteringsrutiner/-intervall for dessa risker. De i placeringsplanen definierade
riskerna och rapporteringen kring dessa behandlas regelbundet av placeringsutskottet och avrapporteras
kvartalsvis till bolagets styrelse.

9 Verksamhetsrisker

Till kategorin verksamhetsrisker hanfors strategiska risker, compliancerisker och dvriga operativa risker.
Med operativa risker avses forlustrisker som uppstar som foljd av oklara eller bristfélliga instruktioner,
verksamhet som strider mot instruktionerna, otillforlitlig information, bristfilliga system eller personalens
agerande. Skador pd grund av riskerna kan vara indirekta eller direkta, ekonomiska eller sidana med
foretagsbilden forknippade skador som minskar bolagets trovardighet pA marknaden.

9.1 Strategiska risker

Strategiska risker innebér att bolagets strategiska mal blir hotade. Hanteringen och uppf6ljningen av dessa
risker sammanfaller med de 6vriga operativa riskerna.

9.2 Compliancerisker

Med compliancerisker avses risker i anslutning till regelefterlevnad. Ansvaret for regelefterlevnaden ar
integrerat i bolagets organisation sadlunda, att de befattningar som béar ansvar for ett visst omrade av
verksamheten ocksa svarar for efterlevnaden av interna och externa regler och bestimmelser pa sagda
omrade. Ett stort ansvar bars av ekonomi-, juridik-, IT- och aktuariefunktionerna, eftersom de externa
regler som beror bolaget till vasentliga delar kan hdnforas till ndgon av dessa fyra kategorier.

I bolaget finns en Compliance Officer (CO), till vars ansvarsomradde hor samordning och uppféljning av
bolagets regelefterlevnad och rapportering darom till bolagets ledning och styrelse samt till moderbolagets
compliancefunktion. Under ledning av CO finns inom bolaget en compliancegrupp bestaende av
compliancesamordnare fran samtliga enheter. Dessa har ett sarskilt ansvar for att félja med regleringen av
verksamheten inom sina omraden och svarar ocksa for att Ovriga delar av organisationen, via
compliancegruppen, informeras om regleringen och férandringar i den.

9.3 IT-relaterade operativa risker

Ur kontinuitetsperspektiv. dr en betydande del av de operativa riskerna IT-relaterade.
Forsakringsverksamheten ar kraftigt beroende av fungerande datasystem. Storningar i datasystemen har
omedelbar effekt pa hela bolagets verksamhet. Det vixande antalet externa anvandare via Internet stéller
dessutom allt hogre krav pa tillganglighet och datasdkerhet.

I dagens lage géar all datatrafik och -kommunikation med omvarlden ut frin bolagets datahall.
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Bolagets produktionssystem for forsdakringsskotsel och skadehantering ar beldgna pa servrar hos Iptor Oy
och deras Data Center. Utldggningen och ansvarsforhallandet mellan parterna regleras i skriftliga avtal.

Forandringar i lagstiftningen, samt omstédllningar bade i interna processer och i processer anslutna till
samarbetspartner medfor fortlopande systemfordandringar. Tidtabellerna for dessa dr vanligen strama,
vilket kan medfora operativa risker for verksamheten. For att reducera denna risk har bolaget, i samband
med att ett nytt system for forsikringshandlaggning inforskaffades, anstéllt egna systemutvecklare. I
samband med utveckling av nytt skadehanteringssystem har utvecklingen skotts av Mantacore AB. Malet
ar att bolaget sjalvt skulle kunna skéta forvaltningen, medan utvecklingen aven i framtiden skulle skotas av
Mantacore.

9.4 Ovriga operativa risker
Exempel pa 6vriga operativa risker ar olika process- och projektrisker, bedrageri- och personrisker.

Ansvaret for hanteringen av de operativa riskerna bdrs av de olika enheterna inom bolaget.
Riskhanteringen innebar en kontinuerlig utveckling av kvaliteten hos de interna processerna och den
interna kontrollen i hela organisationen och inom hela bolaget. Ledningen inom respektive enhet ansvarar
for att processer och forfaringssatt anpassas till de mal som stéllts inom bolaget och for att instruktionerna
ar tillrackliga. Olika typer av processbeskrivningar bor uppgoras i tillracklig omfattning.

En huvudregel i en organisation bor vara att arbetsuppgifter, bestaimmanderatt och ansvar ar fordelade pa
ett tillborligt satt s att ingen ensam, utan kontroll, skoter en atgdrd genom hela hanteringskedjan. I en liten
organisation maste detta sikerstillas via arbetsprocesser och/eller utlokalisering av funktioner.

For att minimera personriskerna efterstravar bolaget att ha utsedda stéllforetradare for samtliga
nyckelpersoner.

Konstaterade forsikringsbedrigerier (erkdnda eller avgjorda i domstol) rapporteras i enlighet med
anvisningen. Forsidkringsbedragerier under utredning rapporteras kontinuerligt av bolagets detektiv till
vederborande ledningsgruppsmedlem. Penningtvattsrisken hanteras i enlighet med géllande bolagsinterna
anvisning.

9.5 Incidenthantering

En visentlig del av det praktiska riskhanteringsarbetet utgors av incidenthantering. Bolaget infor under
2014 en ny process for hantering och rapportering av incidenter. Uppdagade brister i den interna kontrollen
skall registreras och rapporteras i detta system.

10 Kanslighetsanalyser

Alla forsdakringsavtal inbegriper tva centrala osiakerhetsmoment. Det forsta dr sannolikheten for att en eller
flera skador intrdffar inom ramen for avtalet. Det andra giller osdkerheten i bedémning av
utbetalningstidtabellen och den slutliga ersidttningsnivin for varje enskild skada. Eftersom
forsakringsvillkoren endast kan baseras pa skadescenarier gillande definierade och identifierbara
skadehandelser, kan det ocksa forekomma dolda (okdnda) risker i forsdakringsbestandet.

Risken for en feldimensionerad ansvarsskuld ar storst inom forsdkringsslag med méngarig skadeavveckling
och darmed utgor placeringarna som tackning fér ansvarsskulden och placeringsportfoljens likviditet en
vésentlig riskfaktoribolagets verksamhet. Folksam Skadeforsiakring stravar till att aktivt matcha storleken
och maturiteten av ansvarsskuldens livrinteansvar med riskfria rinteinstrument (framst statsobligationer).
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I nedanstaende bild presenteras ansvarskuldens kassafloden:
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Som ett led i forberedelserna infor EU:s pagaende solvenslagstiftningsprojekt (Solvens IT) har bolaget i
samarbete med moderbolaget gjort forberedeler for att kunna mota de nya kraven (gemensam databas for
rapportering osv.).
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Kénslighetsanalyserna nedan illustrerar hur vissa centrala riskfaktorer inom bade forsdkrings-
verksamheten och placeringsverksamheten paverkar solvenskapitalet och totalkostnadsprocenten

Riskkomponent inom Totalbelopp | Riskscenario Effekt pa Effekt pa
forsdkringsverksamheten 2013 Solvenskapital totalkostnads-
Miljoner Miljoner procent

Premieinkomster 74,1 Minskar 10 % 59,8 > 55,0 105,7 2> 113,9 %

Erséttningskostnader 55,9 Okar 10 % 59,8 = 54,2 105,7 = 13,8 %

Driftskostnader 17,8 Okar 10 % 59,8 > 58,4 105,7 2 108,3 %

Aterforsikringens pris 2,8 Okar 10 % 59,8 > 59,5 105,7 = 106,2 %

Alla ovanstdende, simultant Enljgt ovan 5982478 105,7 D 125,8 %
Totalbelopp Effekt pa

Riskkomponent inom 2013 Solvenskapital

placeringsverksamheten Miljoner Riskscenario Miljoner

Aktier & andelar, 12,2 Minskar 10 % 59,8 = 58,6

verkliga viarden

Finansmarknadsinstrument 146,0 Réntan stiger 59,8 = 51,9

(statsobligationer, foretagslin), 1% -enhet

verkliga viarden

Fastigheter & fastighetsaktier, 5,7 Minskar 10 % 59,8 = 59,2

verkliga viarden

Alla ovanstaende, simultant Enligt ovan 59,8 > 50,1
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Box 1037 00100 Helsingfors
00101 Helsingfors FINLAND
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www.kpmg.fi
REVISIONSBERATTELSE

Till Folksam Skadeforsdkring Ab:s bolagsstimma

Vi har reviderat Folksam Skadeforsdkring Ab:s bokftring, bokslut, verksamhetsberittelse och
forvaltning for rikenskapsperioden 1.1.-31.12.2013. Bokslutet omfattar balansridkning, resultatrakning,
finansieringsanalys och noter till bokslutet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Styrelsen och verkstillande direktéren ansvarar for upprdttandet av  bokslutet och
verksamhetsberittelsen och for att de ger riktiga och tillrdckliga uppgifter i enlighet med i Finland
gillande bestimmelser om upprittande av bokslut och verksamhetsberittelse. Styrelsen svarar for att
tillsynen &ver bokforingen och medelsforvaltningen ar ordnad pd behorigt séitt och verkstillande
direktoren for att bokforingen ar lagenlig och medelsforvaltningen ordnad pé ett betryggande sitt.

Revisorns skyldigheter

Viér skyldighet ér att uttala oss om bokslutet och verksamhetsberittelsen pad grundval av var revision.
Revisionslagen forutsétter att vi iakttar yrkesetiska principer. Vi har utfort revisionen i enlighet med god
revisionssed i Finland. God revisionssed forutsatter att vi planerar och genomfor revisionen for att fa en
rimlig sdkerhet om huruvida bokslutet och verksamhetsberittelsen innehaller vasentliga felaktigheter
och om huruvida styrelsens medlemmar eller verkstdllande direktéren har gjort sig skyldiga till en
handling eller férsummelse som kan medfora skadestidndsskyldighet gentemot bolaget, eller brutit mot
lagen om forsdkringsbolag, aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

En revision innefattar att genom olika atgirder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan
information som ingér i bokslutet och verksamhetsberattelsen. Valet av granskningsatgérder baserar sig
pé revisorns omdome och innefattar en bedomning av risken for en visentlig felaktighet pd grund av
oegentligheter eller fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn den interna kontrollen som har en
betydande inverkan for upprittandet av ett bokslut och verksamhetsberittelse som ger riktiga och
tillrickliga uppgifter. Revisorn bedomer den interna kontrollen for att kunna planera relevanta
granskningsétgérder, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i foretagets interna kontroll.
En revision innefattar ocksd en utvirdering av dndamélsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i foretagsledningens bokfGringsméssiga uppskattningar, liksom en
bedomning av den 6vergripande presentationen av bokslutet och verksamhetsberattelsen.

Enligt var mening har vi inhdmtat tillrickliga och &ndamalsenliga revisionsbevis som grund for vart
uttalande.

Uttalande

Enligt var mening ger bokslutet och verksamhetsberittelsen riktiga och tillrdckliga uppgifter om
resultatet av bolagets verksamhet samt om dess ekonomiska stallning i enlighet med i Finland gallande
bestimmelser om upprittande av bokslut och verksamhetsberittelse. Uppgifterna i
verksamhetsberittelsen och bokslutet 4r konfliktfria.
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KPMG OY AB
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CGR
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