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Tre skal att valja
Folksamgruppen
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Vi finns till f6r vara kunder

Folksamgruppen bestdr av de tvd kunddgda sak- och livkoncer-
nerna med dotterbolag. I Folksamgruppen ingdr huvudvarumdrket
Folksam och de tva kompletterande varumdrkena KPA Pension och
Folksam LO Pension. I de tvd kunddgda koncernerna gdr vinsten
tillbaka till vdra dgare, kunderna, i form av &terbdring, premie-
sdnkningar eller éinnu bdttre service, tjdnster och erbjudanden.

Vi tar ansvar

Var verksamhet, émsesidighet och storlek medfor ett ansvar.
Som stor aktér och investerare har vi moéjlighet att paverka,
vara ldngsiktiga och bidra till en hdllbar utveckling. Darfér gér
vi afférer som Skar tryggheten fér vara kunder samtidigt som vi
vérnar om mdénniska och miljé.

Vi ar ekonomiskt starka

Var ekonomiska styrka ger oss goda férutsdttningar att utveckla
attraktiva erbjudanden fér vara Runder. Det har Gven bidragit till
en god avkastning pda vara kunders pensionssparande - bland
de hégsta i branschen.
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Det har ar
Folksamgruppen

Vart jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan
kunden férsdkra sig sjdlv, sina nédra och kdra, sina dgodelar och
spara till pensionen. Ndstan varannan svensR dr férsdkrad hos
Folksamgruppen. Over tre miljoner ménniskor sparar léngsiktigt
till sin pension hos oss. Det gor Folksamgruppen till en ledande
aktér inom férsdkring och pensionssparande i Sverige.

Var vision
Vara kunder ska kénna sig
trygga i en hallbar varld.

Vart 6ver-
gripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och

pensionssparandebranschens
mest ndjda kunder.

Vart
hallbarhetsarbete

Vara erbjudanden ska
vara ledande inom
hdllbarhet.



Tva koncerner, tre strategiska varumdrken
och atta férsdkringsbolag.

Folksamgruppen dr idag Sveriges storsta aktdr inom liviérsdkring
och tredje storst inom sakférsdkring. Det gor oss till en av de tio
storsta institutionella investerarna pd den svenska marknaden.

Folksam Sak

Folksam Liv

e Ry

Folksamgruppens verksamhet bedrivs under de tre strategiska varumdrket KPA Pension med dotterbolag samt Folksam LO Fondfér-
varumdrkena Folksam, KPA Pension och Folksam LO Pension. sdkring under varumdrket Folksam LO Pension, som dgs till 51 procent.
Verksamheten omfattar de tvd moderféretagen Folksam émsesidig KPA Pension omfattar KPA AB, KPA Livforsdkring AB, KPA Pensionsfér-
livférsdkring (Folksam Liv) och Folksam émsesidig sakférsdkring sdkring AB och KPA Pensionsservice AB. Folksam Sak dr moderféretag
(Folksam Sak) med dotterféretag. Folksam Liv dr moderféretag i en ien koncern som férutom moderféretaget omfattar férsdkringsverksam-
koncern som férutom moderféretaget omfattar det heldgda dotter- het i det heldgda dotterféretaget Tre Kronor Férsdkring AB (Tre Kronor),
foretaget Folksam Fondférsdkringsaktiebolag, det till 60 procent dgda och 51 procent i Saco Folksam Férsdkrings AB (Saco Folksam).

Premier, mkr

2018 14 463 39 557

o Folksam Liv
2017 14 651 35288

@ Folksam Sak
2016 14 269 32754
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Oversikt 6ver vart kunderbjudande

Traditionell livforsdkring Fondforsdkring Personriskférsdkring Sakférsdkring
Folksam Sak ° °
Folksam Liv ° ° °
KPA Pension ° ° °
KPA Livforsékring °
Folksam LO Pension °
Folksam Fondférsdkring’ °
Tre Kronor™ °
Saco Folksam

" Utvdrderas fér eventuell inférlivning med Folksam Liv
" Tillhandahdller férsékringar som sdljs under annat varumdrke




Vara affarsomraden

Sak

Afférsomrdade Sak bedriver skadeférsékringsverksamhet med
huvudsaklig inriktning pé den svenska hushdllsmarknaden.

Ao Sak erbjuder ett fullsortiment av férsdkringar till hushdll

och privatpersoner med bil- och boendeférsdkringar som bas,
samt féretagsforsdkringar inom sdrskilt utvalda omréden.
Verksamheten bedrivs under det strategiska varumdrket Folksam.

Folksam

Folksam erbjuder ett fullsortiment av
skadeforsdkringar till svenska hus-
hall och privatpersoner med bil- och
boendeférsdkringar som bas.

Férvaltat kapital, Solvenskvot (SCR),
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Liv

Affarsomrdde Liv bedriver liviérsdkringsverksamhet och erbjuder
tjdinstepensioner och langsiktigt sparande till privatpensioner direkt,
eller via samarbeten, samt gruppliviérsdkringar och andra typer
av riskférsdkringar. Verksamheten bedrivs under tre strategiska
varumdrken, Folksam, KPA Pension och Folksam LO Pension.

Folksam

Folksam erbjuder tjéinstepensioner
och langsiktigt sparande till privat-
pensioner direkt, eller via samarbeten,
samt gruppliviérsdkringar och andra
typer av riskférsdkringar.

Premieinkomst, mkr
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<’ PENSION
KPA Pension dr pensionsbolaget i
kommunsektorn och férvaltar tjéinste-
pensioner f6r anstdllda i Rommun,
regioner samt Rommunala och
kooperativa féretag.

o Forvaltat kapital,
vid periodens slut, mkr

o Fondforsdkringstillgangar,
vid periodens slut, mkr
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TSNS NFA
Folksam LO Pension erbjuder fond-
férsdkring for kollektivavtalade
tjdnstepensioner i huvudsak till
anstdllda inom SAF-LO-omrdadet.
Bolaget samdgs av Folksam och LO.
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Folksamgruppen
2018 i korthet

404 25 gréona miljarder

- I oktober nadde vi mdlet att dga minst
miljarder Rronor

25 miljarder kronor i grona obligationer och
befdste positionen som en globalt ledande aktor.
Grona obligationer utgdr sex procent av det
totala Rapitalet som vi férvaltar.

270

17 O/ 0 5 5 O/O miljoner kronor

minskad Rlimatpdverkan fran
resor med flyg och tdg, i enlighet av den hégsta ledningen att Rundernas skadade bilar
med malsdttningen om att ha dr kvinnor. repareras med begagnade

Sd& mycket har sparats genom

netto-noll utslapp 2030. originaldelar och dteranvdnds.

Premidr fér "Hitta vardgivare utomlands”

Folksam lanserade den nya digitala tjdnsten "Hitta vardgivare utomlands” fér att hjélpa vara kunder
att hitta kvalitetssdkrade ldRarmottagningar samtidigt som kRostnaderna fér reseskador minskas.

Bidrag till de
globala malen

Folksamgruppen investerade cirka 2,8 miljarder
kronor i en obligation fran Varldsbanken som stédjer
utvecklingsprojekt i linje med FN:s globala mal.

NU 91%

SpO.l’O.IldepTO dU.ht av Folksam L.O Pensions

kunder och potentiella kunder
tycker det dr viktigt att
hdllbarhet dr en naturlig del
av investeringsprocessen.



Finansiell
utveckling 2013

Folksamgruppen expanderade premievolymen med dtta procent
under 2018 framst drivet av tillvdxten inom kollektivavtalade
tjnstepensioner. Inom sakforsdkring var intékterna i nivd med
foregdende ar. Marknadsandelarna var éverlag stabila liksom
Rundnéjdhetsindex jamfort med féregdende ar.

Totalt férvaltat Rapital och fondférsdkringstillgdngar, mdkr Total premievolym, mdkr
600 5)5)
54
51 50
480 @ Fondfér- 44 & 47
sdkrings-
tillgdngar
EEY e Forvaltat e
kapital
240 22
120 11
(0] (0]
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Nyckeltal

Folksam kundindex (FRD %
Premier, mkr? 54 020 49 939 47023
Forvaltat kapital, mkr3# 404 059 394 125 375794
Fondférsdakringstillgdngar, mkr345 137076 139632 124 042
Antal heltidstjanster® 3771 3716 3731
D Ny mdtmetod som medfér ldgre numerdrt vérde. Utfallet for 2018 ® Avser vid periodens slut.
dr likvardigt med utfallet f6r 2017. I det nya FRI-mdtetalet ingdr inte 4 Tillgdngar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-
partner och foéretag, utan bara privat- och individmarknad. strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vdrdet av dotterféretag.
2 Premier omfattar premieintdkt i sakférsdkring, premieinkomst i 9 Placeringstillgangar for vilka férsdkringstagarna bdr risken.
livférsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondfoérsékring & Baseras pd betald tid under perioden.

i de férsdkringsbolag som ingdr i Folksamgruppen.



Ett urval ov vara

Investeringar
under 2013

Var férvaltning av kundernas pengar ska
frdmja langsiktig vtggghet utifrdn avkastning
och hallbar utv€ckling. For att nd god risk- '
spridning férdelar vi vara investeringar pd ‘
oliRa tillgdngsslag och marknader.




12 februari

Folksamgruppen Répte obligationer fran Vdrlds-
banken f6r motsvarande 2,8 miljarder kronor

Genom foérvdrvet vill Folksamgruppen lyfta fram FN:s 17 globala
madl for hallbar utveckling och sdrskRilt rikta fokus mot fyra av
dessa, Hdlsa och vdlbefinnande (mdl nr 3), Jamstdlldhet (mal nr 5),
Hallbarkonsumtion och produktion (mal nr 12) samt Bekdmpa
Rlimatférandringen (mdl nr 13). Investeringen dr Folksamgruppens
tredje i samma storlek med ett Varldsbanksorgan som ldntagare.

2 maj

Folksamgruppen och Aberdeen Standard
Investment lanserade ny fastighetsfond

Folksamgruppen och Aberdeen Standard Investments lanserade
AIPP Folksam Europe II, en fond-i-fond som investerar i fastigheter
och som bara dr 6ppen f6r bolag inom Folksamgruppen. Avsikten
dr att investera 300 miljoner Euro pd den europeiska fastighets-
marknaden under de Rommande tre till fyra dren, med ett initialt
belopp om 100 miljoner Euro. Afféren bidrar till bade 6kad risksprid-
ning och hégre férvantad avkastning i investeringsportfoljerna.

4 oktober

RPA Pension och Folksam kRopte obligation
fran Stockholms stad f6ér tva miljarder Rronor

KPA Pension och Folksam, investerade tvd miljarder kronor i en
obligation f6r att bidra till byggandet av ett hdllbart Stockholm.
Genom forvdrvet vill Folksamgruppen uppmdrksamma betydelsen

av att planera och bygga stéider och samhdillen som dr inkluderande,

sdRkra, motstandskraftiga och hallbara. Samtidigt bidrar affdren

till malsdttningen att ge kunderna en god riskjusterad avkastning.

26 oktober

Folksamgruppen férvérvade tva Stockholms-
fastigheter och avyttrade KF-huset

Folksamgruppen férvarvade tvd kontorsfastigheter i
Stockholms innerstad och salde samtidigt KF-huset vid
Slussen i Stockholm. Transaktionen innebar dérmed en netto-
investering om 645 miljoner kronor. Afféren innebar minskad
projektrisk i fastighetsportféljen samtidigt som exponeringen
mot attraktiva férvaltningsfastigheter i fina 1éigen i Stockholms
innerstad 6kar.

19 april
Folksamgruppen gjorde
sitt storsta R6p av grona
obligationer - investerade
3 miljarder kronor i Euro-

peiska investeringsbanken

Folksamgruppen képte gréna
obligationer som Europeiska
investeringsbanken gav ut. Det var
Folksamgruppens enskilt stérsta
forvdrv i grona obligationer.

3 juli
Folksamgruppen investerade

i infrastrukturfond

Folksamgruppen beslutade att
investera motsvarande drygt 1,2
miljarder kronor i infrastrukturfonden,
Macquarie Super Core Infrastructure
Fund (MSCIF). Macquarie dr vérl-
dens ledande privata aktér inom
infrastrukturinvesteringar. Genom
Macquarie far Folksamgruppen till-
gang till varldsledande kompetens
pd infrastrukturomradet. Investe-
ringen prdglas av lag risk och goda
kassafléden.

21 december

Folksam och RPA Pension
investerade ytterligare 750
miljoner kronor i Volvo Cars

Folksamgruppen férvdrvade ytterli-
gare preferensaktier i Volvo Cars till
ett nominellt belopp om 750 miljoner
kronor. Dérmed har Folksamgruppen
investerat totalt 1 750 miljoner Rronor
i preferensaktier utgivna av Volvo Cars.
Investeringen ger vdra sparkunder en
bra riskjusterad avkastning i ett bolag
med stark anknytning till Sverige.
Volvo Cars dr 16nsamt, har en tydlig
tillvéxtplan och héga ambitioner ndr
det gdller elektrifieringsstrategier och
sjalvkorande bilar.
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Affar, kostnader
och hallbarhet i fokus

Folksamgruppen har gjort en framgdngsrik resa de senaste dren.

Vi har bade moderniserat och Ronsoliderat verksamheten. Under 2018
gickviinien ny fas ddr vi kompletterade var affdrsinriktning med ett
forstarkt kostnadsfokus. Fokus affdr, fokus Rostnader i en héllbar vérld.

2018 var ytterligare ett intensivt ar i Folksamgruppen
med en ny organisation, anpassning till flera nya regel-
verR, konsolidering av verksambheten, stort hdllbarhets-
fokus och inte minst affdrs- och kostnadsfokus. En hég
effektivitet i organisationen dr nyckeln till ldgre premier
och battre villkor f6r vara kunder och dgare.

Var totala premievolym véxte med dtta procent till 54 mil-
jarder kronor, till stor del pd grund vdra starka positioner
pa Rollektivavtalade tjdnstepensioner inom KPA Pension
och Folksam LO Pension. Sakférséikring uppvisade en stabil
premieutveckling under aret.

I syfte att ytterligare stéirka vart kundfokus sjosatte vi
vdr nya organisation i april, med tvd affdrsomraden, Liv
och Sak. Den underldttar ocksa vart effektiviseringsarbete
genom en tydlig ansvarsférdelning gentemot respektive
affdr. Det intensiva regelverksarbetet vreds successivt
om under dret frdn implementering till optimering och
effektivitet. Vid drsskiftet var vii stort sett i mal dven om
de nya reglerna innebdr komplexa krav som leder till att
varje kundmoéte tar ldngre tid. Driftskostnaderna har dér-
med 6kat mer dn vad som var dnskvdrt. Vi har under aret
pdbdrjat en kraftig minskning av antalet konsulter genom
att vdxla 6ver till interna resurser samtidigt som vi infért
hdardare Rostnadskontroll med avsikten att séinka kostna-
derna 2019. Som ett led i var Ronsolidering sdalde vi under
hésten vart finska dotterbolag, Folksam Skadeférsdkring
ddr vi dgde 75 procent av aktierna. Det var en bra affdr
fér vara sakférsdkringskunder. Reavinsten blev drygt
400 miljoner kronor och afféren gynnar dérmed bade
kapitalbasen och solvensgraden.

Vi har ocksa ett tydligt fokus pd att 6ka affédrsvolymen.
Vi vill dnnu bdttre méta vara Runders behov och ddrige-
nom 6ka affdrsvolymen genom ett mer Romplett kund-
erbjudande. Lanseringen av produkten Privatpension i
boérjan av 2018, dr en del av detta. Det dr en traditionell
férsdkring som framst riktar sig mot vara drygt en miljon
kRunder i &dldrarna 25 till 55 &r som idag saknar sparande.

Hallbarhet ska alltid vara en integrerad del av planen
oavsett vad vi gér. Genom var storlek och verksamhet

har vi stora méjligheter att vara en positiv kraft f6r kunderna
och sambhadillet i stort. Mdlet ér att vara ledande i branschen
ndr det gdller hdllbarhet. Vi stédjer principer som FN:s
Global Compact och ansvarsfulla investeringar (PRI)

och vi arbetar foér att varlden ska nd FN:s 17 globala mal.
Vi ska bli fossilfria i egen verksamhet redan 2030.

Vi fortsdtter att investera i gréna obligationer. Under
hésten nddde vi mdlet om minst 25 miljarder i investerat
belopp och befdste ddrmed vdr position som en ledande
aktor globalt. Andelen gréna obligationer dr sex procent av
kapitalet som vi férvaltar. Marknaden fér grona obliga-
tioner och vad som ofta Rallas héllbara obligationer har
utvecklats enormt under de senaste dren, ndgot som vi
sjéilva ér stolta éver att ha bidragit till.

Infér 2019 visar omvdrlden tydliga tecken pd en ekono-
misk avmattning. De politiska utmaningarna ér manga
med ett 6kat populistiskt inslag i ménga ldnder. Okade
handelshinder som sénker den globala tillvéxten ¢r ett
faktum. Den ekonomiska avmattningen innebdr att vi
kRommer att fortsdtta leva i en lagréntemiljé med lag
avkastning pd vara rdntebdrande tillgdngar.

I Folksamgruppen ser vi fram emot ett intensivt och spdn-
nande dr. Bade affdren, vara kostnader och héllbarhet
kommer att ha lika hég prioritet. Vi ska ta vara pa alla
mdéjligheter som bjuds {6r att na det évergripande malet,
att ha férsdRkrings- och pensionssparandebranschens
mest néjda kunder.

Jens Henriksson
Vd och koncernchef {6r Folksamgruppen




IIVart mal ar att

ha férsakrings-
och pensions-
sparandebran-
schens mest
ndjda kunder??



Vision, affarsidé

och mal

Vért mdl dr att ha branschens mest néjda kunder. Foér att Rlara
det behdver vi ordning och reda, en effektiv infrastruktur och

affdrsmdssighet i varje led.

Var vision
Vara kunder ska Rdnna sig trygga i en hallbar vérld.

Vart jobb dr att skapa trygghet for vara kunder i livets alla
skeden. Hos oss kan kunden férsékra sig sjélv, sina néra, sina
dgodelar och spara till pensionen. P& sa sditt skapar vi sam-
tidigt trygghet i samhdllet i stort. Vi engagerar oss i det vdra
Runder bryr sig om och framjar darfér en hdllbar utveckling.

Vara affarsidéer

Vi har tre olika affarsidéer f6r vara bolag.

Folksam
Attvara kundernas féretag som erbjuder férsdkringar och

pensionssparande som skapar trygghet och gillas av mdnga.

KPA Pension

KPA Pension erbjuder kundanpassade pensionslésningar
frdmst till kommunsektorn. Vi kombinerar trygga pensioner
med etiska placeringar.

Folksam LO Pension

Vart fondférsdkringserbjudande ska bidra till langsiktigt
schyssta pensioner f6r kunden inom ramen fér kollektiv-
avtalad tjéinstepension.

Vara varderingar

Personliga, engagerade och ansvarstagande.

Allt vi gor ska genomsyras av vdra varderingar. Vi ska vara:

¢ Personliga genom att visa omtanke, féra dialog och utgd
fran kunden.

¢ Engagerade genom att vara aktiva och ta initiativ f6r
kundens bdsta, samt se méjligheter och vara 16snings-
inriktade.

e Ansvarstagande genom att vara pdlitliga, kunniga och
langsiktiga.
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Vart 6vergripande mal

Att ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens
mest néjda kunder.

Var malstruktur

For att méta vart évergripande mal om att ha férsdkrings-
och pensionssparandebranchens mest néjda kunder ut-
gick vi 2018 fran tvd affarsmdl:"Néjda kunder” och "Antal
helkunder”. 2019 Rommer vi att ersétta helkundsmalet
med ett driftkostnadsmal f6r att sdtta fokus pd vart effek-
tiviseringsarbete.

For att mdta andelen néjda kunder anvdnder vi var ater-
kommande kundundersékning Folksams kundindex, FKI.
Den ger oss kundinsikter, identifierar vara styrkor och
svagheter samt visar hur vi uppfyller vdra Rundmadl. Varje
kvartal tolkar och analyserar vi vart 1dge och tar fram
forbattringsomrdden.

Antal helkunder mdter vi i antal privathushdll som har valt
att samla sitt férsdékringsinnehav hos oss. Som helkund
réknas alla hushdll som har boendeférsdkring och privat-
agt sparande i Folksam, samt personbilsférsdkring eller
tvd 6vriga sakférsdkringar. For privatéigt sparande réknas
dven de avtal som dr under utbetalning.

Vi bryter ner vart évergripande mdl och affdrsmdlen i fem
olika matomrdaden: finansiell stabilitet, volym, kundnytta,
konkurrenskraft och attraktivt arbetsplats. Utifrdn detta
sdtter respektive affdrsomrdade, enhet och dotterbolag
upp mdl som bryts ner hela végen till mal fér varje med-
arbetare. Sedan 2014 ingdr minst ett hallbarhetsmadl i
afférsplaneringen fér samtliga affdrsomrdaden, enheter
och dotterbolag.

Maluppfyllelse 2018 Resultat Mal | Resultat

2018 2018 2017
Folksams kundindex (FKD %
Antal helkunder

150624 | 155969 | 150969

D Ny mdtmetod som medfér ldgre numerdrt varde. Utfallet f6r 2018 dr likvardigt
med utfallet fér 2017. I det nya FRI-mdtetalet ingdr inte partner och féretag.
utan bara privat- och individmarknad.



Var inriktning och ambitionsniva

Ndstan varannan svensk dr idag pd ett eller annat sdtt
Rund hos Folksamgruppen. Mdnga kommer till oss via
samarbeten med fackliga organisationer och andra sam-
arbetspartner. Det betyder att det fortfarande bara ér en
liten del av vara kunder som Rlassas som helkunder. Det
innebdr stora méjligheter - med s mdnga befintliga kund-
relationer kan vi Roncentrera oss pd att utveckla dessa.
Inom vissa kundsegment s6ker vi dock éven nya kunder.

Virdknar vara befintliga kunder, vara samarbeten med
olika organisationer och var 6msesidighet som tre stora
strategiska tillgdngar. Fér att géra var inriktning tydlig
har vi darfér formulerat fyra strategiska ambitioner:

Vi vill..

¢ vara hela Sveriges férsdkringsbolag

e ha mdanga kRunder

¢ nad stora kundgrupper genom Rollektivavtalsparter och
samarbetspartner

o forddla kundrelationerna sd att kunderna blir helkunder,
har rdtt 16nsamhet, stannar lédngre och gillar oss.

Vara strategiska huvudomraden

Vindr vara mdl genom att utveckla tre strategiska huvud-
omrdden:

Ordning och reda

Var verksamhet omfattas av en stor méngd regelverk och
det tillkommer stdndigt nya att férhdlla sig till. For att séiker-
stdlla att regelverken efterlevs behodver vi ha en tydlig,
effektiv och riskbaserad styrning samt en god intern kon-
troll. Ordning och reda krdavs for att virna vara kunders
trygghet, att upprdatthdlla fértroendet bland myndigheter
och andra intressenter och for att kunna 6ka afférsnyttan.

Infrastruktur

Var verksamhet ska vara modern, effektiv och konsolide-
rad ndr det gdller infrastruktur, arbetssdtt, kompetenser
och it-stdd. Att vi har en god infrastruktur ér en férutsdtt-
ning fér kunna méta vara kunder effektivt i alla kanaler
och f6r att utveckla var digitala ndrvaro i bland annat
kundmétet ddr "mobilt férst” ar vart ledord.

Affarsmdssighet

For att nd vart 6vergripande mdl att ha branschens mest
néjda kunder krévs afférsmdssighet och effektivitet i varje
led. Vart fokus ar att utveckla var affdr, samtidigt som vi
16pande ser 6ver Rostnaderna f6ér att kunna ge vara kunder
konkurrenskraftiga och behovsanpassade erbjudanden.

Vart hdllbarhetsarbete

Genom var storlek och verksamhet har vi méjligheter att
vara en positiv kraft f6r kunderna och samhdllet i stort ndr
det gdller hdllbarhet. Vart mal dr att vara ledande i branschen.
Vi stédjer principer som FN:s Global Compact och ansvars-
fulla investeringar (PRI och arbetar for att vdrlden ska nda
FN:s 17 globala mdl.

© Lés mer om vdra héllbarhetsmdl pd sidorna 30-34.
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‘Trender i var omvarld

Att folja och forstd de megatrender som formar var omvdarld dr viktigt
for oss i Folksamgruppen. Det dr sd vi hittar nya méjligheter att vixa
hdllbart inom forsdkringar och ldngsiktigt sparande. Har dr fem viktiga
trender vi Rontinuerligt anpassar oss till och drar férdel av.

16

Digitalisering

Nya sdtt att méta kunden. Digitaliseringen pdverkar
Folksamgruppen pd mdanga plan, inte minst genom att
vi méter Runderna pd nya sdtt. Ndr mdnniskor enkelt
Ran utrdtta drenden, jamfora erbjudanden och bade
berémma och ge Rritik online ndr som helst, sa 6kar
ocksd Rraven pa personligt digitalt bemétande. Samti-
digt 6ppnas nya spdnnande méjligheter, till exempel att
arbeta strategiskt med stora datamdngder och hitta nya
l6sningar i takt med att allt fler saker blir uppkopplade.

Milj6 och klimat

Rlimatférdndringar paverkar vardagen. Klimatfor-
dndringarnas effekter bérjar nu synas pa allvar, skogs-
brdnderna som hdrjade under sommaren och hdsten
2018 dr ett exempel bland manga. Enligt data fran
Munich Re indikerar trendkurvan att antalet storre natur-
Ratastrofer néstan har tredubblats under de senaste 35
dren. Utsldppen av vixthusgaser och temperaturhéj-
ningen innebdr stora utmaningar fér bade férsdkrings-
branschen och kunderna pa ldngre sikt. Det kan till

Regelverk och reglering

Nya lagkrav att leva upp till. De senaste dren har en
rad nya regelverk och regleringar haft stor betydelse f6r
férsdkringsbranschen. Ordning och reda gynnar kunden
och dr viktigt for oss. I grunden handlar det om att myn-
digheter och andra intressenter ska kunna kénna fértro-
ende for férsdkringsbolagen. Nagra aktuella exempel pa
regleringar som paverkar oss dr dataskyddsférordningen
GDPR som har ersatt den tidigare personuppgiftslagen,

For att méte framtidens krav har Folksamgruppen
startat Folksam FutureLab ddr ndsta generations
tekniklésningar som drivs av artificiell intelligens
testas och utvdrderas. Men digitaliseringen vécker
ocksa nya fragor om integritet, sdrbarhet och krimina-
litet pd& ndtet. Férsdkringsbolag paverkas till exempel
starkt av frdgor om cybersdkerhet, bade genom att
erbjuda férsdkringsskydd och genom att sjélva vara
iriskzonen fér attacker.

exempel bli dyrare att férsdkra hus, eftersom ett varmare
och fuktigare Rlimat kan férvérra mégelskador. Tva
viktiga verktyg for att vinda utvecklingen ér FN:s glo-
bala mal fér hdllbar utveckling och klimatavtalet fran
Paris. Intresset vixer ocksé bland bade féretag och privat-
personer for det som ofta bendmns cirkuldr ekonomi.

Vi Ran tillsammans minska Rlimatpdverkan genom att
dtervinna och ateranvdnda mer, till exempel genom att
reparera elektronik och dela pd transporter.

PUL, samt férsdkringsdistributionsdirektivet IDD som
sdkrar tydlig och transparent information om férsak-
ringar till kRunderna. Andra exempel som gdller vart hall-
barhetsarbete dr taxanomiférordningen (EU-Rommis-
sionens férslag till ett enhetligt Rlassificeringssystem for
att avgéra om en ekonomisk verksamhet ér miljdmdéssigt
hallbar eller inte) samt en dndring i drsredovisningslagen
som innebdr en lagstadgad hallbarhetsrapportering.

Befolknings- och livsstilsférandringar

Fler, dldre och friskare. Vi blir fler, lever léingre och

dr friskare - studier visar att 86 procent avdem som
&r 75 dr eller dldre anser att deras hdlsotillstand &r
gott eller mycket gott. Dessutom sldpper vi sdllan taget
om vdara smarta telefoner, vardesdatter hallbarhet allt
mer och vdljer livsstil utifran fler parametrar dn var

geografiska hemvist. Vara kunders liv har férdndrats
fort, och inget tyder pa att det kommer att ga lang-
sammare framover. Att vi hdller oss friska och aktiva
léngre upp i dldrarna innebdr en hégre pensionsdlder
och stdller dven hégre krav pd individen att sjdlv spara
till pensionen.



.l

Makroekonomi och geopolitik

Bade risker och méjligheter. Varldsekonomin fortsdtter
att praglas av viss geopolitisk osékerhet och tecknen
pd& en avmattning blir allt tydligare. IMF varnade hésten
2018 for en kommande finanskris pa grund av héga
skulder. Varldens globala skulder hade da 6kat med

60 procent sedan finanskrisen 2008. Gdllande Sverige
= harflera institutioner, bdde utom och inom landet,
under flera ar varnat fér en svensk skuldbubbla och de
effekter som exempelvis sjunkande bostadspriser skulle

kunna fa pd den totala ekonomin. Nationalism utmanar
internationalism, gréinser tenderar att stéingas mer én
6ppnas och mdnga ldnder ser 6ver sina handelsavtal.
Sverige dr ett exportberoende land och inskrénkningar
ifrihandel dr inte bra fér svenska féretag. Det laga
rdnteldget paverkar méjligheten till avkastning fram-
over. Samtidigt innebdr digitaliseringen 6kad produk-
tivitet och skapar dérmed férutsdttningar fér ekono-
misR tillvéixt.



Var marknad

Folksamgruppen dr - sett till premievolym — Sveriges storsta aktor
inom liviérsdkring och tredje stérst inom sakférsdkring. Branschen
for forsdkringar och ldngsiktigt sparande spelar en viktig roll i
samhdllseRonomin. Bade individer och féretag behéver ett eko-
nomiskt skydd om ndgot hdnder. Dessutom blir det allt viktigare
med férsdkringslésningar som avlastar det offentliga.

Marknaden i korthet

I Sverige finns idag omkring 400 férsdkringsféretag. Det ér
en mogen marknad som domineras av ett f&tal stérre aktorer.
Inom skadefdrsdkring har de fyra stérsta bolagen drygt
80 procent av marknaden och inom livférsdkring har de
fyra stérsta drygt 50 procent av marknaden. Det finns flera
sparformer som bank-, aktie- och fondsparande, men fér
svenska hushdll ar férsékring den vanligaste sparformen.
Den svenska marknaden skiljer sig ocksd frén évriga Europa
genom sin stora tjéinstepensionsmarknad, dér ndrmare

en tredjedel av de totala lividrsdkringspremierna sdljs via
mellanhdnder som férmedlare och agenter. P& den europe-
iska marknaden ér andelen ldgre.

Nya affadrsmodeller

Branschen paverkas ocksd av de stora omvdrldstrenderna
(se sid 16). Nya affdrsmodeller véxer fram till f6ljd av teknik-
utvecklingen. Traditionella férsékringsbolag, sdrskilt inom
sakforsdkring, star infér véixande konkurrens fran helt
nya digitala aktérer. Aven etablerade féretag fran andra
branscher utmanar. Detaljhandelsaktérer som exempelvis
Ica erbjuder numera egna férsékringslésningar. Ocksd

pa livsidan sker féréndringar snabbt, till exempel utveck-
lingen av "robotradgivning” dér kunder kan f& en anpas-
sad men automatiserad 16sning for att vdlja langsiktigt
sparande. Globala Rlimatférdndringar dr en annan viktig
faktor. N@r vdderrelaterade skador 6kar paverkar det hela
férsdkringsbranschen som maste se éver prognoserna for
de framtida skadeutbetalningarna.

Marknaden paverkas ocksa av att samhdllet stdller allt
mer Romplexa kRrav pd aktérer inom férsdkring och pen-
sionssparande. Regleringstakten pd EU-nivé har varit om-
fattande de senaste dren och flera langtgdende regelverk
har nyligen tratt i Rraft. Det driver bade stora Rostnader
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fér bolagen och paverkar villkoren pd marknaden. Nagra
aktuella regleringar med stor p&verkan pé& branschen ér
Solvens II, GDPR och IDD.

Under andra halvan av 2018 pekade mycket pd att réintorna
var pd vag upp efter flera &r av rekordldga nivder. Men
lagrdantemiljon kommer sannolikt fortsdtta, vilket innebdr
press pd forsdkringsféretagens férmaga att skapa avkast-
ning. Nya typer av investeringar, sdsom infrastruktur och
andra reala tillgdngar, dr en dtgérd for att vérna framtida
avkastning till kunderna. Gréna obligationer som finansie-
rar hdllbara investeringar innebdr att kundernas sparande
bidrar till en hallbar vdrld, samtidigt som det bidrar till en
god riskjusterad avkastning.

Premieinbetalningar i den svenska férsdkringsbranschen, mdkr

® Skadeférsdkring

o Livforsdkring
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Fortsatt marknadstillvéxt

Folksamgruppen behéll sina ledande marknadspositioner
under 2018 enligt statistik frédn Svensk Forsdkring. Under
heldaret 6kade den totala konkurrensutsatta livfrsak-
ringsmarknaden med nio procent till 232 miljarder kronor.
Folksamgruppen behdll positionen som nummer ett pd
totala premier inom konkurrensutsatt livférsékring, mark-
nadsandelen var stabil och uppgick till 14,5 (14,5) procent
(inbetalda premier f6r badde gamla och nya férsékringar).
Inom kollektivavtalad tjénstepension fortsatte marknads-
andelarna att 6ka. Marknadsandelen inom nyteckning
6kade till 13,1 (10,8) procent. Alecta och Skandia var fort-
satt storst med 16,6 respektive 13,2 procent av marknaden.

Sakférsdkringsmarknaden totalt véixte med fem procent
jamfort med féregdende ar, till drygt 84 miljarder kronor.
Folksamgruppen dr fortfarande den tredje stérsta aktéren
med en marknadsandel pd 16,0 procent, vilket dr i niva
med féregdende ar. Lansforsdkringar var stérst med en
marknadsandel om 30,3 procent f6ljt av If Skadeforsdk-
ring med 18,2 procent.

Rollektivavtalad
tjanstepension vaxer

Kollektivavtalad pension fran arbetsgivaren svarar fér en
betydande del av Folksamgruppens totala premievolym,
framfér allt genom KPA Pension och Folksam LO Pension.
Folksam har ocksd utvecklat erbjudanden f6r den indivi-
duella tjéinstepensionsmarknaden, det vill sdga tjdnste-
pension fran arbetsgivare som saknar Rollektivavtal.

Ibérjan av 2018 lanserade ocksd Folksam en helt ny produkt
for langsiktigt sparande - Privatpension. Privatpension dr
en traditionell och férmanlig férsdkring som framst riktar
sig mot kunder i dldrarna 25 till 55. Tanken dr att erbjuda
en konkurrenskraftig produkt till kunder som har behov av
att spara f6r framtiden men inte dr bendgna att 1dgga ner
sd stort eget engagemang.

Forbdattrat kunderbjudande

Pd sakférsdkringsmarknaden, blir det allt tydligare att
kampen om kunden och kundgrdénssnittet hardnar. Déarfér
fortsdtter kunderbjudandet att vassas, liksom férmdgan
att méta kunderna. Som ett led i detta lanserade Folksam
Sak under dret den nya digitala tjdnsten "Hitta vardgivare
utomlands” for att hjdlpa kunderna att hitta kvalitetssdkrade
lékarmottagningar.

Marknadsandelar i procent for inbetalda premier
for bade gamla och nya férsdkringar inom livférsdkring.

@ Folksamgruppen

Kalla: Svensk Forsdkring

Marknadsandelar i procent, skadeférsdkring.

@ Folksamgruppen

Kalla: Svensk Forsdkring
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Varde for kunden

1 varje steg

Vi strdvar efter att skapa vérde f6r kunden i varje del av var verk-

samhet. Det gor vi genom att ha tydliga strategiska riktlinjer f6r
alla vara kundméten, frén produktutveckling till skadereglering

och pensionsutbetalningar.

3.

Service

och radgivning

1

Produktutveckling
och erbjudande

2.
Forsdljning och
marknadsféring

1. Produktutveckling

och erbjudande

Vi erbjuder produkter som ger skydd {6r olika hdndelser
och bidrar till vdra kunders trygghet genom livets olika
skeden. Kunderna ska uppleva att vara produkter dr enkla
att forstd, latta att férhdlla sig till och att de kénns viktiga.
Vi utvecklar vart erbjudande i takt med hur kundbehoven
forandras. Vi vill att vara produkter ska vara bland de tre
bdsta i neutrala och trovdrdiga produktjdmforelser.

2. Forsaljning och marknadsféring

Vivet att vara Rundkontakter paverkar kundnéjdheten.

I férsdljningssammanhang ska vi utgd fran varje kunds
ensRkilda behov, alltid upplysa om ténkbara alternativ och
aldrig 6vertala en kund att képa ndgot den inte behéver.
Vi ska alltid ha ett rddgivande forhdllningssdtt. Folksams
etiska regler styr oss i vart dagliga arbete.

3. Service och radgivning

Det ska vara ldtt att Romma i Rontakt med oss. Det innebdr
att vi maste finnas i de Ranaler kunderna vill traffa oss

och att de far svar inom rimlig tid. Vi ger behovsanpassad
rédgivning och ger dven rdd om vad man kan géra for att
undvika skador, bland annat i samband med brand och
inbrott samt inom pensionssparande. Fér kunder som inte
har svenska som modersmadl erbjuder vi kundservice pd 18
6vriga sprdak, ddribland teckensprak.

4

Ansvarsfull kRapital-

forvaltning

4. Ansvarsfull kapitalférvaltning

Var férvaltning av Rundernas pengar ska framja langsiktig
trygghet utifrdn avkastning och hallbar utveckling. Fér att
nd god riskspridning férdelar vi vara investeringar pd olika
tillgdngsslag och marknader. Vi ér évertygade om att an-
svarsfulla féretag pd sikt blir mer 16nsamma, vilket 6kar
mojligheten att ge vara kunder en god avkastning. Vi kom-
promissar aldrig med den ekonomiska avkastningen, men
menar att den avkastning vdra kunder far kan - och ska

- vara mer én bara ekonomisk. Vi tar utgdngspunkt i var
tro pda paverkan, stdndiga férbdttringar och transparens.

5. Skadereglering

Var skadereglering bidrar till kundernas trygghet och
underldttar den situation de hamnat i. Som stor aktér har
vi samtidigt stora méjligheter att pdverka. Att till exempel
ateranvdnda och reparera i stdllet for att Rpa nytt, dr inte
bara en vinst fér miljon utan éven en god affdr fér oss och
vdra kunder. Vi renoverar hus med bra och hdllbart material,
koéper och atervinner reservdelar pd skadade bilar och
ndr kunden far en hyrbil ska den hdlla hdg sdkerhets- och
miljostandard.

6. Pensionsutbetalning

Pensionssparande ligger for mdnga langt fram i tiden. Fér
att kunna halla vad vi lovar, och f6ér att kunder som sparar
langsiktigt ska kdnna sig néjda nér pensionen bérjar betalas
ut, mdste vi ha ordning och reda i vdr verksamhet. Under hela
sparandetiden ska vi skapa en sa god och trygg avkastning
som mgjligt f6r de Runder som sparar pd lang sikt hos oss.
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Hallbarhets-
redovisning

Genom var storlek och verksamhet har vi stora mojligheter att vara en
positiv kraft f6r Runderna och samhdllet i stort. Som férsékrings- och
pensionsbolag bidrar vi till ekonomisk trygghet och vi tycker att alla
ska ha rdd och méjlighet att forsdkra sig. ERonomisk trygghet dr ett av
FN:s 17 globala mdl och genom vdra tjdnster och sdttet vi bedriver var
verksamhet pd bidrar vi till flera av dem.

Folksamgruppens hdllbarhetsarbete har stolta traditioner och héga
ambitioner. Vart hallbarhetsarbete utgar fran var vision, fran att vara
Runder @r vara dgare och fran att hallbarhet dr en god affdr. Vi anser
att ett hallbarhetsarbete integrerat i véra erbjudanden och verksamhet
ger bdttre forutsdttningar for 1dngsiktig framgdng. Darfér har vi som
madl att vara ledande ndr det gdller hallbarhet.

Hallbarhetsarbetet handlar till stor del om stdndiga férbattringar,

och inom flera omrdaden anser vi att vi har Rommit extra langt:

e Folksamgruppen har en forskning som ¢r hyllad och vélkénd.

Den har bidragit till bland annat nollvisionen om olyckor i trafiken
och férebyggt idrottsskador.

e Med vara miljomdrkta forsdkringar har vi det tuffaste miljéarbetet
i branschen och vi var tidiga med att inféra cirkuldr skadereglering.

¢ Vi dr ett av branschens mest jémstdllda féretag, och driver opinion
om vikten av jimstdlldhet i arbetslivet f6r en mer jdmstdlld pension.

¢ Vi mdter vart koldioxidavtryck och var tidiga med att klimat-
kompensera var verksamhet och delar av var férvaltning.

e Vara kRunders pensionspengar forvaltas tryggt och l6nsamt samtidigt
som de goér nytta i hdllbar samhadllsutveckling bdde i Sverige och
globalt. Under 2018 nddde vi malet att investera 25 miljarder i gréna
obligationer.

Vi ska ocksd bedriva ett hallbarhetsarbete som dr intressant att granska.

Med den hdr rapporten vill vi visa hur Folksamgruppen arbetar med
hallbarhet 6ver tid, och sdrskilt vad vi gjorde och dstadkRom under dret

som gick.
l -
- .
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Intressenter
och omvarld

Vi engagerar oss i det som vdra kunder bryr sig om, eftersom
det dr viktigt f6r oss att skapa vdrde for dem och var omvdarld.

Tillsammans med vdra 6vriga intressenters synpunkter hjélper
det oss ocksd att prioritera aktiviteter i vart hdllbarhetsarbete.

En stdndigt pdgdende och 6ppen dialog dr avgérande for att
vi ska kunna vara branschledande inom hdllbarhet.

Folksamgruppen har identifierat fem strategiska intres-
sentgrupper, eftersom dessa grupper &r de som har stérst
paverkan pd och paverkas mest av Folksamgruppens
verksamhet och de beslut vi fattar:

1. Runder/dgare: Den intressentgrupp som har storst
pdverkan pd& Folksamgruppens verksamhet dr véra
kunder. Eftersom vi dr ett Runddgt bolag dr vara Runder
samtidigt vara dgare.

2. Medarbetare: Vad vara medarbetare anser om vart
hdllbarhetsarbete betyder mycket for oss. De har en
god insyn och vi vill att de ska vara stolta éver vad
Folksamgruppen gor.

3. Samarbetspartner: Vara samarbetpartners dr viktiga
eftersom de ofta dr var férléngda arm till kunden.
Dessutom dr de en viktig del i implementeringen av
hdllbarhetsarbetet.

Rundernas 6nskemadl har format
Folksam LO Pensions nya investeringskriterier

Under 2018 implementerade Folksam LO Pension, som

dr en del av Folksamgruppen, en ny hallbarhetsstrategi
och placeringspolicy. Den nya placeringspolicyn tar sin
utgdngspunkt i Rundernas énskan om hur bolaget ska
agera i hallbarhetsfragor. Bland de férbéttringar som
identifierats kan ndmnas att Folksam LO Pensions utvalda
fonder i forsta hand ska arbeta med att paverka féretag
till férbattrat beteende snarare dn att helt avstd fran att
investera i féretag som inte ndr upp till 6nskvdrd niva i sitt
hallbarhetsarbete. Folksam LO Pension ska dven anvénda
sitt inflytande till att férbdttra arbetsrdttsliga villkor, mot-
verka barnarbete och framja jdmstdlldhet och jadmlikRhet
pd arbetsmarknaden.

4. ARtérer pa finans- och fastighetsmarknaden: AktSrer
pé finans- och fastighetsmarknaden dr mycket viktiga
intressenter for var kapitalférvaltning.

5. Opinionsbildare och beslutsfattare: Vi har ett ansvar
att driva véra kunders intressen genom exempelvis
paverkansarbete.

Folksamgruppen har en 16pande dialog med alla vara
intressenter inom ramen f6r den dagliga verksamheten.
Utbdver det genomfér vi dven regelbundet mdtningar fér
varje strategisk intressentgrupp. Resultatet fran dialogerna
har varit en viktig grund foér utveckling av vart fortsatta
arbete samt for innehallet i denna redovisning.

Nar arbetet med att uppdatera hdllbarhetsstrategin inleddes
uppfyllde 15 procent av fonderna Folksam L.O Pensions nya
krav. Efter en genomlysning och dialog valde Folksam L.O
Pension att avinvestera i nagra fonder som inte kunde leva
upp till de nya kraven. Flertalet fonder valde dock att éindra
sitt arbetssdtt sa att de nu beaktar hallbarhetsfragor i for-
valtningen av fonden och utesluter investeringar i kol, tobak
eller pornografi enligt Folksam LO Pensions krav. Eftersom
Folksam LO Pension inte har nagon egen Rapitalférvaltning
utan vdljer ut externa fonder som kan motsvara bolagets
hégt stdllda krav far det paverkansarbete som bedrivs effekt
pd hela det forvaltade Rapitalet i de externa fonderna. Som
exempel kan ndmnas att den samlade férmégenheten i de
fonder som efter dialog uteslutit tobak, pornografi eller kol
fran sina investeringar uppgar till 6ver 100 miljarder kronor.
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Kunder/Agare o Ars- och kvartalsvisa kund- och marknadsunder- | 1. Trygghet via bra férsakringar 1. Laspas. 40
s6kningar, exempelvis varumdrkesundersékningar, | o prq arbetsgivare i den egna 2. Laspas. 54
strategiska néjdrund-undersékningar samt verksamheten L.
operativa kundmstesmatningar. 3. Miljésmarta kontor och klimatsmarta > paspas 59
. Mil r i PR
e Opinions- och trendundersékningar ‘e sJor i den egna verksamheten 4 Laspas. 46
* Dagligen ! den lopgnde verlzsclr_nheten, mnom 4. Ansvarsfull kapitalférvaltning
exempelvis Rundtjénst och sociala medier.
e Undersékningar ad hoc i samband med utveckling
av produkter, tjénster och service fér att sékra
kundnytta .
e Representeras av fullmdgktigeledaméter pd
Folksamgruppens hogst styrande organ: stdmman
Medarbetare o Arliga medarbetarundersékningar med tillhérande | 1. Halsosam arbetsmiljé, minskad 1. Laspdas. 54
efterarbete och gruppdialog. sjukfrénvaro 2. Laspas. 59
e Lopande dialog pd individ- och gruppniva enligt 2. Arbeta miljdmedvetet inom den 3.Lé&s pas. 56
Folksamgruppens process Prestera och utveckla. egna verksamheten ' )
3. Jamstdlldhet och mangfald
Samarbetspartner | o Arliga néjdkund-undersékningar Inga generella slutsatser, eftersom
e Dagligeniden l6pande verksamheten deras asikt om Folksamgruppens
hallbarhetsengagemang praglas
av individuella intressen och verk-
samheter.
Finans- och e Djupintervjuer med utvalda representanter for 1. Hallbara investeringar 1.Laspas. 46
fastighetsmarknad finans- och fastighetsmarknaden (senast 2017). 2. Jamstalldhet och mangfald 2.Laspas. 56
Opinionsbildare ¢ Djupintervjuer med utvalda opinionsbildare 1. Proaktivt skadeférebyggande 1.Las pas. 40
och beslutsfattare och beslutsfattare (senast 2017). 2. Hallbara investeringar 2. Laspas. 46
3. Drivande i Rlimat- och miljéfragor 3.Laspds. 28-31
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Vart hallbarhetsarbete rankas hogt

For att vart hallbarhetsarbete ska leda till fler och néjdare
Runder samt 6Ra var attraktivitet som arbetsgivare dr det

viktigt att hallbarhetsarbetet dr kdnt och uppskattas bland

vdra malgrupper. Det férs6ker vi uppnd genom att berdtta

For att folja resultatet genomfor vi lépande undersékningar
hos de aktuella mdlgrupperna, samt tar del och lar av ex-
terna granskares betygsdttning.

om det i all vdr kommunikation.

Nr.1

34 procent av Sveriges Ronsu-
menter anser att Folksam tar
sitt ansvar fér hallbarhet. Det Gr
medelvdrdet av resultatet fran de
kvartalsmdssiga undersékningar
ddr Ipsos jamfor aktérer inom foér-
sdkrings- och pensionsbranschen.

57 %

av vara nuvarande Runder
tycker att Folksam tar sitt
ansvar for hallbarhet. Detta dr
ett medelvdrde som baseras
pd vara Rvartalsmdssiga
kundundersékningar.

9%

av Folksamgruppens

medarbetare tycker att vi tar
vart ansvar for hdllbarhet
enligt 2018 ars medarbetar-
undersékning.

Folksams resultat dr hégst av alla
aktorer i undersékningen.

Folksamgruppens hdllbarhetsarbete granskas dven av
ytterligare externa aktérer. KPA Pension toppar f6r sjunde
dret irad listan 6ver pensionsbranschens mest hallbara
varumdrken. Folksam placerar sig pd en andraplats i
forsdkringsbranschen i Sustainable Brand Index stora
undersokning. I rapporten "Hallbara pensionsbolag 2018
fran formedlaren Séderberg & Partners far Folksam

Kunden i fokus

Vi finns f6r att skapa trygghet f6r véra kunder och deras
néjdhet ar fortsatt ett sjdlvklart mal £6r oss. Vi utvecklar
vdrt erbjudande i takt med hur kundbehoven férédndras.

I férsdljningssammanhang utgdr vi fran varje kunds en-
skilda behov, och ndr det gdller kundservice och radgiv-
ning ska det vara latt att komma i kontakt med oss. Arets
Rundundersékning visar att 75 (70)* procent av kunderna
dr néjda med oss. Det dr en kRraftig 6kning sedan férra dret,
vilket frémst beror pd att bolagen KPA Pension och Folksam
LO Pension har uppnatt bdttre resultat dn tidigare.

Med de miljontals kundkontakter som vi har drligen upp-
stdr ibland missférstdnd, missnoéje eller problem av olika
slag. Det kan till exempel handla om att kunden anser att
vildmnat fér lite ersdttning eller att ett drende pd ndgot
sdtt inte har hanterats enligt kundens férvdantan. Da kan
Runden ldmna in ett Rlagomdal. Fér oss dr en bra hantering
av kundklagomal viktigt, eftersom det ger oss méjlighet
att fdnga upp problemen, géra ndgot dt dem och langsik-
tigt férsdkra oss om att kunden dr néjd. Under dret har
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oférdndrade betyg jamfort med fjolarets undersékning,
helhetsbetyg "gul”. I november 2018 publicerade dven
formedlaren Max Matthiessen en rapport som undersokte
hur Sveriges stdrsta pensionsférvaltare tar ansvar genom
sina investeringar. Folksam kom vdl ut i den rapporten med
totalbetyget Godkdnd. Hallbarhetsarbete bedéms av olika
aktérer genom olika parametrar som viktas pd varierat sdtt.

vi fokuserat pd att férbdttra systemstddet och genom ett
ndra samarbete med berérda medarbetare och samar-
betspartner 6kat medvetenheten kring vikten och nyttan
av registrerade Rlagomdl. Under 2018 rapporterades cirka
10 300 (9 500) kRlagomal, en 6kning som vi tror frédmst
beror pd férbdttringen av rapportering och uppféljning.

En kRund som dr missnéjd med Folksamgruppens beslut

i ett drende erbjuds ett snabbt, enkelt och kostnadsfritt
omprovningsférfarande. Kundombudsmannen dr fristd-
ende och har rdtt att rekommendera dndringar i drenden
som anmdlts fér prévning. Funktionen, som har funnits i
Folksam i drygt 50 ar, dr fristdende frédn Folksamgruppens
koncernledning och svarar endast infér Folksamgruppens
stdmmor. Under 2018 konsulterade drygt 7 000 kunder
kRundombudsmannen, varav knappt 1 600 (1 553) blev
drenden. 23 (22) procent i dessa ledde till ndgon form av
dndring till kundens férman. 114 (115) drenden anmdldes
till Allmdnna reklamationsndmnden och antalet anhéngig-
gjorda rattegdngar ddr Folksamgruppen var part var 67 (84).

*Ny sammanvdgning av det koncerngemensamma FRI mattet (Folksam Kund Index)
sedan januari 2018. Tidigare drs resultat har justerats utifran den nya sammanvégningen,
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Flersprakig kund-
. Exempel pd
service ger trygghet vért arbete

med jamstclldhet

Ungefér 20 procent av Sveriges befolkning dr f6dda i ett annat och méngfald

land én Sverige. Darfor ar Folksamgruppens flersprdkiga service
sa viktig. Den ger fler mdnniskor en méjlighet att f& information om
det svenska férsdkrings- och pensionssystemet pd sitt modersmadl.
Dessutom ger det oss en mojlighet att nd kundgrupper som annars
Ran vara svara att nd.

Med de 18 sprak som vi erbjuder idag técker Rundservicen  osdkra inte bara gdllande férsdkringar och pensioner,

in stora delar av varldens sprak. Valet av sprak vdljs efter utan ocksd hur det svenska valfdrdssystemet fungerar.
behovsanalyser grundade pd invandrarstatistik, informa- Manga upplever att de far bra hjélp av oss, vilket ér en
tion fran de fackférbund som Folksamgruppen samarbetar bel6ning i sig. Att de sedan ofta tipsar en kompis eller
med samt egna mdtningar av de drygt 100 000 telefon- kollega om oss dr en vilkommen bonus. I det hdr jobbet
samtal som ndr den flersprdkiga kundservicen varje ar. blir det verkligen tydligt att trygghet ér viktigt f6r alla,

var man dn kommer ifran.
Nikola Velovski, gruppchef pd den flersprdkiga rikskund-
servicen som dr lokaliserad i Malma, borjade jobba dér 2018:
- Jag har aldrig tidigare ként att jag har jobbat med ett (® L&s mer om Folksams flersprdkiga kundservice
sd@ meningsfullt jobb. Mdnniskor som ringer till oss ér ofta pa folksam.se
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Sambhdllsengagemang
och vardeskapande

Folksamgruppen dr ett f6rsdkrings- och pensionsbolag
fér vara kunder samtidigt som vi dr arbetsgivare. Med

vdr storlek och bredd dr vi dessutom en betydande sam-
hdllsaktdr. For att frdmja vdra kunders intressen, vdr egen
verksamhet och en positiv samhdllsutveckling engagerar
vi oss genom opinionsbildning, pdverkansarbete, sam-
arbeten, partnerskap och sponsring.

Sponsring

Vdra sponsringssamarbeten ska alltid stotta var affars-
verksamhet. De ska bdade stérka Folksams varumdrke och
hjdlpa oss att bygga och utveckla ldngsiktiga relationer
med befintliga och framtida kunder och partners. Det vi
sponsrar ska ha en bred folklig férankring och inte vara
oetiskt eller bidra till negativ miljépdverkan.

Som idrottens férsdkringsbolag dr idrottssponsring viktigt
fér Folksam. Syftet dr att stétta bade elit- och motions-
idrott samt att skapa och férstdrka langsiktiga relationer
med svensR idrott. Under 2018 fokuserade vi pd att sdker-
stdlla att var centrala sponsring av idrottsférbund dr jam-
stalld satillvida att vara satsade pengar inte férdelas olika
mellan herr-och damidrott.

Vdra storre partners f6r sponsringssamarbeten
inom idrotten dr:

¢ Ridsportférbundet

o Friidrottsférbundet

e Parasportférbundet

e Fotbollférbundet

o Skidférbundet (Langd)

o Golfférbundet

Inom omradet samhdllsinriktad sponsring har vi valt att
ha ett langtgdende samarbete med We Effect, som dr en
bistdndsorganisation med rétter i den svenska koopera-
tionen, som Folksam var med och bildade f6r 60 ar sedan.
Folksamgruppens medarbetare kan skdnka pengar till

‘ Vi paverkar fér jamstdllda pensioner

Trots att pensionssystemet inte tar hénsyn till kén blir
det stora sRillnader pd mdns och kvinnors pension. Det vill
KPA Pension, som ingdr i Folksamgruppen, dndra pa.

For RKPA Pension dr det ett sjdlvklart val.

- Rvinnor har 29 procent léigre pension dn man, déarfér
jobbar vi for ett jamstallt arbetsliv. For oss dr det viktigt att
vdra Runder ska fd en sé bra ersdttning de Ran ndr de gar
i pension, oavsett kRon. KPA Pension Ran inte ensamt 16sa
det faktum att kvinnor far 4,3 procent légre 16n dn mdn,
eller att kvinnor i hégre utstrdckning tar ut férdldraledighet
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We Effect genom att ge ett bidrag som dras direkt fran
l6nen. Den summa medarbetaren betalar dubblerar
Folksamgruppen, det vill séiga om medarbetaren avsdtter
100 kronor betalar Folksamgruppen ocksd 100 kronor.
Under 2018 skdnkte Folksamgruppen tillsammans med
sina medarbetare totalt strax éver 1,2 miljoner kronor.

Opinionsbildning
och pdverkansarbete

Som en aktdér med bred kunskap inom férsdkrings- och
pensionsfragor, sdRerhet och hdlsa samt skadeférebyg-
gande dr vi med och driver opinion kring dessa fragor.

I var egenskap som en stor institutionell égare arbetar vi
med att pdverka bdde de féretag vi har égarandelar i och
ibranschen som helhet fér att den ska agera mer hallbart.

© Lds mer pd sidorna 40-41 om vdrt arbete med hélsa
och skadeférebyggande arbete, pd sidorna 50-51 om
vart paverkansarbete inom kapitalférvaltningen samt
om pd sidan 64 om de samarbeten och initiativ som
Folksamgruppen medverkar i.

Genererat och férdelat ekonomiskt vérde’, mkr

Ekonomiskt vdrde genererat 2018 2017 2016

Intdkter” 32624 | 33696 | 40212
ERonomiskt vdirde férdelat 2018 2017 2016

Rorelsekostnader™ -22373 |-26294 |-28338
Loéner och erséttningar -2 683 -2 538 -2 508
reptalforebrjningar -2302 | 5909 | -2837
Betalningar till staten -863 _712 -379
Ekonomiskt vdrde behallet 4403 1757 6 149

" Ekonomiskt vérde avser Folksam Liv och Folksam Sak exklusive KPA Pension.
" Posten omfattar dven orealiserade vinster och férluster
™" Posten omfattar dven vérdeférandringar pa placeringstillgdngar

och férsdkringstekniska avsdttningar

och arbetar deltid. Men vi kan berdtta fér vdra kunder
vilken effekt olika val ger pd pensionen sa att de kan fatta
medvetna beslut, sdger Britta Burreau, vd for RPA Pension.
Foreldsningar dr ett satt att férséka paverka, ett annat

ar debattartiklar och méten med beslutsfattare.

— Aven om KPA Pension genom vdr storlek och vart in-
flytande pa beslutsfattare kan féra fram argument och
tycka till i fragor som paverkar vara 1,8 miljoner kunder dr
det tillsammans som vi skapar férutsdttningar till en bra
pension, avslutar hon.




‘ Folksamgruppen talade pd FN-Ronferens om hallbar finansiering

I april bjéds Folksamgruppen in till en FN-konferens i
New York fér att berdtta om hur bolaget anvénder pensions-
och férsékringspengar f6r att bidra till uppfyllandet av FN:s
Agenda 2030.

Anledningen till att Folksamgruppen bjods in dr att vi
anses vara vdrldsledande pd omradet, eftersom vi dr en
av vdrldens stérsta privata investerare i gréna och hall-
bara obligationer.

— Det var fantastiskt kul att Folksamgruppen blev inbjuden
till generalférsamlingen i EN {6r att prata om hur vi konkret
bidrar till att nd de globala hdllbarhetsmalen. Det blev
tydligt att vara Runders pensions- och férsdRringspengar
gOr nytta och att vart arbete med gréna- och hallbara
utvecRklingsobligationer kan inspirera andra. Det ger oss
kraft att tillsammans fortsdtta driva vart pionjdrarbete,
summerar Karin Stenmar, Folksamgruppens hallbarhets-
chef, intrycken fradn Ronferensen.

Med pa bilden syns dven Colleen Keenan och Heike Reichelt,
bada fran Vdrldsbanken.
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Vara viktigaste
hallbarhetstragor

Med Folksamgruppens bredd och storlek f6ljer bade ansvar
och majligheter. Vi har valt att fokusera pd malomréden,
som bygger pd utmaningar ddr vi anser att vi Ran géra stérst
sRillnad. Vi vill bidra till en mer hdllbar utveckling och arbetar
for att alla ska ha rdd och méjlighet att férsdkra sig.

Folksamgruppen har identifierat malomraden fér hallbar-
hetsarbetet, med utgdngspunkt i verksamheternas paver-
kan kopplat till affdren, nyttan f6r kunderna, intressent-

dialogen samt FN:s globala mdl. Dessa malomrdden ligger

- db

Klimat

Vi arbetar for ett fossilfritt

samhdlle.
Sl

Effektiv
resursanvandning

Vi driver pa utvecklingen
av cirkuldr ekonomi och
minimerar resurs-
anvdndning.

‘A
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till grund for savdl det strategiska utvecklingsarbetet som
for det operativa arbetet med att integrera hdllbarhet ge-
nom riktade insatser och aktiviteter i hela verksamheten.
ARtiviteterna anpassas till verksamhetens olika delar.

Jamstalldhet
och mangfald

Vimotverkar diskriminering
och frdmjar lika rdttigheter
och mgjligheter.*

e

ﬂ' e

Halsa

Vi gynnar god hélsa och
motverkar skada.*

Hdallbara
stader

Fokus f6r RPA Pension.

Lds mer i RPA Pensions

hallbarhetsredovisning
pd kpa.se

*Anstdndiga arbetsvillkor och arbetet fér
att méjliggdra att alla kan férsdkra sig.
exempelvis via den fackliga affdren, dr
en integrerad del av detta mdlomrade.



Hdlsa

Folksamgruppen ska vara en attraktiv arbetsplats som
erbjuder en arbetsmiljoé som frédmjar god hélsa, motivation
och produktivitet. Medarbetarundersékningen Fokus dr en
deliden systematiska arbetsmiljokontrollen dér vi féljer
upp arbetet och identifierar styrkor och utvecklingsomrdden
iverksamheten. Vi arbetar hélsofrdmjande och skadefére-
byggande genom att hjélpa vara kunder att vdlja ratt,
tdnka efter f6re och forhindra att en skada eller olycka
intraffar. Folksamgruppens forskningsavdelning bedriver
forskning inom framfér allt trafiksékerhet och idrottsskador,
men omfattar éven miljé- och hdlsoaspekter, framfér allt
inom vdgtransportomrddet.

Jéimstdlldhet och mangfald

Folksamgruppen har bedrivit ett aktivt arbete med jamstdlld-
het och mangfald i mdnga dar, som dgare genom bolags-
stdmmor och dialog med féretagen men ocksd i den egna
verksamheten. Vi arbetar for en jdmn kénsférdelning mel-
lan kvinnor och mdn pa alla nivder och i alla yrkesgrupper,
exempelvis vid rekrytering och vid antagning till vara inter-
na ledarutvecklingsprogram. Vi vet att vinsten av mdngfald
ddr olikheter bejakas dr mer innovativa arbetsgrupper som
Ran utveckla béttre produkter och service till vara kunder.

Effektiv resursanvdndning

Folksamgruppen dr framst ett tjcinsteféretag men de bolag
vi investerar i kan ha verksamheter med vdldigt stor miljo-
paverkan. Vi investerar i gréna obligationer Ropplade till
effektiv resursanvédndning. I skaderegleringen arbetar vi
cirkuldrt, vi anvadnder dtervunnet material, reparerar och
dteranvdnder Rundernas skadade gods. Folksamgruppen
var drivande i att dndra om branschens linjdra reglering.
Vi dr ocksa det forsta stora férsdkringsbolaget som har Bra
Miljévals-certifierade villa-, fritidshus- och bilférsdkringar.

Rlimat

Pd Folksamgruppen ser vi Rlimatférdndringarna som ett
hot mot den grundléggande principen om forsdkrings-
barhet och méjligheten f6r vara Runder att leva i en trygg
och hdllbar varld. I var férsdkringsaffdr arbetar vi fér att
minimera klimatavtrycket genom vdr skadereglering. Déir-
utéver rader vi kunden i svara val fér att minimera indi-
videns klimatavtryck, vicker debatt kring Rommunernas
beredskap infér Rlimatpdverkan och hjdlper kunden att
forebygga skador orsakade av till exempel hoga vatten-
fléden. Genom att investera kapital bade f6r att minimera
avtryck och f6r att skapa ett mer klimatsmart samhdille
driver vi pd finansbranschens omstdllning till fossilfrihet.
Slutligen kan vi minska paverkan pd milj6é och klimat i var
egen verksamhet genom att effektivisera resurserna inom
kontor och férbrukningsmaterial samt minska antalet
tjdnsteresor.

Hallbara stéder

KPA Pension har valt att fokusera pda hdllbara stéder.

Det dr ett mélomrdde som omfattar hdllbar stadsutveck-
ling ddr viktiga komponenter dr hallbart byggande och
héllbar planering av bostdder, infrastruktur, offentliga
platser, transporter, atervinning och sdkrare kemikalie-
hantering som i sin tur krdver ny teknik och samarbete
mellan flera sektorer. Genom att KPA Pensions kunder

dr svenska kommuner och alla de som jobbar dér dr det
naturligt att KPA Pension tillsammans med dem bidrar till
omstdllningen, bland annat genom en satsning pd gréna
obligationer, ddr pengarna gar till olika projekt som framjar
hdllbar utveckling pd lokal niva.

Vésentligt omrade/
verksamhet

Hallbara férsdkrings-
och pensionserbjudanden

@ Lds mer pa s. 40

Hadlsa

e Skadeférebyggande
och hdlsofrédmjande
forskning

e Tester och godarad
inom hdlsa

Jdmstdlldhet
och mangfald

e Flersprakig kund-
service

e Opinion kring jam-
stéllda pensioner

Effektiv
resursanvdndning Klimat
o Bra Miljéval-certifie- | o Cirkuldr skade-
rade forsdkringar reglering
o Cirkuldr skade- e Forhdlla oss till
reglering och férebygga
naturskador

e Tester och goda rad
fér boende

e Rabatt pd premien
vid sékra och
brdnslesndla bilar.

Ansvarsfull
kapitalférvaltning

® Las mer pd s. 46

e Pdaverkande- och
uteslutande kriterier
(tobak)

e SDG-obligation som
bidrar till béttre halsa

e Uteslutandekriterier
inom mdnskliga
réttigheter

e Pdverkansarbete
gdllande jémstéallda
styrelser

e Grona obligationer

e Screening och pa-
verkan pd innehav
gallande miljo

o Miljocertifiering av
fastighetsbestandet

e Grona obligationer

o Aktieportfdljens
koldioxidavtryck

e Gréneloch gréna
hyresavtal inom
fastighetsbestandet

e Medverkanipdverkans-
grupp Climate 100+

@ Lds mer pa s. 54

e Arbete for att minska
sjuktal och langtids-
sjukskrivning

o Arbetsmiljéfrégor

e Jamn kRonsférdelning
bland chefer

e Jamstdllda 16ner

e Mangfaldsriktlinjer

e Jamstdlld idrotts-
sponsring

o KRAV-certifierad
personalrestaurang

e COgz-berdkning av
pesonalrestaurangens
matsedel

e Bra Miljoval-
certifierad el

¢ Minska tjdnste-
resornas Rlimat-
avtryck

KPA Pension arbetar med malomrade Hallbara stdder. Lds mer om detta i KPA Pensions hallbarhetsredovisning pd kpa.se.
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Nyckeltal och resultat

Hér visas ndgra av Folksamgruppens mdtbara resultat
utifrdn vara mdalomrdaden. Utfallen redovisas fér 2018 om
inget annat anges. I hdllbarhetsredovisningens olika avsnitt
finns mer information om hur vi jobbar med mdalomrddena.

Halsa

Vi gynnar god hdlsa och motverkar skada.

Total sjukfranvaro i procent
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Jamstalldhet och mangfald

Vi motverkar diskriminering och frdmjar
lika rattigheter och méjligheter.

Kénsférdelning bland chefer i procent

® Mdn

® Kvinnor

Viktiga hdndelser under dret

Forstdrkt stod till chefer f6r att géra tydligare
riskbedémningar av arbetsmiljérisker samt skapat
tydliga rutiner och stéd for det systematiska
arbetsmiljéarbetet.

Ny rutin for att samtliga medarbetare ska ha
madl och aktiviteter i sin individuella malplan
som sdrsRilt ska stédja minskade sjuktal och
Okat valmdende.

En darlig enkdt om fysisk arbetsmiljé initierades
och sRickades till samtliga medarbetare inom
Folksamgruppen.

Folksamgruppens forskningsavdelning har under
dret bland annat tagit fram ny kunskap kring
bdttre trafikskydd for cyklister och fotgéingare.

Viktiga hdndelser under dret

For 2018 1ag skillnaden i medellén mellan kvinnor
och mdn pd sex procent. Vid en nedbrytning pa
likvardiga arbeten 1dg l6neskillnaden pd noll
procent.

Folksamgruppen har utarbetat nya formella
interna regelverk gdllande diskriminering,
trakasserier/sexuella trakasserier och
repressalier.

Workshopar har genomférts - fran Roncern-
ledning ner pd lokal niva inom organisationen
- som behandlar diskriminering i allménhet och
sexuella trakasserier i synnerhet.



Effektiv resursanvdndning

Vi driver pd utvecklingen av cirkulér
ekRonomi och minimerar resursanvdndning.

Avfallsbesparing, ton
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Klimat

Vi arbetar for ett fossilfritt samhalle.

Folksamgruppens klimatavtryck, ton CO,

4000 @ Egen verksamhet® @ Fastigheter**
3000
2655
2000 2248
2022
1000
(]
2016 2017 2018

"Hit réknas klimatpaverkan fran trycksaker och papper. kaffe och vatten,
resor samt el, vatten och vdrme fran verksamhetslokaler.

“Hit réknas paverkan av el, vatten och vérme fran de direktdgda fastigheter
som ingdr i Folksamgruppens fastighetsportfolj enligt dgarandel.

@ Lés mer pa sidorna 48, 50 samt 58-63.

Hallbara stader

KPA Pensions kunder dr svenska kommuner
och de mdénniskor som jobbar ddr, darfér ar
hdallbara stéder i fokus.

i gréna obligationer sedan

1 O 2016. Motsvarande siffra

113 for hela Folksamgruppen
ml]'-] Qrde I (inklusive KPA Pension) &r
kronor

Har RPA Pension investerat

25 miljarder kronor.

Viktiga hdndelser under dret

e Folksamgruppen uppnddde malet att investera
25 miljarder kronor i grona obligationer, dér
kapitalet viks at olika typer av miljéprojekt.

e Folksamgruppen dr fortfarande det enda stora
férsdkringsbolag som erbjuder Bra Miljéval-
certifierade férsdkringar for villa, fritidshus och
bil som enligt Naturskyddsféreningen dr varldens
tuffaste miljomdrkning.

o Fortsatt intensivt arbete fér att méjliggoéra digital
kundkontakt och minska fysiska utskick till kund.

e Under dret har vi utvecklat nya branchspecifika
kravlistor fér vara skadereglerande leverantorer.

Viktiga hdndelser under dret

e Folksamgruppen klimatkompenserar for
utsldppen i samtliga scope (1, 2 och 3), vilket
inkluderar fastighetsportféljens utslépp.

Vi Rlimatkompenserar via Vi-skogens projekt
Renya Agriculture Carbon Project samt genom
Rlimatneutrala fjdrrvérmeavtal i Stockholm.

e Folksamgruppens arbete med att nd noll-
nettoutsldpp fradn egen verksamhet dr 2030
har fortsatt.

o Koldioxidutsl@ppen frdn tjéinsteresorna minskade,
troligen som ett resultat av nya resedirektiv.

e Folksamgruppen har arbetat med TCED - Task
Force on Climate-related Financial Disclosures
bdde i pdverkansarbetet som ansvarsfulla dgare
och investerare samt fér den egna verksamheten.

e CO2z-avtrycket fran aktieportféljen har minskat.

Viktiga hdndelser under dret

o KPA Pension investerade en miljard kronor i
en obligation som Stockholms stad gett ut,
med fokus pd att bygga stdder och samhdllen
som dr inkluderande, sdkra, motstdndskraftiga
och hallbara.

e Eninvestering pd 200 miljoner kronor i Vellinges
férsta grona obligation finansierar nollenergihuset
"Omtankens hus”i Héllviken - Rkommunens nya
omsorgsboende och métesplats for dldre.
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Vart bidrag till FN:s globala mal

FN:s Agenda 2030 och de 17 globala mélen f6r hdllbar
utveckling (Gven kallade SGD, Sustainable Development
Goals) dr en ambitiés agenda som vdrldens lédnder antagit.
For att nd malen krdvs det att regeringar, civilsamhdlle
och ndringslivet samarbetar.

Folksamgruppen bidrar till malen genom vart hallbarhets-
arbete, vdra placeringar och hur vi bedriver vér verksamhet.

GENOMFORANDE
OCHGLOBAIT
PARTNERSKAP

13 Utsldppen av vaxthus-
gaser fortsdtter att stiga och
riskerar att leda till en genom-
snittlig global uppvdrmning. 15 sosm
Folksamgruppen ser klimat- W
férdndringarna som ett hot
mot principen om forsdk-
ringsbarhet och méjligheten
for vara kunder att leva i en
trygg och hdllbar varld.

10

1 BEKAMPAKLINAT-
FORANDRINGARNA

12 Fsratt uppnd
hdllbar utveckling
krévs att jordens be-
folkning minskar sitt
ekologiska fotavtryck.
For Folksamgruppen
dr en effektiv resursan-
vdndning ocksd en frdga om
lénsamhet. I skaderegleringen
arbetar vi cirkuldrt fér att
minska resursanvdndningen,
och i kapitalférvaltningen
screenar vi innehav efter
miljokriterier.

11 véxande stéder kan bidra
till 6kade sociala klyftor och
pdfrestningar pd ekosystem.
Genom vdar satsning pd gréna
obligationer, ddr pengarna
gar till olika projekt som fram-
jar hallbar utveckling pd lokal
niva, bidrar vi till stdder och
samhdllen som dr inkluderande,
sdkra, motstandskraftiga och
hallbara.
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Folksamgruppens malomraden dr direkt kopplade till ndgra
av de globala malen (3, 5,11, 12, 13). Var verksamhet dr Gven
kopplad till mal nummer 8, anstdndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt. Beroende pd bolag och enhetskaraktdr
kan dven fler av de globala mdalen vara hégt prioriterade.
For kapitalférvaltningen dr samtliga mdl relevanta och en
stor del av arbetet stédjer redan idag FN:s globala mal f6r
hallbar utveckling pa olika sdtt.

3 God hélsa gynnar samhdllet i stort och
skapar férutsdttningar f6r ménniskors vélbe-
finnande. Foér Folksamgruppen dr hdlsa bland
kunder och medarbetare en fraga som direkt
paverkar lénsamheten. Vi arbetar skadefére-
byggande och hdlsofrédmjande gentemot vara
kunder och i samhadllet, vi véljer bort investe-
ringar i tobak och investerar
i hallbara obligationer i
var kRapitalférvaltning
samt arbetar fér en god
arbetsmilj6 fér vara
medarbetare.

1 IF':'#:}DI]II

ARl
GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

/o

4 o
FORALLA

L]

5 JAMSTALLDHET

¢

E 5 Jamstalldhet mellan kvinnor
och mdn dr en férutsdttning
for en hallbar utveckling.
Folksamgruppen anser att
jamstalldhet och mangfald
leder till mer innovativa
arbetsgrupper, som kan
utveckla bdttre produkter
och service. Vi driver opinion
for jamstdllda pensioner, och
driver pd for jamstdlldhet som
dgare genom dialog med fére-
tagen men ocksd inom den
egna verksamheten.

RENTVATTEN OCH
SANITET FORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

m;ix/.
([

8 Anstdndiga arbetsvillkor
framjar en hallbar ekono-
misR tillvéxt och dr en positiv
kraft f6r samhdillet i stort.
Folksamgruppen anvénder
uteslutande och paverkande
kriterier for att sdkerstdlla att
vdra investeringar inte bryter
mot mdnskliga rdttigheter

som exempelvis anstdndiga
arbetsvillkor.
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Folksamgruppen finansierar utvecklingsprojekt i linje med FN:s globala mal

Under 2018 forvarvade Folksamgruppen en "SDG-obligation”

utgiven av Vdrldsbanken for cirka 2,8 miljarder kronor.
Dar valde vi att sdrsRilt fokusera pa de globala malen
Hdlsa och vélbefinnande, Jamstdlldhet, Hallbar konsum-
tion och produktion samt Bekdmpa Rlimatféréndringen.
Exempel pd projekt inriktade mot de utvecklingsmal som
Folksamgruppen sdrskRilt vill uppmérksamma dr forbat-
tringar av hdlsovarden fér kvinnor och barn i Argentina,
forbdttringar av kvaliteten pd hdlsovarden i Swaziland,
byggandet av infrastruktur f6r sophantering och dtervinning
i Kina, férbdttringar av vatten- och avloppssystem i Indien

samt restaurering av kRorallrev i Indonesien. Inriktningen
pa obligationen var ny i sitt slag och investeringen har fatt
stor uppmdérksambhet.

— Det hdir dir en viktig investering som gdr helt i linje med
Folksamgruppens hdllbarhetsstrategi och dr ett tydligt
exempel pd hur vi i allt stoérre utstrdckning riktar vara in-
vesteringar mot verksamheter som vi bedémer bidrar till
en hdllbar utveckling, sdger Helena Kernell, som arbetar
med ansvarsfulla investeringar pd Kapitalférvaltning och
hdllbarhet. (Bild frén Vérldsbanken.)
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Vér vision och vara mal gor att vi har h6ga ambitioner med
vart hdllbarhetsarbete. Det stdller i sin tur héga krav pé styr-
ning och uppfdljning, men ocksd pd kunskap och kompetenser
for att sdkerstdlla att hela verksamheten arbetar i linje med
Folksamgruppens évergripande strategi och arbetssditt.

Folksamgruppens hdllbarhetsarbete utgar fran vdr vision
och tar avstamp i de regelverk vi f6ljer samt de dtaganden
och samarbeten vi valt att ingd i. Styrelserna f6r respektive
bolag inom Folksamgruppen har det yttersta ansvaret for
hallbarhetsarbetet. Flera interna styrdokument dr vésent-
liga f6r hdllbarhetsarbetet, sdsom hallbarhetspolicyer,
uppférandekoden foér leverantdrer, de etiska reglerna och
personalrelaterade policyer som ersdttningspolicy samt
arbetsmiljoriktlinjer. Samtliga enheter i Folksamgruppen
gorvarje dar en affdrsplanering for sin verksamhet dar
specificering och uppfdljning av enhetsspecifika hall-
barhetsmadl ingdr. Hallbarhetsmalen f6r respektive enhet
ska vara ilinje med Folksamgruppens malomrdden samt
diskuteras med, och godkdnnas av, hdllbarhetschefen.
For att integrera hallbarhet i alla delar av verksamheten dr
medarbetarnas kompetens och forstaelse fér hallbarhets-
fragorna avgérande. Vi arbetar f6r att medarbetarna ska
f& kontinuerlig utbildning i h&llbarhet. Till exempel ingar
en obligatorisk hdllbarhetsutbildning (E-learning) samt
introduktion f6r samtliga nyanstdllda.

() Lés mer om regelverk och reglering pd sidan 16
och signifikanta medlemskap pad sidan 64.

Fokus pd 6kad malstyrning

Under 2018 genomférdes en internrevision for att utvdr-

dera den interna styrningen och kontrollen av Folksam-

gruppens hdllbarhetsarbete. Resultatet ligger till grund fér
ett flertal atgdrder inom hdallbarhetsstyrning som genom-

férdes och férbereddes 2018:

e Under 2018 antog samtliga bolagsstyrelser i Folksam-
gruppen en férnyad hdllbarhetspolicy. Hallbarhetspolicyn
har en gemensam grund fér samtliga bolag, med bolags-
specifika inslag. Den anger vad som ska gélla fér Folksam-
gruppens arbete f6r en hallbar utveckling och ska ses
6ver en gang per ar. Under 2019 kommer riktlinjer som
fortydligar och konkretiserar policyerna att arbetas
fram och beslutas av respektive verkstdllande direktor.

o For att skapa férutsdttningar for en effektivare och mer
snabbfotad organisation samlades alla avdelningar
som driver det strategiska hallbarhetsarbetet inom
Rapitalférvaltningens organisation under 2018. Ddrmed
bytte Kapitalférvaltning namn till Kapitalférvaltning
och hdllbarhet. Enhetschefen f6r Kapitalférvaltning och
hdllbarhet har sedan dess det 6vergripande ansvaret for
att samordna, utvdrdera och rapportera Folksamgrup-
pens hdllbarhetsarbete samt att utgora stéd for vriga
affarsomrdden och enheter i hdllbarhetsrelaterade fragor.

e Folksamgruppens hallbarhetskommitté Rommer att
férdndra sammansdttningen i och med den nya organi-
sationen under 2019. Hallbarhetskommitteens uppgift
dr att bereda verkstdllande direktérens beslut i hallbar-
hetsrelaterade fragor sd som ambitioner, prioriteringar
och mdl. Vidare ansvarar kommittén fér den 6vergrip-
ande uppfoéljningen av Féretagets hallbarhetsarbete.

o Affadrsomrdades- och enhetschefer ansvarar fér att imple-
mentera och bedriva hallbarhetsarbetet inom sina res-
pektive ansvarsomrdaden i enlighet med den nya policyn
och 6vriga relevanta styrdokument och beslut.

Etik och anti-korruption

Att agera etiskt dr en sjdlvklarhet f6r oss. For att alla i
Folksamgruppen ska veta vad som gdller har vi tagit fram
etiska regler. En viktig del av vdr affdrsetik gdller arbetet
med anti-Rorruption. Folksamgruppens interna regler fér
att férebygga Rorruption finns tillgéngliga f6r alla med-
arbetare, bland annat genom Folksamgruppens intrandt.
Under 2018 har det tagits fram en ny utbildning fér samt-
liga medarbetare inom etiska fragor, som dven omfattar
mutor. Utbildningen blev tillgdnglig fér samtliga medarbe-
tare i bérjan av december, med en deadline i februari 2019.
Detvar 1705 personer som hade slutfért utbildningen innan
drets slut.

Koncernstaben dr ansvarig fér reglerna och fér de éver-
gripande processer som finns i verksamheten. Folksam-
gruppens chefer dr ansvariga fér att sprida information
och vdgleda sina medarbetare inom dessa fragor. Samtliga
nya chefer far utbildning inom etiska frdgor och om mutor
pd den grundldggande chefsutbildningen. Compliance-
funktionen och Folksamgruppens jurister bistdr hela verk-
samheten med rad och stéd kring etik och anti-kRorruption.
Folksamgruppen har ett incident rapporteringssystem

for att hantera incidenter av olika slag. Det finns ocksa

en funktion for visselbldsning, ddr anmdlningar gors till

en extern part, vilket mojliggér anonym rapportering om
oegentligheter. Folksamgruppen har inte hanterat ndgot
bekrdftat fall av korruption under 2018. Inget f6rsdkrings-
bolag inom Folksamgruppen har tilldelats ndgon sanktion
eller boter under 2018 {6r brott mot lagar och bestdmmelser.

For att minska risken fér mutor och bestickning inom
skadeverksamheten, ddr vi betalar erscittning till kunder
for reparation, aterstdllande eller annan kompensation f6r
intraffade skador, anlitar vi féretag som vi har avtal med.
Vi har dessutom en utvecklad Rontrollapparat f6r att
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sdkra att vi ersdtter skador pd rdtt satt. Den bestdr av be-
talningskontroll, kvalitetsgranskning och skaderevision.
Darut6ver sker dven besiktning av vissa typer av skador
pa plats. Pd sd satt kontrollerar vi att vi hanterar skador
enligt villkor, instruktioner och gdllande lagstiftning.

Penningtvdtt och finansiering av terrorism
Folksamgruppen vill att vdra kunder ska kdnna sig trygga
med att vi har rutiner och processer som motverkar att
Folksamgruppens tjdnster anvénds f6r penningtvdtt och
finansiering av terrorism. Vi har dessutom en skyldighet
enligt Penningtvdttslagen att ha en médngd Rontroller pd
plats. Genom Folksamgruppens policies, riktlinjer och
instruktioner beskrivs och regleras vart arbete fér att
motverka penningtvéitt och finansiering av terrorism.
Folksamgruppen ser det som viktigt att genom sin insats
bidra till bekémpandet av detta globala samhdllsproblem.

Hdllbara leverantorsled

Folksamgruppen har avtal med ungefér 2700 leveran-
torer. Den absolut stérsta delen av dem arbetar inom
vdr skadereglering, och dr svenska bolag. For att bli en
godkdnd leverantor till Folksamgruppen ska fem grund-
ldggande krav uppfyllas. RKraven dr att leverantéren ska
inneha F-skattsedel och ansvarsférsdkring, betala mer-
vérdesskatt, ha kollektivavtal och att leverantéren ska
godkdénna Folksamgruppens uppférandekod genom att
signera den och géra grundldggande egenkontroller av
uppférandekodens krav. Uppférandekoden f6r leveran-
térer bygger pd internationella Ronventioner avseende
mdnskliga rdttigheter, arbetsmiljo- och arbetsrdtt samt
internationella milj6- och antikorruptionsférordningar.

I enskilda fall accepteras avsteg fran ndgot av de fem
grundldggande kraven. Foér att en leverantdr ska godkdn-
nas utan att uppfylla samtliga krav krévs att en ledamot i
Folksamgruppens ledning godkénner leverantéren separat.

Folksamgruppens inképsavdelning har under 2018 foku-
serat pd att Rlassificera leverantérerna beroende pd vdrde
och komplexitet for att vidare kunna utveckla arbetet med
de strategiska leverantérerna. Vi har éiven tagit fram mer
specifika krav fér leverantérerna inom skadereglering

baserat pd vilken sorts verksamhet leverantdren bedriver.
Hdllbarhet dr och kommer fortsdtta vara ett prioriterat
omrdde fér inkdépsavdelningen.

Var riskhantering

Risk och riskhantering ér en central del av verksamheten
inom Folksamgruppen. Var férmdga att uppfylla dtaganden
mot vdara kunder, efterleva legala krav och nd malen f6r
verksamheten pdaverkas av hur vi styr, hanterar och fljer
upp risker. Det finns ddrfér interna regelverk som reglerar
och stédjer en strukturerad och enhetlig riskhantering sa-
som policyer, riktlinjer och instruktioner.

Inom Folksamgruppen Rategoriseras risker i tre 6vergri-
pande kategorier som ingdr i féretagets riskhanterings-
system. Forsdkringsrisker ér den férsta och utgér sjdlva
kdrnan i ett férsdkringsbolag. Rundens premier sdtts ut-
ifran bedémningar av olika férsékringsrisker som till ex-
empel osdkerhet i att forutse skadefrekvens, skadebelopp,
kostnadsutveckling eller dédlighet och sjuklighet. Den
andra Rategorin dr finansiella risker. Genom férsdkrings-
verkRsamheten erhdller vi drligen stora premieinbetalningar.
Dessa inbetalningar investeras pa finansmarknaden sa att
avkastning kan skapas fér att sedan dterféras till kunderna.
Finansiella risker handlar om den stdndiga balansgéngen
mellan trygghet och méjlighet till avkastning. Exempel

pa tillgadngsslag som vi investerar i och riskexponeringar
som ddrmed uppstdr dr till exempel aktier, fastigheter och
rdntebdrande placeringar. Den tredje riskkategorin &r
verksamhetsrisker som finns i férsékrings- och finansie-
ringsverksamhetens afféirsprocesser, informationssystem
och kompetens.

Sambhadllets utmaningar i férhallande till hdllbar utveckling
har en tydlig paverkan pd riskbedémningen. Ett exempel
dr Rlimatféréndringarna som kan ses som var tids 6des-
fraga. Vi madste begrénsa uppvdrmningen till under en

och en halv grad for att inte konsekvenserna ska bli allt-
for svara fér ménniskor, biologiska system och dven f6r
foretag. De tre riskRategorierna paverkas i olika grad av
Rlimatférdndringar som arbetet med TCFD-rapporteringen
syftar till att analysera. Genom vdra riskprocesser och skade-
férebyggande arbete tilldmpar vi férsiktighetsprincipen.

TCFD: Vart arbete med kRlimatrelaterade risker

I december 2017 meddelade Folksamgruppen att vi kommer
att implementera och f6lja Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD). TCFD ger ett ramverk med
reRommendationer om hur bolag praktiskt kan arbeta
med klimatrelaterade risker och méjligheter. Dessa risker
och majligheter ska hanteras som andra finansiella och
strategiska risker i ett bolag och det dr ytterst bolagets
styrelse och ledning som dr ansvariga. Exempel pd aktivi-
teter Ropplade till implementering av TCED dr ett 6kat fokus
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pd Rlimatféréndringarna i vara egna dialoger med bolag,
bostadsinstitut och emittenter samt i val av investerar-
initiativ. Vi stdllde dven fragor om klimatrelaterade risker
och mgjligheter till vd vid 37 bolagsstdmmor under daret.

® Mer information om vart implementeringsarbete och
bolagens svar gdr att hitta i var separata TCFD-rapport
samt i en drlig stdmmorapport pd folksam.se






Hallbara térsdkrings-
och pensionserbjudanden

Genom vart omfattande skadeférebyggande arbete, forsk-
ningen, den cirkuldra skaderegleringen och f6rsdkringsvillkor
som styr mot hdllbarhet driver Folksamgruppen branschen
framdt. Vara erbjudanden ska vara ledande inom héllbarhet,
for att vara Runder ska kRdnna sig trygga i en hdllbar varld.

Folksamgruppen erbjuder skadeférsdkringsverksamhet,
med férsdkringar till hushdll och privatpersoner med bil
och boendefdrsdkringar som bas samt féretagsforsdk-
ringar. Ddrutdver erbjuder vi livfdrsdkringsverksambhet,
det vill séiga tjéinstepensioner och pensionssparande till
privatpersoner direkt eller via samarbeten samt gruppliv-
férsdkringar och andra typer av riskférsékringar.

Forskning och skadefére-
byggande arbete gynnar
vara kunder och miljén

Genom att hjdlpa vdra Runder att vdlja rdtt, tdnka efter
fore och férhindra att en skada eller olycka intréffar kan

vi bidra till tryggare kRunder, ldgre resursanvdndning

och skadekostnader och dérmed lagre forsékringspre-
mier. Var Runskap grundas pa erfarenheter fran skador
som Folksamgruppen hanterar 16pande, men ocksd pa
forskning och tester som vi genomfér. Vi har en sérskild
forskningsavdelning som bedriver forskning inom framfér
allt trafiksdkerhet och idrottsskador, men som ocksd om-
fattar milj6- och hdlsoaspekter (i férsta hand inom vég-
transportomradet). Utdver det skadeférebyggande arbetet
som bygger pd information och rédgivning, skickar vi SMS
vid akuta skaderisker kopplade till extremvdder. Pa hem-
sidan kan kunder ta del av kunskapen genom Tester och
Goda rad, exempelvis for att minska risk fér skador, vilka
bilar som dr sGRrast och miljétips om hur vara Runder kan
konsumera och renovera miljévdénligt.

De undersékningar och tester vi genomfor finns inte bara
till f6r vara kunder. Resultaten publiceras ocksd i olika
rapporter och sprids i medier fér ett langsiktigt pdverkans-
arbete, for att lyfta frdgor som gynnar vdara kunders hdlsa
och sdkerhet hos bland annat féretag och beslutsfattare.
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Vilkdnd och hyllad forskning

Folksamgruppen har sedan 1979 haft en forsknings-
avdelning som paverkar vara kunders sdkerhet i
trafiken och under idrottande. Forskarna arbetar
med savdl lagstiftning- och standardiseringsfragor
som tester av barnbilstolar. Vi var med i processen
som 1997 ledde till att riksdagen fattade beslut om
nollvisionen, det langsiktiga mdlet att ingen ska dédas
eller skadas allvarligt till f6ljd av trafikolyckor i Sverige.
Samma dr sldpptes férsta versionen av rapporten
"Sdkra och sndla nybilar”, en av de viktigaste publi-
Rationerna frén forskningsavdelningen dé den har
bdring pd bade trafikskador och klimatmalen.

©) Lds mer om vdrt paverkansarbete pd folksam.se

Under 2018 har f6ljande exempel pa
forskning, analyser och tester genomforts
i skadeférebyggande syfte:

e Fordjupat arbete med att f6lja utvecklingen
kring de skador som orsakas av kRlimatférdndring,
frdmst vattenskador som en {6ljd av skyfall och
stigande vattennivder

o Uppstart av analys installation av vattenfels-
brytares effekt pa utvecklingen av vattenskador
ivillaférsdkringsbestandet

e Granskning av ndtanslutning av brandvarnare och
deras placering fér skadeomfattningen vid brand

¢ Undersokning av sakskador vid aska

¢ Granskning av cykelstdlder

e Granskning av inbrott i villor

o Langtidstest av utomhusfarger

© Lés mer pa folksam.se/forskning



Folksamgruppen undersoker for-
utsattningar for cykelpendlare

Allt fler stdder arbetar f6r att fler ska ta cykeln istdllet £6r bilen.

Det minskar tréngseln, ger battre luft och leder dessutom till
hélsovinster f6r cyRklisterna. Men Folksamgruppens forskning

visar att mycket mer maste goras for att cyklisterna ska Runna
cyRkla sdkert i trafiken. En ny studie visar dessutom att cykelpend-
lare i Stockholm utsdtts for mycket hogre nivaer av luftféroreningar

jamfdért med stockholmare i snitt.

Under 2018 genomfdrde Folksamgruppen en unik studie,
som undersokte vilka nivder av luftféroreningar som géng-
och cykelpendlare exponeras fér under rusningstrafik i
Stockholm. 19 Folksammedarbetare deltog i undersékningen,
som omfattade totalt 336 resor under 196 timmar till och
fradn Folksamgruppens huvudkontor i Skanstull. Resultatet
visar att de utsdtts fér néstan sex génger hogre nivaer av
luftféroreningar jamfoért med stockholmare i snitt.

- Vivet att de totala hdlsoeffekterna av cykelpendling dr
positiva jamfort med att vara stillasittande, med tanke pa
den dagliga fysiska aktiviteten som cyklingen innebdr.
Detta Givenirelation till luftféroreningar och risk fér person-
skador. Men det i sig motsdger inte att det nu dr dags att f&
ner luftféroreningarna och 6ka trafiksgkerheten fér gang-
och cykelpendling i stdder, sdger Helena Stigson, forskare
pa& Folksamgruppen.

Vidare visar Folksamgruppens forskning att méanga cykel-
olyckor bdde bland barn och vuxna sker just pd grund

av brister i infrastrukturen. Kommuner behéver dérfér ta
ett stérre ansvar for att skapa sdkra cykelstrdk. Tidigare
forskning har visat att avstdndet mellan cykelvégar och
motortrafik har stor paverkan pd cyklisters exponering av

Exempel p&
vart arbete
med hdlsa

luftféroreningar. En stérre separering mellan gang- och
cykelbanor och biltrafiken skulle dérfér ge en positiv effekt
pd exponeringen av avgaser — och pd trafiksékerheten.
Att Folksamgruppen engagerar sig genom att belysa
bristerna och identifiera dtgérder samt att vi investerar i
gréna obligationer éronmdrkta till cykelvdgsinfrastruktur
i exempelvis Goteborgs stad bidrar till hdllbara stdder.

Folksamgruppen jobbar pd mdnga olika sdtt f6r att
fler ska kunna cyRkla sdkert. Forskningsavdelningen
har bland annat bedrivit forskning och genomfoért
foljande tester:

o Total hdlsoeffekt av 6kad aktiv pendling
genom forflyttning av bilister till cyklister

e Hur skadas barn i cykelolyckor

o Hjdlmtester

¢ Analys av dédsolyckor med cyklister pd statligt
och Rommunalt vagndt for att identifiera effektiva
atgarder.

© Lds mer pa folksam.se/forskning




Stora vinster genom
hdllbar skadereglering

Under 2018 reparerade vara leverantdrer skadade hus
och bilar for stora volymer. Eftersom vi stdller krav pd och
utbildar vara leverantérer for att skaderegleringen ska
vara ldngsiktig, hdllbar och effektiv ger det stora effek-
ter. Vara leverantdrer képer och atervinner till exempel
begagnade reservdelar for bilar. Férutom att vi paverkar
branschen hoppas vi ocksé paverka véra kunders attityd
till reparationer och cirkulér ekonomi.

Att skadereglera cirkuldrt r centralt fér att minska kund-
ernas energi- och materialanvéndning. Det innebdir ldgre

kostnader och i férléingningen ldgre férséikringspremier. Det
dr darfor ocksa rationellt f6r oss utifrdn ett affdrsperspektiv.

Folksamgruppen arbetar med ett cirkuldrt ténk vad gdller
hushallens skadade gods och vid reparationer av bilar.
Tyvdarr ér méjligheten att arbeta cirkuldrt vad gdller bygg-
skador liten eller obefintlig, eftersom marknaden f&r ater-
brukat byggmaterial fortfarande ¢r begrdnsad. Det finns
ddremot sedan lange en etablerad andrahandsmarknad
for bildelar och Folksamgruppen stdller krav pd bilmeka-
niker att anvédnda dterbrukade delar ddr det dr méjligt och
ldmpligt. Genom att arbeta pd det sdttet sparade Folksam-
gruppen cirka 270 miljoner kronor vid reparation av skadade
bilar under 2018.

Pensionspengar bidrar
till en trygg varld

Hos oss sparar mer én en miljon svenskar till sin pension,
genom traditionell férsdkring eller fondférsdkringar.
Folksamgruppen ser till att kundernas sparade pengar
véxer och samtidigt gor nytta under tiden. Det ror sig
bland annat om investeringar i grona obligationer i Sverige
och utomlands. Fér att hjdlpa vara Runder vdlja hdllbart
ndr de ska vdlja hur deras kapital ska placeras informerar
vi proaktivt vdra samarbetspartner om Folksamgruppens
hdllbarhetsfragor. Lds mer om ansvarsfull Rapitalférvalt-
ning pd sidan 46.

Ansvarsfullt fondutbud

Folksamgruppen har inget eget fondbolag utan erbjuder
enbart externa fonder. I var utvdrderingsprocess arbetar
vi med tydliga hdallbarhetskriterier som vi 6nskar att de
externa fonderna lever upp till. Under aret har vi kommu-
nicerat dessa och haft en aktiv dialog i syfte att engagera
och pdverka vara externa fondbolag till en mer hallbar
vérld. Utvalda fonder ska i férsta hand arbeta med att pd-
verka de bolag de investerar i mot stérre hallbarhet. Bolag
ddr fonden inte ser ndgon férdndringsvilja eller bedémer
att bolaget inte kommer att komma tillrétta med proble-
men under en acceptabel tidshorisont ska utvérderas och
underkdnnas for investering. Fonderna ska dven beakta
Folksam Livs uteslutande kriterier.

Cirkuldr skadehantering minskar avfallet,

klimatutsldppen och spar pengar

Fo6r hushdllens skadade gods som mobiler, datorer,

soffor, glaségon, cyklar, och 6vrig elektronik arbetar

Folksamgruppen sedan 2015 tillsammans med
Godsinlésen (GIAB) for att bygga ett cirkuldrt
fléde. Under 2018 bidrog var cirkuldra

skadehantering tillsammans med GIAB
enligt deras berdRkningar till:

4 026

ton CO2 minskade
utsldapp
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3701

ton mindre avfall



Vara kunder bidrar till
att minska mobilavfallet

I Sverige finns det idag fler mobiltelefoner &n mdénniskor,

och uppemot tvd miljoner mobiltelefoner uppskattas ga sénder
arligen. Ndr vdara kunders skadade mobiler hanteras cirkuldrt
istdllet for att ersdttas med en ny betyder det ddrfdr en stor vinst

f6r miljon och Rlimatet.

Numera far forsdkringstagaren ldmna in sin trasiga tele-
fon och far, i de flesta fall, en dtertillverkad eller reparerad
telefon tillbaka, istdllet f6r att som tidigare f& kontant-
ersdttning. I samarbete med féretaget Godsinlésen (GIAB)
dterbrukas majoriteten av vara Runders mobiltelefoner.
Alla brukbara delar anvénds som en resurs till andra
kunders mobiler, istdllet for att bli elektronikavfall.

Det vinner bdde vdara kunder och miljén pd. Belastningen
pdé miljon minskar i form av mindre avfall och ldgre koldi-
oxidutsldpp. Dels genom att de fungerande delarna fran
de skadade mobiltelefonerna anvdnds f6r reparerade tele-
foner istdllet for att ses som avfall, dels f6r att undvika att
nya mobiltelefoner inhandlas i onédan. Under 2018 kunde,
enligt GIAB:s berdkningar, ett avfallsberg pa cirka 3 093
ton och koldioxidutslépp motsvarande cirka 3 945 ton und-
vikas genom cirkulér hantering av enbart mobiltelefoner.

Exempel pd
vart arbete med
effektiv resurs-

anvandning

Samtidigt leder det till Iéigre skadekostnader, som i férldng-
ningen bidrar till 1dgre férsékringspremier f6r kunderna.

For kunden har hanteringen nu blivit dnnu enklare. Kunden
skickar in den skadade telefonen till GIAB, och fdr tillbaka
den eller en likvéardig produkt inom en vecka. 87 procent
av alla kunder dr "n&jd” eller "'mycket néjd” med GIAB:s
hantering av deras drende.

"Jag blev forst férvanad 6ver att jag skulle skicka in hela
telefonen for att f& en fungerande telefon tillbaka, ndgot
sadant hade jag aldrig varit med om férr. Men jag upp-
skattar det verRkligen, inte bara ur ett miljoperspektiv, utan
ocksa att jag fick tillbaka min telefon. Dessutom var be-
maétandet sa trevligt och professionellt.” Josefine Campbell,
Folksamkund som fick tillbaka sin mobiltelefon med lagad
skérm, som skadats ndr att hon tappat den.




SAa guidar vi vara kRunder
att vdlja det som dr hallbart
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Miljomdrkta forsdkringar

Folksamgruppen dr ett av tva férsdkringbolag i

Sverige, och det enda stora, som erbjuder villa-,

fritidshus- och bilférsdkringar som ¢r Bra Miljo-
val-certifierade. Bra miljéval ¢éigs och drivs av
Naturskyddsfoéreningen. For att férsdékringarna ska fa vara

certifierade maste Folksamgruppen uppfylla en rad Rriterier gallande;

o Foretaget: exempelvis sdkerstélla miljévdnliga inkép samt att ha
miljémdrkt el pd kontoren

o Rapitalférvaltningen: bland annat tilldmpa negativt och positivt
urval samt att bedriva paverkansarbete.

o Forsdkringsobjekten och Rundrelationer: exempelvis informera
forsakringstagarna om hdllbar livsstil och hjdlpa dem med
energieffektiviseringsatgdrder.

e Skaderegleringen: bland annat att arbeta med dterbruk och
miljévénliga reparationer.

Per den 31 december 2018 var éver 1,3 miljoner bilar, villor och
fritidshus férsdkrade med vara Bra Miljéval-certifierade forsak-
ringar. Under aret anmdldes 6ver 300 000 skador pa bilar eller
hus som omfattas av Bra Miljévals-certifierade férsdkringar.

Vi ger rdad Rring klimatanpassning

Vara kunder blir redan idag paverkade av Rlimatférdndringar.

De senaste 30 dren har Folksamgruppens skadekostnader Ropplade
till extrema vdderhdndelser som stormar och skyfall mer én for-
dubblats i villaférsdkringarna. Skadorna har dessutom blivit vérre
och varje skada kRostar i snitt mer dn dubbelt sd mycket som fér
30 ar sedan. Darfor jobbar vi pa flera sdtt med Rlimatanpassning.
Till exempel ger vi Goda rad till villadgare hur de kan Rlimatsdkra
sina hem pd vdr hemsida. Det ror sig bland annat om att anlédgga
grona tak och att drénera husgrunden for att férebygga skador
orsakade av hoga vattenfloden. Vi vécker dven debatt Rring kom-
munernas beredskap infér Rlimatpaverkan.

Skadeférebygganderabatt

Genom exempelvis hemlarm, séikerhetsdorr och vattenfelsbrytare
kRan kunden férebygga skador. Det dr bdst for savdl kunden, Folksam-
gruppen som miljon att férebygga skadorna sa de inte intréaffar och
ddrmed inte behover regleras. Dérfér gynnar vi kunder med upp till 15

procent rabatt pd hemférsdkringen ndr de skadeférebygger i hemmet.

Hallbarhet avgérande vid
Swecos val av tjdinstepension

Tack vare sitt hallbarhetsarbete blev Folksamgruppen det enda
valbara traditionella férvaltningsalternativet i Swecos rekommen-
derade placeringspaket ndr Max Matthiessen vann upphandlingen
av Swecos tjénstepensionsrddgivning.

Att Rora sdkert och
miljévdnligt premieras
Vivill beléna de som kRér en milj6-
vdnlig och sdker bil och ger dérfér
tio procent rabatt pd bilférsékringen
till dem som foérscikrar en bil som
finns med pd var lista 6ver sdkra och
miljévdnliga bilar. Genom tilléiggs-
tjdnsten Kora Sdkert ger vi dessut-
om mojlighet till upp till 20 procent
rabatt pd premien. Kéra Sdkert dr
en ny tilldggstjénst till vara bilfor-
sdkringar och bygger pd att du

sjalv far hjalp, via en indikator, att
halla ratt hastighet. Miljon vinner
pa lagre hastighet — det ger sdnkta
koldioxidutsldpp och minskad upp-
rivning av partiklar fran bade asfalt
och déick.

Yrkesgrupper med lag
inkomst far tillgang till
forsdkringar via den
fackliga affdren

Vi tycker att alla ska ha rad och
moéjlighet att férsdkra sig. En hérn-
sten i Folksamgruppens verksamhet
dr samarbeten i var fackliga affér.
Det innebdr att yrkesgrupper som
tillhor de lagre inkomstsRikten i
samhadllet, som exempelvis med-
lemmar i Kommunal och Handels,
genom Folksamgruppen far tillgdng
till férmanliga férsdkringar. Tvd ex-
empel dr hemfoérsdRkring och grupp-
livférsdkring.

Vi dr idrottens
forsdkringsbolag

Vi férsdkrar medlemmarna inom
55 olika idrottsférbund, bland annat
inom fotboll, skidor och ridsport.
Alla dr lika valkomna, bade de som
tillhor eliten och de som springer
motionslopp f6r den lokala idrotts-
Rlubben. Genom vart engagemang
for idrott, tips och goda rad om sdker
och hdalsosam idrott, sd 6nskar vi
vara en del i utvecklingen mot en
battre folkhdlsa.






Ansvarsfull

Rapitaltorvaltning

For Folksamgruppen dr det viktigt att vi férvaltar véra kunders
premieinbetalningar och ldngsiktiga sparande ansvarsfullt.
For oss betyder det att vara kRunders pengar ska ge god av-
Rastning samtidigt som vi bidrar till ett mer hdllbart sambhdille.

Folksamgruppen dr en av Sveriges storsta investerare.
Vid utgdngen av 2018 férvaltade vi 404 miljarder kRronor.
Rdknar vi med vara fondférsdkringstillgangar sé uppgick
vdra kunders totala tillgdngar under 2018 till drygt 540
miljarder kronor.

Var storlek ger oss méjligheter att pdverka var omvdrld p&
bdde kort och ldng sikt. Som investerare och dgare kan vi
driva en rad fragor som vi vet dr viktiga f6r vara kunder. Kund-
erna ska kunna kénna sig sdkra pd att vi bade arbetar fér god
avkastning och for ett mer hdllbart samhdlle. Vart mal dr att
ha en konkurrenskraftig avkastning och att vara en ledande
aktér inom ansvarsfull kapitalférvaltning. Vi tilldmpar samma
kriterier ndr det gdller investerar och dgaransvar i samtli-
ga tillgdngsslag. Vi utgdr alltid frdn féljande principer:

o Ansvarsfull riskstyrning
¢ Ansvarsfulla placeringar
e Ansvarsfullt dgande

Detta bildar ett ramverk som hjdlper oss att rikta vara
investeringar mot tydligt hallbara val. Var investerings-
satsning pd gréna obligationer dr ett sddant exempel.

Folksamgruppens férscikringsbolag har alla olika inrikt-
ning och profil, med olika mal f6r kapitalférvaltningen. For
Folksam Liv och KPA Pensionsférsdkring dr mdlet att upp-
nd hégsta moéjliga reala avkastning under gdllande risk
och placeringsrestriktioner, medan det inom Folksam Sak
och 6vriga bolag dr att pd bdsta sdtt bidra till en stabil och
konkurrenskraftig premie.

Runder
Folksamgruppen bestar
av tva 6msesidiga kon-
cerner. Det betyder att
det dr vara Runder som
ager Folksamgruppen.

Vi férsékrar ndstan var-
annan svensk, och éver
tre miljoner ménniskor
sparar ladngsiktigt till sin
pension hos oss.

Aterbéring

Sparande
Den stérsta delen av
det férvaltade kapitalet
kommer frdn sparande
i tjnstepension, ddr det
allra mesta dr kollektiv-
avtalad tjdnstepension.
Men vi férvaltar ocksa
premieinbetalningar
fran 6vrig livforsdkring
(inklusive privat pen-
sionssparande) och sak-
forsdkring. Foér att skapa
avkastning investerar vi
premieinbetalningarna
pd finansmarknaden.
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Ansvarsfulla| Ansvarsfull
placeringar | riskstyrning

Ansvarsfullt
dgande

@ Rdantebdrande
vardepapper 58 %

@ Aktier 30 %
Specialplaceringar 4 %

Fastigheter 8 %

Forvaltning

Vi investerar och férvaltar

kundernas pengar med mdlet

att framja langsiktig trygghet

utifran avkastning och héllbar

utveckling. Vart arbete utgar

fran tre hérnstenar:

Ansvarsfull riskstyrning

Balans mellan trygghet och

mdjlighet till avkastning,

exempelvis

- Aktsamhetsprincipen

- ARtiv allokering

Ansvarsfulla placeringar

Vdlja in och vdlja bort, exempelvis

- Uteslutande och paverkande
placeringskriterier

- Screening och betygsdttning

Ansvarsfullt dgande

V arbetar f6r en hdllbar utveckling

ivara innehav, exempelvis genom:

Avkastning

- Paverkansdialoger och
samarbeten

- Réstning och bolagsstdmmor

— Valberedningar och grupptalan

Var totala portfélj innefattar olika
tillgdngsslag placerade pd olika
marknader f6r god riskspridning.
Rantebdrande tillgdngar utgoér
basen som till stor del bestdr av
svenska stats- och bostadsobliga-
tioner. Folksamgruppen investerar
Gven i aktier och &r en av de stor-
re institutionella dgarna i svenska
boérsbolag. Dérutéver har vi inne-
hav i bérsbolag utanfér Sverige

i utvecklade marknader. Vi dger
fastigheter direkt och vi har utéver
detta specialinvesteringar i ett
antal onoterade innehav.

Vinsten gar tillbaka till kunderna. Det sker i form av aterbdring, premie-

sdnkningar eller dnnu bdttre service, tjdnster och erbjudanden.



Ansvarstull riskstyrning: ger balans
mellan stabilitet och avkastning

Iinvesteringsverksamheten handlar risktagandet om
balansgdngen mellan trygghet och méjlighet till avkastning.
Finansiell stabilitet ér grunden fér vér beddmning av risker.
Vi ser risktagandet utifrdn ett 1dngsiktigt perspektiv och
att det ska ske inom omrdden ddr vi har stort kunnande.

I Folksamgruppens riskstrategi uttrycker styrelsen sin
o6vergripande instdllning till risk och risktagande, till ex-
empel vilka risker och i vilken omfattning som gruppen
onskar exponera sig mot. Risknivdn ska, dven vid mycket
negativ utveckling av finans- och férsdkringsmarknaderna,
inte vara hogre dn att de lagstadgade kraven tillgodoses.
For oss dr det ocksd viktigt att kunna férdndra var risk-
exponering snabbt fér att pd bdsta sdtt skapa férutsatt-
ningar f6r god avkastning. Placeringsverksamheten ska
bedrivas utifran aktsamhetsprincipen. Den innebdr att
tillgdngarna ska placeras pd ett saddant sdtt att lamplig
riskspridning uppnds och pd det sdtt som bdst gagnar
vdra kunder.

Ansvarstulla placeringar:
vivdljer in och vdljer bort

Alla Folksamgruppens tillgdngsslag omfattas av vara
etiska placeringskriterier. Dessa delas upp i uteslutande
kriterier och pdverkande Rriterier. De uteslutande Rrite-
rierna ger de yttre placeringsramarna. Vi investerar till
exempel aldrig i tobaksproducerande verksamhet och
illegala vapen som Rlustervapen. Kriterierna skiljer sig at
mellan olika kundkollektiv beroende pda deras preferenser.

Till skillnad fran de uteslutande placeringskriterierna,
som godRkdnner respektive underkdnner en investering,
handlar véra pdverkande kriterier om hur vi tar ansvar
som dgare. Var utgdngspunkt dr alltid att férséka paverka
vdra innehav i en mer hdllbar riktning. Om vi mdrker att en
tillgdng inte m&ter var syn pd hallbarhet efter pdverkans-
dialoger kan vi dock vdlja att avyttra.

Folksamgruppens placeringskriterier

Rriterium Folksam Liv | Folksam Sak | KPA Pension

Klimat och miljoé

Mdanskliga
rattigheter

KRorruption

Tobak )

Pornografi (]

Illegala vapen °

Alla vapen

Alkohol

Spel

Rolkraft ° °

Rarnkraft °

Paverkande kriterier ® Uteslutande kriterier
“Utesluter bolag med éver 30 procent av omsdttningen fran kol (till exempel
gruvbolag), eller som har sin verksambhet till 6ver 30 procent baserad pa kol
(till exempel kraftbolag).

Paverkande kriterier

e Milj6- och Rlimatkriterium: Folksamgruppen ska genom
sina placeringar aktivt pdverka innehaven att systematiskt
arbeta med att reducera sin negativa paverkan pd miljon.

o Kriterium fér mdnskliga rdttigheter: Folksamgruppen ska
genom sina placeringar aktivt pdverka innehaven i rele-
vanta branscher och regioner att systematiskt arbeta med
grundldggande arbetsrdttsliga frdgor fér de anstdllda.

¢ Hriterium mot korruption: Folksamgruppen ska genom
sina placeringar aktivt pdverka innehaven att systema-
tiskt férebygga alla former av mutor och bestickning i
sina affdrsrelationer.

@ Pa folksam.se finns en aktuell férteckning 6ver
uteslutna bolag till f6ljd av placeringskriterierna.

Screening och betygsdttning

for att séikerstdlla efterlevnad

For att sdkerstdlla att inget féretag som vi dger bedriver
verksamhet som strider mot véra investeringskriterier an-
vénder vi screening och betygsdttning. Screening anvénds
dven for att identifiera féretag fér paverkansdialoger.

Screening genomfors utifran samtliga uteslutande krite-
rier och baseras pd hur stor del av intdkterna som hérrérs
till det uteslutande kriteriet i enlighet med kriteriet. Den
svenska och utldndska aktieportfdljen screenas 16pande
och potentiella aktieinnehav screenas innan de godkdnns
for investering. Befintliga innehav som till {6ljd av férénd-
rat beteende eller dndrad sammansdttning inte léngre kan
godkdnnas enligt placeringskriterierna sdljs ut omgdende
om férutsdttningarna pd marknaden gér det majligt. I annat
fall sdljs de ut inom en period av hdgst sex mdnader. Da

vi inte har féretagsobligationer och endast statspapper i
fatal lander sd gors i dagslédget ingen féretags- eller land-
specifik screening av réinteportféljen. Vi genomfér dven

sd Rallad normbaserad screening med syfte att identifie-
ra eventuella 6vertrédelser mot FN:s Global Compact och
underliggande konventioner och riktlinjer inom mdnskliga
rattigheter, arbetsrdtt, miljé och korruption, exempelvis
OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag, ILO:s arbets-
réttsliga konventioner och klimatkonventionen UNFCCC.
Sedan hésten 2017 dr &ven brott mot Parisavtalet inklu-
derade i den normbaserade screeningen, som exempelvis
korruption relaterat till klimatlobbying och att aktivt délja
information runt relevanta utslépp.

Vid betygsdttning anvénder vi oss av MSCI:s hallbarhets-
betyg. Betygsdttning anvdnds inom vart Rlimat- och miljé-
kriterium ddr féretag med stor miljépdverkan identifieras.
Betygsdttning och underliggande information anvdnds
dven som underlag vid paverkansdialoger.
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Grona obligationer och

andra hdllbara investeringar
Viriktar vara investeringar i allt hégre utstréckning mot
verkRsamheter som vi bedémer bidrar till en hallbar ut-

veckling. Vdra investeringar i gréna obligationer dr ett
tydligt exempel pa detta.

Groéna obligationer ér rdntebdrande vérdepapper, som

anvdnds till miljé- och klimatrelaterade investeringsprojekt.

Det kan vara projekt inom till exempel férnybar energi,
energieffektivitet, rena transporter, utsldppsminskning,
avfalls- och vattenhantering, hdallbart jordbruk och fiske
eller biologisk mdngfald. Ddrmed kan Folksamgruppen
placera kundernas pengar med lag risk samtidigt som
pengarna bidrar med resurser till omstdlliningen mot ett
hdllbart samhdlle. Under 2018 nddde Folksamgruppen
malet pd 25 miljarder kronor i gréna obligationer, vilket
gor oss till en av vdrldens storsta investerare i gréna obli-
gationer. De gréna obligationerna utgjorde vid drsskiftet
cirka sex procent av vart totalt férvaltade kapital.

Utfall
2018

Utfall
2017

Nyckeltal Mal
2020

Folksamgruppens investeringar i gréna obligationer
finansierar miljé- och klimatrelaterade projekt bédde i
Sverige och globalt. Vara investeringar i miljé- och klimat-
relaterade projekt utanfér Sveriges grdnser sker fram-
forallt genom gréna obligationer utgivna av éverstatliga
organisationer, som exempelvis Varldsbanken. For att en
investering ska bli aktuell krdver Folksamgruppen att den
groéna obligationen lever upp till ramverket Green Bond
Principles, vilket Folksamgruppen dven har skrivit under.
Syftet med principerna dr att férbdttra transparensen och
rapporteringen runt gréna obligationer.

Ett annat exempel pd riktade hdllbara investeringar dr
Folksamgruppens férvdrv av obligationer fokuserade
de globala mdlen f6ér hdllbar utveckling, s kallade
"SDG-obligationer”. Under 2018 férvdrvade vi en "SDG-
obligation” som Vdrldsbanken gett ut till ett virde av
cirka 2,8 miljarder kronor. Lds mer om den pd sidan 35.
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Gron obligation bidrar
till Rlimatanpassning Exempel pd
i Rristianstad e Bl

Rlimatféréndringarna leder till mer regn och stigande vattennivder,
vilket far stora Ronsekvenser for lagt beldgna och kRustndra stéder
som Kristianstad. Kommunen bygger ddrfér ut sina skyddsvallar
som en direkt klimatanpassningsdatgérd. Folksamgruppen har genom
sina gréna obligationer bidragit till byggandet av en strategiskt
viktig del av vallen.

Rristianstad har tidigare varit ndra att 6versvimmas, En av dessa vallar dr den sd kallade Véstra vallen. Den ser
senast dr 2002. Om den ddvarande vallen hade brustit till att skydda bostdder for tusentals personer och flera
hade stora delar av Kristianstad lagts flera meter under viktiga samhdllsfunktioner vid 6versvdmning. Folksam-
vatten. For att undvika en liknande katastrof arbetar gruppen har bidragit till byggandet av Véastra vallen genom
kRommunen sedan dess intensivt med att férstdrka och investering i grona obligationer utgivna av Kommuninvest,
bygga ut existerande vallar som ska klara ett vattenstdnd en medlemsorganisation som féretrdder den kommunala
p& upp till 3,50 meter 6ver det normala. sektorn i finansieringsfragor.




ARtieportfdljens koldioxidavtryck
Koldioxidavtrycket i aktieportféljen (svenska och utldnd-
ska) pdverkas av dess sammansdttning och hur bolagen
arbetar med att séinka sina avtryck vilket Folksamgruppen
férsoker padverka genom bolagsdialoger. Folksamgruppen
arbetar for att leva upp till Parisavtalets mal om att géra
finansiella fléden férenliga med en vdg mot laga vaxt-
husgasutsldpp och en Rlimatmdssigt motstadndskraftig
utveckling. Det gér vi genom exempelvis att anvénda det
inflytande vi har som aktiedigare i pdverkansdialoger med
bolag. Till exempel gér vi det inom ramen f&r investerar-
samarbetet Climate Action 100+, vilket gdr att ldsa mer
om pd sidan 51.

Folksamgruppen har dtagit sig att mdta aktieportféljens
koldioxidavtryck genom att signera Montreal Carbon
Pledge och TCFD. Avtrycket i aktieportféljen redovisas
enligt 6verenskommelse inom Svensk Férsdkring och
reRommendationerna fér TCFD. Vi har ett lédgre koldioxid-
avtryck dn jamférelseindex (MSCI World) tack vare beslutet
att avstd fran att investera i vissa bolag med stora Roldi-
oxidutsldpp, till exempel kolberoende bolag.

Totala koldioxidavtryck,

ton COze
2500 000 @ Folksamgruppen
MCI World
2054 896
2000 000 1903314
1719399
1500 000
1184567 1143394
1000 000 944430
500 000
(0]
2016 2017 2018

Ansvarsfullt dgande:
pdaverkar i hallbar riktning

Som dgare arbetar vi fér en hallbar utveckling inom samt-
liga tillgangsslag. Vi gor det genom pdverkansdialoger och
samarbeten, réstning och bolagsstémmor, valberedningar
och grupptalan.

Pd&verkansdialoger och samarbeten

Vi fér bade normbaserade och proaktiva dialoger - bade
sjdlva och tillsammans med andra investerare. Genom att
samverka med andra investerare har vi stérre moéjlighet
att paverka, speciellt i bolag ddr vi har mindre dgande.

Normbaserade dialoger f&r vi ndr vi far Rdnnedom om att
ndagot av de bolag vi dger aktier i dr inblandat i en incident
som gdr mot vdra etiska investeringskriterier. Det kan exem-
pelvis handla om korruption, déliga arbetsvillkor i fabriker
eller om miljéfarliga utslépp. De normbaserade dialogerna
sker i samverkan med andra investerare genom leveran-
téren Sustainalytics/GES. Syftet med dialogen dr att
incidenten ska upphéra och hanteras pa ett ansvarsfullt
sdtt, och att féretaget ska férbdéttra sina rutiner f6r att
foérhindra framtida 6vertrédelser. Dialogerna foljer en
standardiserad process med tydliga kriterier. Varje dialog
har en tydligt definierad malsdttning, strategi fér att upp-
na férdndring och tidsram. Om dialog inte bedéms vara
effektivinom definierade tidsramar och alla givna verktyg
har prévats kan uteslutning ske. Fortsatt dialog sker dock
med uteslutna bolag med syfte att dteruppta dialog om
vilja finns hos bolaget.

Indikatorer f6r koldioxidavtrycket i aktieportféljen

Indikatorer* TCFD indikatornamn 2018 2017 2016
Totala koldioxidavtryck, ton COze Total Carbon Emissions 944 430 1143 394 1184567
Koldioxidintensitet, ton COze/aktieportféljens marknads-
vdrde mnkr Carbon Footprint 8.2 8.8 9.2
Koldioxidintensitet, ton COze/dgarandel av bolagens
omsdttning mnkr Carbon Intensity 134 16,9 15,8
Koldioxidintensitet, viktat medeltal, ton COze/mnkr Weighted Average

Carbon Intensity 10,6 13,7 12,5

"Nyckeltalen visar en égonblicksbild av hur aktieportféljens véxthusgasutsldpp ser ut. Observera att mattet inte visar investeringarnas totala klimatpaverkan. Berdkning-
arna dr inte heltdckande och omfattar inte heller alla indirekta utslapp. Berdkningen av aktieportféljen dr baserad pd senast tillgangliga data frén MSCI och omfattar
utsldpp motsvarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsléppen av védxthusgaser mdts i koldioxidekvivalenter (COe) vilket gér det méjligt att mdta
olika véxthusgaser pa samma sdtt. Matningen omfattar alla noterade svenska och utldndska bolag i aktieportféljen per 31 december 2018. Berdkning grundas pa data i

USD vilket paverkar redovisade resultat i SEK.
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Proaktiva dialoger fors for att paverka innehav att agera
mer hallbart. Vi fokuserar vart arbete genom att driva ett
tema eller fragestdllning i flera dialogkanaler och till-
gdngsslag samtidigt under en tidsperiod. Under 2018 hade
vi ett 6kat fokus pd klimatférdndringarna och ramverket
Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD). Rent Ronkret skedde det genom:

o Stdlla fraga pd temat till vd vid samtliga bolagst&mmor
ddr vi medverkat, vilket f6ljts upp med efterféljande infor-
mation via mail och fortsatt dialog med utvalda bolag.

¢ Dialog med svenska bostadsinstitut med tema klimat-
foréndringar och implementering av TCFD

¢ Dialog med svenska och utldndska emittenter av gréna
obligationer f&r att f6lja upp hur de redovisar Rlimatnytta,
bland annat koldioxidbesparing.

¢ Dialog med utvalda innehav inom specialplaceringar
ddr bland annat TCFD, men dven pdverkansRriterierna
som helhet, diskuterats.

Folksamgruppen fér ocksd dialog i samverkan med an-
dra for ett effektivt pdverkansarbete. Tillsammans kan

vi arbeta mer effektivt och f& en starkare rést 6n om alla
investerare skulle féra en dialog med varje bolag separat.
Ett exempel dr investerarinitiativet Climate Action 100+,
ddr investerare verkar f6r att de cirka 100 storsta utslép-
parna av vixthusgaser ska minska sitt Rlimatavtryck och
s@tta mdatbara mdl for sitt Rlimatarbete. Folksamgruppen
dr globalt ansvarig f6r en bolagsdialog tillsammans med
en utldndsk investerare. Ett annat exempel dr Nordic
Engagement Cooperation (NEC), ett investerarinitiativ
med norska KLP, danska PFA och finska Ilmarinen med
syftet att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter riktade
mot noterade innehav gdllande hallbarhetsfragor.

©) Fér information om medlemskap och samarbeten,
se sidan 64.

Totalt antal pdverkansdialoger,
samtliga tillgangsslag

250 237
Normbaserade
42
200 Proaktiva: egen regi
59 ® Proaktiva: samverkan
150
136
100 96 82
50
]
2016 2017 2018

Fran 2018 inkluderas dialoger inom samtliga tillgangsslag och dialoger
genom samverkan. Endast dialoger i innehav/bolag vi dger inkluderas.

Réstning och bolagsstdmmor

Folksamgruppen tycker att det dr viktigt att utdva rostrdtten,
och totalt rdstar vi drligen pd bdade svenska och utldndska
bolagsstdmmor. Pd svenska bolagsstdmmor ser vi till att
anvdnda vdara méjligheter att utéva vdar réstrdtt och driva
hallbarhetsfrégor. Bolagsstdmman dr ett bra tillfdlle att
stdlla hdllbarhetsfrdgor till bolagen, eftersom bdde styrelse
och ledning typiskt sett dr ndrvarande — och dessutom far
bolaget en chans att berdtta vad de gér pd omradet framfér
sina aktiedgare. Vi har stdllt hallbarhetsfragor till styrel-
sen och ledningen pd de svenska bolagsstdmmorna sedan
mdnga dr tillbaka. Vi stdller samma fraga till samtliga bolag
med undantag {f6r vissa branscher. Det gér vi f6r att bdttre
kunna jémféra bolagen. En ny fradga tas fram varje dr, vilket
speglar aktuella hallbarhetsrelaterade risker och méjlighe-
ter vivill driva och belysa. Arets fraga berérde ramverket
TCEFD. Fragetemat och svaren frén drsstdémmorna public-
eras pd folksam.se i en arlig stdmmorapport.

Folksamgruppens férutsdttningar till dgarstyrning i bolag
utanfor Sverige skiljer sig fran de svenska innehaven. En
anledning ¢r att vi ér en mindre dgare i de utléndska bo-
lagen. Folksamgruppen réstar pd framférallt utldndska
bolagsstdmmor genom ombud (NIS), s& kallad proxyrést-
ning, i de fall ddr det anses féreligga sdrskilt angeldgna fra-
gor ur ett dgarstyrningsperspektiv. Hur vi rostat rapporteras
publikt. Det kan dven férekomma att vi ldgger egna férslag
eller &r med och stédjer andras férslag till stdmmorna.

Valberedningar

Folksamgruppens égarandelar har berdttigat oss plats

i en valberedning. I vart arbete i valberedningen har vi
sdrskilt foRuserat pd det aktuella bolagets behov av hall-
barhetskompetens pd styrelseniva. I valberedningen har
Folksamgruppen sett till att kandidaterna till styrelsen har
utvdrderats gdllande Runskap och kompetens ur ett s&vdl
individuellt perspektiv som ur ett grupperspektiv.

Grupptalan

Folksamgruppen driver rdttsprocesser, grupptalansmal,
sd kRallade class actions, mot amerikanska bolag som
behandlat aktiedigare felaktigt och pdverkat aktiekursen
negativt. Arbetet resulterar drligen i att Folksamgruppen
far in en eller ett par miljoner kronor till vara kunder.

Ro6stning bolagsstdmmor 2018 2017 2016

Antal utldndska
bolagsstdmmor ddr
Folksamgruppen réstat 99 96" 534

Antal svenska
bolagsstdmmor dér
Folksamgruppen rostat 39 48 45

Totalt 138 144 579

*Andrade principer fér urval vid réstning fér utléindska stdmmor fran 2017.
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Oversikt tillgdngsslagen

Vid utgdngen av 2018 férvaltade vi 404 miljarder kronor.
Under 2018 fortsatte implementeringen av Folksamgruppens
etiska placeringskriterier inom samtliga tillgangsslag.
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Réantebdrande
tillgdngar

58 %

ARtier

30%

Strategi

Rdntebdrande tillgdngar utgdr basen i vdra totala tillgdngsportfoljer.
De Rdnnetecknas av hég kvalitet och ddrmed lag risk. Merparten
av vara rdnteportfoljer bestdr av svenska stats- och bostadsobli-
gationer. Vi har i dagsléget inga féretagsobligationer.

2018: Ytterligare investeringar i gréna obligationer

¢ Investerat ytterligare i gréna obligationer och dérmed natt vart
mdl pda 25 miljarder kronor.

e Férvérvat SDG-obligation som Varldsbanken (IBRD) gett ut till ett
vérde av cirka 2,8 miljarder kronor.

o Investerat tva miljarder Rronor i en obligation frdn Stockholms stad
for att bidra till byggandet av ett hallbart Stockholm.

¢ Dialog med samtliga svenska bostadsinstitut dér vi har innehav
med tema Rlimatférdndringar och implementering av TCED, vilket
motsvarar cirka 55 procent av rdnteportfdljen.

e Dialog med utférdare av gréna obligationer, motsvarande cirka
50 procent av var gréna obligationsportfdlj. Exempel pd frdgor som
diskuterats dr rapportering och vikten av jdmférbar information,
berdkningar av klimat- och miljérelaterade besparingar, “impact”
och korruptionsrisker i projekten.

Strategi

Folksamgruppen har en véldiversifierad aktieportfslj upp-
delad i svenska och utléndska utvecklade aktiemarknader,
samt tillvéixtmarknader. Av aktieexponeringen utgors cirka
43 procent av svenska aktier. Vi har ett strategiskt innehav
i Swedbank.

2018: Fokus pd Rlimatet

o Stdllt fraga runt Rlimatférdndringar och TCFD till vd vid samtliga
bolagstdmmor dér vi medverkat, vilket f6ljts upp med efterféljande
information via mail och fortsatt dialog med utvalda bolag.

e Bolagsdialog inom investerarinitiativet Climate Action 100+.
Folksamgruppen dr globalt ansvarig for en bolagsdialog tillsammans
med en utléindsk investerare. Initiativet verkar fér att de cirka 100
storsta utslépparna av véxthusgaser ska minska sitt klimatavtryck
och sdtta mdtbara mal f6r sitt Rlimatarbete.

e Folksamgruppens koldioxidavtryck minskade under 2018.

® Lds mer pd sidan 50.



Strategi

Folksamgruppen dr en ldngsiktig fastighetséigare som arbetar for
att vara bostadskunder dr trygga i och stolta 6ver sitt boende och
att lokalkunderna dr néjda med hur deras lokal stédjer verksam-
hetens mal. Sedan 2015 har vi haft en expansiv strategi med ny
organisation och férvérvat fastigheter fér elva miljarder kronor.
Vardet pd portfoljen har mer dn férdubblats och uppgadr nu till 36
miljarder kronor. Fastighetsbestdndet omfattar cirka 132 fastig-
heter med cirka 5 000 bostadsldgenheter och cirka 412 000 kvim
loRaler. Vi dger framst kontors- och bostadsfastigheter i Stockholm,
Goteborg och Skdne och vill fortsdtta vaxa. For oss dr det viktigt
att vara en ansvarsfull fastighetsdgare. Newsec dr var strategiska
partner i férvaltningen av vara fastigheter.

2018: Fortsatt stark expansion

e Forvarvunder dret dr Bléstern 6 och Roddaren 7 i Stockholm.

e For att sdnka risken och dédrmed héja den riskjusterade avkastningen
i portfoljen har vi sdlt fastigheter, som stod infér omfattande ombygg-
nader eller projekt, f6r drygt 2,5 miljarder kronor.

e Under dret fortsatte vi att fokusera pd att 6ka energieffektiviteten,
att miljécertifiera vara fastigheter och 6ka andelen grona hyresavtal.
Vid drsskiftet var 51 procent av den totala arean certifierad.

& Lds mer om vart arbete som ansvarsfull fastighetsdgare pa sidan 48.

Strategi

Specialplaceringarna dr ett Romplement i Folksamgruppens
tillgadngsportféljer. Det dr investeringar med lang placerings-
horisont som ger Runderna exponering mot onoterade tillgangar.
Investeringarna gors i huvudsak i fondliknande strukturer och

i samarbete med andra aktérer, ibland i reala tillgdngar som
vdr investering i elndtsféretaget Ellevio, eller genom indirekta
fastighetsinvesteringar f6r att komplettera de direkta fastig-
hetsinvesteringarna. Infrastruktur har vi sdrskilt identifierat
som intressant for oss.

2018: Investeringar i infrastruktur

e Genomfort tre nyinvesteringar, bland annat i en infrastrukturfond.

e Utdkat var investering i fonden Brunswick Real Estate II samt férvdrvat
ytterligare preferensaktier i Volvo Cars.

e Utdkat vart dgande i Tornet Bostadsproduktion AB, som vi dger till-
sammans med Balder och Peab. Tornet fokuserar pd nyproduktion av
hyresbostdder i Stockholms-, Mdlardals-, Géteborgs- och Oresunds-
regionen.

Fastigheter

8%

Special-
placeringar

4%
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Det dr tack vare vdra medarbetares engagemang och drivkraft
som vi f6r Rundnyttan och hallbarhetsarbetet framat. For oss
i Folksamgruppen dr det ddarfér viktigt att vi erbjuder en att-
raktiv och inkluderande arbetsplats, ddr vadra medarbetare
Ran véxa och utvecklas. Ddrutéver jobbar vi hart for att vara
Rontor och resor har sa liten miljépaverkan som méijligt.

Folksamgruppen har cirka 4 000 medarbetare férdelade
pa olika bolag och orter. Ungefdr hdlften av medarbetarna
arbetar pd huvudkontoret i Stockholm. Samtliga anstdllda
inom Folksamgruppen - utom vd och ledaméter i koncern-
ledningen - omfattas av kollektivavtal. Folksamgruppen &r
genom medlemskapet i arbetsgivarféoreningen KFO bundna
av kollektivavtal om 16ner och allmdénna anstdllningsvillkor.

Folksamgruppen ska vara en attraktiv arbetsplats med
kdnda och kRonkurrenskraftiga erbjudanden till nuvarande
och framtida medarbetare. Dérfér ér vi stolta éver att vi
under dret blev nominerade till drets employer branding-
féretag av Universum Communications for vart arbete
med att vara en attraktiv arbetsplats. I juryns motivering
beskrivs Folksam som en féregdngare som har inspirerat
madnga andra féretag att arbeta med employer branding.

Folksamgruppen genomfér drligen medarbetarundersék-
ningen, Fokus, och féljer genom den exempelvis engage-
mang, arbetsmiljé, hdlsa, medarbetarskap och mdngfald.
12018 ars Fokus 1dg totalindex pd en fortsatt hog niva, 76 (74)
procent positiva svar i genomsnitt och 83 (81) procent svarade
att de gdrna vill arbeta kvar i Folksamgruppen framéver.

Moéjligheter att
prestera och utvecklas

Vi satsar pd att ge vara medarbetare bra arbetsvillkor som
ger dem moijlighet att utvecklas och gora karridr. Darfér
arbetar vi strukturerat enligt Folksamgruppens process
Prestera och utveckla. Det innebdr att varje medarbetare
har individuella leveransmdl, liksom utvecklingsmdl for
vad man behéver utveckla for att kunna nd sina leverans-
mal pd Rort och lang sikt. I 2018 &rs medarbetarundersék-
ning féljde vi upp efterlevnaden av processen bland annat
med frdgan "Genomfér du och din chef regelbundna av-
stdmningssamtal minst en géng per kvartal?”. 88 procent av
mdnnen och 87 procent av kvinnorna svarade ja pd fragan.

Som en stor arbetsgivare kan vi erbjuda méanga karridr-
vdgar, vare sig madlet dr att vdxa in i en chefsroll, férdjupa
sig som specialist eller préva pa ett helt nytt arbetsomrade.
Folksamgruppen uppmuntrar intern rérlighet och alla
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lediga jobb, med nagra f& undantag, annonseras internt.
Under 2018 hittade cirka 400 av vdra befintliga medar-
betare nytt jobb internt inom Folksamgruppen. Ddrutéver
externrekryterade vi cirka 650 nya medarbetare. Som ett
led i att stdrka vdr interna kompetens och sdnka Folksam-
gruppens kostnader pdbdrjades en stérre Ronsultvaxling
under 2018. Vi har ddrfér 6kat rekryteringstakten av egna
anstdllda, framfér allt inom IT, samtidigt som vi har mins-
kat antalet externa konsulter.

Tydligt fokus pa halsa

For bade samhdllet i stort och f6r Folksamgruppen har de
senaste drens héga sjuktal varit en utmaning. Folksam-
gruppen satsar darfor pa bade riktade och mer 6vergri-
pande insatser for att ha en arbetsmiljé som frdmjar god
hdlsa, motivation och produktivitet.

Under aret har Folksamgruppen férstarkt stodet till chefer
for att gora tydligare riskbeddmningar av arbetsmiljorisker
och skapat tydligare rutiner och stéd f6r dokumentation
av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Dessutom in-
férdes rutinen att samtliga medarbetare ska ha mdl och
aktiviteter som sdrskilt ska stédja minskade sjuktal och
ORkat vélmadende i sin individuella malplan. Vi satsar ocksd
pa att vidareutveckla samspelet mellan processer, arbets-
sdtt, miljoer, teknik och andra férutsdttningar f6r en god
arbetsmiljé och hdlsa.

Sjukfranvaro (procent) 2018 2017 2016
5.3 5.4 5.6

Total sjukfrénvaro
kvinnor 6.5 6.5 6.8
man 39 4,1 42

Rorttidssjukfranvaro 2.3 2.4 2,5
kvinnor 2.7 2.8 2.9
man 19 19 2,1

Langtidssjukfrénvaro 3,0 3,0 3.1
kvinnor 3.8 37 3.9
man 20 2.2 2,1







Jamstdlld arbetsplats

Ett av Folksamgruppens madl dr att ha en jamn Ronsfor-
delning mellan kvinnor och mdn pa alla nivaer och i alla
yrkesgrupper (50/50 * 5 procent). Som tabellen nedan
visar uppfyller vi malet inom s&vdl totala medarbetarstyr-
kan som {6r chefer och koncernledning. Folksamgruppen
strdvar efter att erbjuda medarbetare marknadsmadssiga
léner och arbetar 16pande med att sdkra jdmstdllda 16ner.
Fo6r 2018 lag skillnaden i medellén mellan kvinnor och
mdn pd sex procent. Vid en nedbrytning pd likvérdiga
arbeten ldg 16neskillnaden pd noll procent.

Chefer och medarbetare 2018 2017 2016

Antal medarbetare 4 056 3890 3908
varav kvinnor (procent) 53 53 53
varav man (procent) 47 47 47

Antal chefer 394 367 363
varav kvinnor (procent) 49 49 49
varav man (procent) 51 51 51

Rénsférdelning styrelser och ledning (procent)

Rvinnor 2018 2017 2016

Styrelse — Folksam Liv 42 42 42

Styrelse — Folksam Sak 50 42 42

Koncernledning 55 50 50

Mén 2018 2017 2016

Styrelse — Folksam Liv 58 58 58

Styrelse — Folksam Sak 50 58 58

Koncernledning 45 50 50

Nolltolerans mot diskriminering
Folksamgruppen ser ett stort véirde i att arbeta aktivt med
madngfaldsfragor. Vi vill ha ett inkluderande arbetsklimat
ddr olikRheter ses som en férdel. Alla medarbetares kompe-
tens och olika perspektiv ska tas tillvara, oavsett exempelvis
Roén, ursprung eller dlder.
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Uppropet #metoo lyfte ett strukturellt problem upp till
ytan och fick stort genomslag i Sverige. I Folksamgruppen
rdder nolltolerans mot alla former av diskriminering/krdn-
kande sd@rbehandling och vi har sedan lénge faststdllda
rutiner fo6r hur sddana frdgor ska hanteras. Tydliga vérde-
ringar dr grundléggande f6r en inkluderande kultur och
méijlighet till stéd frédn nérmaste chef, facklig representant
eller HR dr centralt. I Folksamgruppen finns savdl formella
interna regelverk som information pa Folksamgruppens
intrandt gallande diskriminering, trakasserier/sexuella
trakasserier och repressalier. Dér framgdr bland annat via
vilka kRanaler en medarbetare kan fé stéd och dven géra
en formell anmdlan. Anmdélan sker via Folksamgruppens
incidentrapporteringssystem eller visselbldsarfunktion.
Folksamgruppen uppmanar medarbetare att informera
arbetsgivaren i de fall missférhallanden rdder, i syfte att
Folksamgruppen d& kan genomféra atgdrder som leder
till att dessa oegentligheter upphdr. Samtliga anmdlningar
utreds och om utredningen visar att trakasserier eller
mobbning har férekommit, kan Folksamgruppen besluta
om arbetsrdttsliga atgdrder, exempelvis varning, arbets-
befrielse, omplacering, uppsdgning eller avsked. D& miss-
tanke om brott férekommer gors polisanmdélan.

Under 2018 anmdldes elva fall av diskriminering i Folksam-
gruppen, en 6kning i antal jamfért med tre anmdlda fall
under 2017. Ett 6kat antal anmdlningar inrapporterades
pa vdren i direkt anslutning till #metoo-uppropet, men an-
mdlningsfrekvensen avtog under hésten. Flertalet av inci-
denterna ledde till arbetsrdttsliga dtgérder och i ndgra fall
visade utredning att oegentligheter inte hade férekommit.

Under 2018 har Folksamgruppen genomfért workshopar,
fran kRoncernledning ner till lokal nivd inom organisationen,
som handlade om diskriminering i allménhet och sexuella
trakasserier i synnerhet. Det férebyggande arbetet sker
frémst genom tydliga rutiner och processer f6r HR-arbete,
till exempel regelbunden individuell uppféljning inom pre-
stations- och utvecklingsprocessen. Andra insatser dr bland
annat systematiskt arbetsmiljéarbete i samverkan med
skyddsombud, den drliga medarbetarundersékningen Fokus
samt punktinsatser i form av gruppaktiviteter pd lokal niva.
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Mot en fossilfri verksamhet 2030

2018 stod klimatfragan i fokus. Arets SOM-undersékning,
som mdter svenskarnas vanor och attityder, visade att

det var Rlimatféréndringar som oroade svenskarna mest.
Sommaren var extrem pd mdnga sdtt, med héga tempe-
raturer, torka och svdra skogsbrdnder runt om i Sverige.

T oktober 2018 publicerade FN:s klimatpanel IPCC en rapport
med ett tydligt budskap: Den globala uppvérmningen kan
stanna vid 1,5 grader, men dd behéver rdtt typer av atgdrder
sdttas in omedelbart.

Folksamgruppen har satt som mal att bli fossilfria i den
egna verksamheten till ar 2030. Vi arbetar utefter en férd-
plan som kallas Carbon Law, som har tagits fram av bland
andra forskaren Johan Rockstrém. Den 6versdtter Paris-
avtalets mdlsdttning, att hdlla den globala uppvérmningen
mellan 1,5 och 2 grader, till konkreta dtgdrder som alla
sorters aktdrer kan anvénda i sina verksamheter.

Utsldpp egen verksamhet,

Sedan vi bérjade arbeta med mdlet med nettonollutslépp
2030 inom den egna verksamheten har utfallet £6ljt de
arliga mdlsdttningarna. Med utgdngspunkt ar 2002
(basaret) lyckades vi uppnd en halvering av de totala ut-
sldppen redan &r 2017. Den drliga minskningstakten fér
att nd malet dr ndrmare nio procent. De viktigaste atgdr-
derna har varit att minska energianvéndningen, 6ka an-
vdndningen av ursprungsmdrkt el samt minska resandet.
Darutéver Rompenserar Folksamgruppen drligen hela sitt
berdknade utsldpp genom Vi-skogens trddplanteringar.
Framdat ser vi minskad fjdrrvérmeférbrukning och minskat
resande med flyg och bilar som de viktigaste dtgdrderna
fér att minska vara utslépp.

ton CO»
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Folksamgruppens klimatpaverkan fran den egna verksamheten, se sidan 61 fér indelning av
Folksamgruppens klimatavtryck enligt de scope som bygger pd Green House Gas Protocol.




Energieffektiva kontor

For att minska var miljdpdverkan frdn vdra kontor arbetar
vi frdmst med energieffektivisering. Energieffektiviseringen
bygger pd ytterligare yteffektivisering av Rontoren och sa
kallade Gréna avtal, f6r att optimera exempelvis drift av
kyla och vdrme. Detta minskar samtidigt driftskostnaderna.
All elférbrukning f6r huvudkontoret och f6r de kontor dér
el inte ingdr i hyresavtalen dr mérkt med Bra Miljéval,
vilket medfor att Roldioxidutsldppen fran elférbrukningen
ar laga.

Energianvdndning i
organisationen (MWh) 2018 2017 2016

Véarmefdrbrukning 6535 7416 7764
Verksamhetsel 7621 7 597 8298
Total energianvdndning 14 156 15013 16 062

Resors Rlimatbelastning per transportslag (2018)

Arbete f6r minskat resande

Folksamgruppens mdl dr att ha netto-noll koldioxidut-
sldpp i den egna verksamheten till &r 2030. Da utsldppen
fran tjdnsteresorna stdr for mer én hélften av Folksam-
gruppens koldioxidutsldpp fran den egna verksamheten,
ar det oerhort viktigt att minska utsléppen fran dem. Sam-
tidigt dr resor en naturlig del av verksamheten; Folksam-
gruppen finns i hela Sverige och stora delar av arbetet
gors pd annan plats dn Rontoret.

For att minska resornas miljdp&verkan och samtidigt
spara Rostnader har Folksamgruppen sedan mdnga ar
arbetat systematiskt for att underldtta digitala méten.
Under dret inférdes nya resedirektiv, som omfattar bland
annat resor och méten inklusive konferenser. I var rese-
policy har vi tydliga riktlinjer f6r hur tjéinsteresorna ska
goras. Bland annat ska resor kortare dn 60 mil géras med
tag och inte med flyg. Resfria méten ska utnyttjas bade f6r
interna- och externa méten om det dr praktiskt méjligt.
Andra flygresor kan vara aktuella om de har stark Ropp-
ling till Folksamgruppens affdr, uppdrag eller kunder. Det
totala resandet minskade under 2018, troligen som en
f6ljd av de nya direktiven samt 6kad kostnadsmedveten-
het. Folksamgruppen klimatkompenserar sedan 2012 alla
resor via Vi-skogen.

Tag 7 O/
Reslangd 2759 067 km O
minskad Rlimatpdverkan
frén resor med flyg och tdg
COz-utslépp I 0,6 ton CO, jamfért med 2017
Bilar (exklusive taxiresor)
Resldngd 3334 740 km
COz-utslépp 486 ton CO,
Flyg
Reslangd 3038 390 km
CO2z-utslépp 730 ton CO>
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Fordjupande

hallbarhetsinformation

Om hdllbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen dr ett av de sdtt som Folksam-
gruppen Rkommunicerar Rring hur arbetet med hallbarhet
bedrivs och utvecklas. I &r har hdllbarhetsredovisningen
slagits samman med den tidigare drsberdttelsen. Den
sammanslagna rapporten bendmns frdn och med i ar Ars-
och hallbarhetsrapport. Folksamgruppens granskade hall-
barhetsredovisning utgdrs i huvudsak av sidorna 22-69
(se GRI-index samt revisorsrapport). Det dr var fjortonde
hallbarhetsredovisning, den senaste gavs uti mars 2018.
Grunden f6r den information som lédmnas i redovisningen
ar Folksamgruppens héllbarhetsomrdden. Aven resultat
fran intressentdialoger har vagts in. Hallbarhetsredovis-
ningen omfattar hela Folksamgruppen (Folksam Liv och
Folksam Sak). Se drsredovisningar fér Folksam Sak och
Folksam Liv f6r mer information, dér dven den lagstadgade
hallbarhetsrapporteringen finns i enlighet med kraven

i arsredovisningslagen. Nar Folksamgruppen bendmns
som Folksam i redovisningen hénvisar detta till varu-
mdrket Folksam.

Redovisningen vdnder sig till Folksamgruppens intressenter.
Innehallet i redovisningen har valts baserat pa hur viktig
verksamheten dr i férhdllande till omfattning av engage-
mang och effekt. Arets hdllbarhetsredovisning dr upprdét-
tad enligt ramverket Global Reporting Initiatives (GRI)
Standards 2016, och uppfyller niva core. Redovisningen
har fatt ny struktur och nya rubriker f6r att underldtta for
lasarna. Arets utfall redovisas i texten generellt med férra
drets utfall, varav det stdr inom parantes. I de fall utfallet
utgdr en GRI-upplysning redovisas tvd jamférelsedr fér
att ldsarna ska kunna f6lja hallbarhetsarbetets utveckling.
Hallbarhetsredovisningen granskas externt av det obe-
roende revisionsféretaget KRPMG, se revisorsrapport sidan
69. Kontaktperson fér hdllbarhetsrapporten dr Folksam-
gruppens hdllbarhetschef Rarin Stenmar,
karin.stenmar@folksam.se.

I arets hallbarhetsredovisning utgdr GRI-upplysningarna
G4-FS6 (Andel av portfolj for affdrer med speciellt utvalda
regioner, féretagsstorlek och sektor) och G4-FS7 (Vérde
av produkter och tjdnster med speciell social nytta), da
dessa inte ldngre anses vara vésentliga fér maluppfyllnaden
av vara hdllbarhetsmal. Inga 6vriga vdsentliga skillnader
har uppdaterats sedan féregdende redovisningsperiod.

Redovisningsprinciper

Folksamgruppen har en gemensam process fér insam-
ling av hallbarhetsdata. Redovisningen sker drligen och
sdkerstdller kvalitet f6r data och upplysningar som ingar

i Folksamgruppens uppfdljning och rapportering av hall-
barhetsarbetet. Folksamgruppen anvénder férutbestémda
definitioner och dokumenterar rutiner fér insamling och
kontroll och data. Nedan f&ljer mdt- och berdkningsmetoder
i detalj for vasentliga aspekter.

Berdkningsmetoder och
férdjupande information

Milj6 och klimat

Klimatfotavtrycket innehaller vatten-, el- och vérmefor-
brukning fran den egna verksamheten och fastighetsinne-
havet, tjdnsteresor med flyg, taxi och tdg, bilresor med
Folksamgruppens och dess dotterbolags leasade bilar,
anstdlldas bilar som Roérs i tjdnsten, utsldpp fran Rold-
media, papper, trycksaker och kaffe.

Folksamgruppens klimatpdverkan frdn den egna verk-
samheten och fastighetsinnehavet delas in i tre sd kallade
scope i enlighet med den internationella standarden fér
mdtning, hantering och rapportering av véxthusgasut-
sldpp, Greenhouse Gas Protocol.

e Scope 1representerar direkta utslépp fran den egna
verkRsamheten ddr Folksamgruppens leasade bilar,
anstdlldas bilar i tjdinsten och kRéldmedia f6r kvarteret
Tullgarden (huvudkontoret i Stockholm) ingar.

e Scope 2 utgér indirekta utsldpp fran el och véirme som
képs in till de kontor som Folksamgruppen hyr.

e Scope 3 omfattar indirekta utsldpp frén resor med flyg,
tag och taxi samt papper, trycksaker, Raffe, vatten samt
uppstrémsemissioner frén elproduktion. Aven utslépp
fran fastighetsel, véirme och vatten foér Folksamgruppens
direktdgda fastigheter ingdr har.

Folksamgruppens Rlimatavtryck férdelat i scope (ton CO5)

2018 2017
Scope 1 532 (10%) 539 (10%)
Scope 2 483 (9%) 544 (10%)
Scope 3 4463 (81%) 4218 (80%)
Totalt 5479 5301
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Dadr det ér méjligt har utsldppen berdknats i COze, koldi-
oxidekvivalenter. Koldioxidekvivalenter innebér att alla
sju vaxthusgaser och inte bara koldioxid ingdr i utsldpps-
berdkningarna. Det sdkerstdller att Folksamgruppen
Rlimatkompenserar fér hela Rlimatpdverkan och inte enbart
Roldioxidutsldppen. Av samma anledning dr utgéngs-
punkten att rékna konservativt och ta héjd vid de tillféllen
ddr underlaget har varit knapphdndigt, exempelvis vid
berdkningen av Rlimatpdverkan fran anstdlldas bilar som
anvdnds i tjdinsten.

Folksamgruppens hdllbarhetsredovisning redovisar el-
och vérmeférbrukning fran de fastigheter som Folksam-
gruppen antingen dger och bedriver verksamhet i, enbart
dger eller lokaler som Folksamgruppen hyr {6r sin verksamhet.

Féljande juridiska personer ingdr i férbrukningssiffrorna:
Folksam Liv, Folksam Sak (helt dgda fastigheter)

KPA Pension (4dgs av Folksamgruppen till 60 procent)
Dessutom dr Folksamgruppens dotterbolag Férenade Liv
inkluderat.

El ér rapporterad enligt marknadsbaserad berékningsmetod.
All inkopt el dr férnybar fran vatten och vind. Férbruk-
ningssiffror fér el, vatten och vérme &r baserade pd avlds-
ningar i fastighetssystemet i januari varje dr. Utsldppen
for el och uppvérmning har berdknats i fastighetssystemet
Greenadvisor och har levererats av Greencon. Utsldpp fran
koéldmedia har berdknats i kalkylverktyget Our impacts.

Uppvérmning av fastigheter; Uppgifterna om koldioxid-
utsldpp fran fastigheter 2018 bygger pa faktisk varme-
férbrukningsstatistik i MWh och COx fran var fastighets-
forvaltare, medan vérme-, el- och vattenférbrukningen
for falt- och sdljkontoren &r uppskattad. Majoriteten av
uppvdrmning sker med fjdrrvérme och ndgra fastigheter
anvdnder pellets och naturgas. Vi inkluderar ej fjérrkyla
som underlag till Rlimatberdkningarna. Detta beror pd att
all figrrkyla som Rops in dr f6r fastigheter i Stockholm och
fjcrrkyla ar en bi-produkt av leverantérens fjarrvéarme-
produktion, utsléppen bedéms ddrmed vara noll eller
mycket laga.

Liv2 ags till 71 procent av Folksamgruppen. Koldioxid-
utsldppen i Rlimatavtrycket 2018 motsvarar Folksam-
gruppens andel, det vill séiga 71 procent, av de totala
Roldioxidutsldppen fran vérme for Liv2. KPA Pension dgs
till 60 procent av Folksamgruppen. Redovisade koldioxid-
utsldpp motsvarar Folksamgruppens andel, det vill séga
60 procent av KPA Pensions fastigheters koldioxidutsldpp
fran varme. Samma metod fér dgarandel har anvdénts fér
el och vatten.

Elférbrukning i fastigheter: Roldioxidutsléppen fran elfér-
brukning i Folksamgruppens fastigheter 2018 &r relativt
laga eftersom Folksamgruppen anvdnder el mérkt med
Bra Miljéval fran férnybara kallor — vindkraft, vattenkraft,
biomassa och solkraft. Bra Miljéval stdller harda krav pa
hur elen produceras och jobbar for att paverkan pd miljén
fran elproduktion stéindigt ska minska. Férbrukningen
2018 baseras pa faktiska férbrukningssiffror.
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Energianvdndning direktégda fastigheter (MWh)

2018 2017 2016
Varmeférbrukning 46 034 35991 37767
Elférbrukning 14 217 11 545 11222
Totalt 60251 47537 48 949

Underlag fér berdkning av Folksamgruppens Rlimatkompensation fér direktdgda
fastigheter (scope 3) baserat pd dgarandel. Exkl uppvarmning av Folksam-
gruppens verksamhetslokaler i egendgda fastigheter som redovisas i Scope 2,
"Energianvdndning i organisationen”.

Vattenférbrukning i fastigheter: Roldioxidutsldppen fran
vatten i Folksamgruppens kontor och fastigheter ér base-
rade pd faktiska férbrukningssiffror.

Réldmedia: Den kéldmedia som rapporteras dr den pafyll-
nad som har gjorts i aggregaten, som ett ndrmevdrde for
lackage.

Resor

e Flygresor: Roldioxidutsldppen fran flyg bygger pd sta-
tistik fran resebyrdn BCD Travel. Utsldppssiffran fran
resebyrdan har multiplicerats med en faktor tva enligt
praxis hos olika aktdrer som goér kRlimatberdkningar.

e Tag: Folksamgruppens och dess dotterbolags Rlimat-
avtryck fran tdgresor bygger pa statistik om antal
personkilometer fran SJ och utsldppen har berdknats
i Ralkylverktyget Our Impacts.

o Taxi: Folksamgruppens och dess dotterbolags Rlimat-
avtryck frdn taxiresor inkluderas med start i 2017 drs
klimatfotavtryck. Utsldppsberdkningen bygger pd upp-
gifter om kostnader i SEK, inklusive moms, och statistik
fran taxibranschen.

e Bilresor: Uppgifterna om Folksamgruppens och dess
dotterbolags utsldpp fran bilar bygger pa statistik om
milersdttning.

Bilarna har delats in i tva Rategorier:

Bil A: Antal kRilometer som korts med bilar som vid inkop
uppfyllde Folksamgruppens krav pd séikerhet
och miljoé (det vill sdga brdnslesndla bensin- och
dieselbilar, etanolbilar, gasbilar och hybrider)

Bil B: Antal kilometer som kérdes med 6vriga bilar.

Papper, trycksaker och Raffe: Statistiken kommer fran
Folksamgruppens inképsavdelning samt frdn kommu-
nikationsavdelningen. Statistik om inképt Ropierings-
papper, Ruvert, utdataproduktion, trycksaker samt kaffe
har rapporterats i vikt fér att dérefter berdknas om till
koldioxidekvivalenter i kalkylverktyget Our Impacts.

Bra Miljéval
Bra Miljéval-certifierade férsdkringar 2018
Typ av foérsdkring Antal forsdkringar
Bilférsdkringar 834 601
Villaférsékringar 419 848
Fritidshus 116987

Under 2018 omsatte Bra miljéval-mdrkta férsdkringar drygt 5,5 miljarder kronor.



Rapitalférvaltning

Avtrycket i aktieportfoljen redovisas enligt 6verenskom-
melse inom Svensk Férsdkring och rekommendationerna
for TCFD.

Folksamgruppen redovisar aktieportféljens koldioxid-
avtryck med f6ljande indikatorer:

Totala kRoldioxidavtryck, ton COze
Visar det totala koldioxidavtrycket for aktieportfoljen
utifrdn dgd andel av bolagens sammanlagda utsldpp.

Koldioxidintensitet, ton COze/aktieportfsljens marknads-
vdrde mnkr

Visar totala koldioxidavtryck i férhallande till aktieport-
foljens marknadsvdrde.

Koldioxidintensitet, ton COze/dgarandel av bolagens
omsdttning mnkr

Visar totala koldioxidavtryck per miljoner kronor

i omsdttning.

Koldioxidintensitet, viktat medeltal, ton COze/mnkr
Visar portfdljens exponering av koldioxidintensiva bolag,
ddr summan av bolagens andel i portfoljen (baserat pd
marknadsvdarde) multipliceras med bolagens Roldioxid-
intensitet i férhallande till omsdttning.

Medarbetare

Personalnyckeltal: Inkluderar alla dotterbolag. Timavls-
nade och arvodister redovisas inte. Antal medarbetare in-
Rluderar alla tillsvidareanstdllda och provanstdllda, samt
alla visstidsanstdllda per den 31 december 2018.

Personalomsdttning: Det 1dgsta av antingen antalet

externt nyanstdllda eller antalet avgdngar under dret,
dividerat med antalet medarbetare. Redovisas i procent.

Andel som bytt tjénst internt de senaste 12 manaderna (procent)

2018 2017 2016
P4 eget initativ utifrédn 11 8 8
utannonserad tjénst
I samband med en organi- 3 4 4
sationsférdndring
Personalomséittning externt 13 14 12
Personalomsdttning externt 12 — —
kvinnor
Personalomsdittning externt 14 — —
mdn

Sjukfranvaro: Rapporterad sjukfrénvaro i férhallande till
schemalagd tid. Sjukanmdélan gérs till Previa och registreras
ivart HR-system. Data skickas sedan till analysverktyget
Cognos ddr statistik sammanstélls i rapporter. Andelen
berdknas pd samma population som Antal medarbetare.
Rdknas pa helt kalenderdr.

Medarbetarundersékning: Medarbetarundersékningen
Fokus, genomfors genomférs en gdng per dr och inkluderar
samma population som ovan i “antal medarbetare”. Lang-
tidsfrdnvarande, nyanstdllda och personer som snart ska
sluta dr dock exkluderade. Vid nytillkommande/frénfall
samt omformulering av fradgor mellan dren réknas resul-
tatet for berort index/nyckeltal om varfor skillnader sett
Over dren kan uppsta.

Styrelser: Uppgifter om kénsférdelning i styrelser baseras
pd ordinarie styrelseledaméter (exklusive arbetstagar-
representanter) per den 31 december 2018.

Anstdllning och arbetsform baserat pa
samtliga 4056 anstdllda (procent)

2018 2017 2016
Tillsvidareanstéllda totalt 98 98 98
Tillsvidareanstéllda kvinnor 98 98 o7
Tillsvidareanstéllda mdn 99 98 98
Visstidsanstéllda totalt
Visstidsanstéllda kvinnor
Visstidsanstallda mén
Heltidsarbetande totalt 93 93 93
Heltidsarbetande kvinnor 90 89 89
Heltidsarbetande mén 97 o7 98
Deltidsarbetande totalt 7 7 7
Deltidsarbetande kvinnor 10 11 11
Deltidsarbetande mén 3 3 2
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Medlemskap och samarbeten
av djupare signifikans
for hallbarhetsarbetet

Omsesidighet

¢ AMICE (Association of Mutual Insurers and Insurers
Cooperatives in Europé): Dess frdmsta syfte &r att agera
som enad rést f6r den 6Smsesidiga och kooperativa for-
s@kringssektorn i Europa.

¢ Branschféreningar Svensk Foérsdkring: Férsdkrings-
foretagens branschorganisation som arbetar fér goda
verksamhetsférutsdttningar for forsdkringsforetagen.

¢ ICMIF (International Cooperative and Mutual Insurance
Federation): Internationellt samfund som representerar
bdde 6msesidiga och kRooperativa bolag.

e Svenska Forsdkringsféreningen: Organisationen ska
bidra till en sund och dndamdlsenlig utveckling av
forsdkringsvdésendet i Sverige genom att utveckla med-
lemmarnas yrkesspecifika och generella kunskaper
iforsdkring.

¢ Insurance Europe: Organisationen arbetar {6r att fréimja
den europeiska férsdkringsmarknaden och dess villkor.

Trafiksé@kerhetsforskning

e ETSC (European Transport Safety Council): Europeisk
lobbyistgrupp med syfte att pdverka europeisk lagstift-
ning inom trafikomrédet.

e GNS (Gruppen fér Nationell Samverkan): Arena fér
utbyte av kunskap och koordinering av verksamheter
inom trafiksdkerhetsomradet i syfte att férverkliga
Nollvisionen.

¢ ISO/TC 22/SC 12/WG 7 Road vehicles: Internationell
standardiseringsgrupp inom trafikolycksanalyser dér
Folksamgruppen d&r ordférande.

¢ RCAR: Internationell samarbetsgrupp inom férsdkrings-
branschen med fokus pa trafiksdkerhet och repara-
tionsmetoder.

e SAFER: Svensk samarbetsgrupp inom trafiksékerhets-
omrddet med sdte pd Chalmers tekniska hégskola
i Géteborg.

Ansvarsfull kapitalférvaltning

e Advisory Bord on Sustainable Bonds: Samarbete med
syfte att utveckla den nordiska marknaderna fér gréna,
sociala och hallbara obligationer.

¢ Climate finance and sustainable finance: Samarbete
och forskningsprojekt finansierat av Folksamgruppen,
Nasdaq Nordic Foundation och Nordic Investment Bank.
Syftet dr att genomfodra en juridisk analys av avtalsvillkor
for Rlimat- och gréna obligationer med fokus pd Norden.

¢ Global Compact: Folksamgruppen deltar i ett samarbete
kring rapportering av FN:s hallbarhetsmdl som organi-
seras av Global Compact och Global Reporting Initiative.
Bland annat har en handledning tagits fram f6r féretag
med sikte pd hdllbarhetsmalen samt en analys éver hur
foretag ska kunna méta sitt arbete med dessa. Folksam-
gruppens chefsstrateg f6r ansvarsfull kapitalférvaltning
sitter i Global Compact Sveriges styrelse.
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Global Network Initiative (GND: Internationellt sam-
arbete med syfte att arbeta for ménskliga réttigheter,
yttrandefrihet och integritet pd Internet och inom tele-
kommunikation.

o Hdllbart vardeskapande: Samarbetsprojekt mellan ndgra

av Sveriges storsta institutionella investerare och Nasdaq

Stockholm for att ytterligare lyfta fram betydelsen av att

féretag arbetar strukturerat med hallbarhetsfragor.

Institutionella égares férening: Folksamgruppen

samarbetar med andra institutionella dgare kring

regleringsfragor pé& aktiemarknaden.

e Monetarisering och hdllbar finans: Folksamgruppen

deltar i arbetsgrupp ddr bland annat ISO 14030 Green

Bonds utvecklas.

SISD Agenda 2030 fér svenska investerare: Sida-lett

som tar sikte pd& hur vi som investerare kan bidra till att

FN:s globala utvecklingsmadl, Agenda 2030, nds.

e SNS (Studieférbundet Ndringsliv och Samhdalle): SNS
forum for forskningsbaserad dialog om bolagsstyrning
och dgarfréagor.

o Swesif: Natverksforum {6r organisationer som arbetar
for eller med hdllbara investeringar (SRI) i Sverige.

o WWF: Folksamgruppens chefstrateg f6r ansvarsfull

kapitalférvaltning sitter i WWF:s fortroenderad.

Overgripande

¢ Carbon Disclosure Project (CDP): Global icke vinst-
drivande organisation som hjélper investerare, bolag
och stdder att bedéma sin miljépaverkan.

e Hagainitiativet: Féretagsndtverk som arbetar for att
forstérka ndringslivets roll i Rlimatpolitiken genom att
visa pd Ropplingen mellan ambitiésa Rlimatstrategier
och 6kad l6nsamhet.

e Social Venture Network: Sektorséverskridande nétverk
for att accelerera omstdllning mot hallbarhet.

e Svenska FN-férbundet: Samarbetet gdr ut pd att stdrka
mdnskliga rattigheter i Sverige och internationellt.

Overenskommelser och ramverk som

Folksamgruppen har stdllt sig bakom

e FN:s Agenda 2030 och de globala hdllbarhetsmdlen (SDG)

e FN:s Global Compact

e FN:s principer f6r ansvarsfulla investeringar
(UN Principles for Responsible Investments, PRI

¢ Global Reporting Initiative (GRD

¢ Green Bond Principles (GBP)

o Naturskyddsféreningens Bra Miljéval certifiering for
villa- fritidshus och bilférsékring

o Task-force on Climate-related Disclosures (TCFD)

e The Montreal Carbon Pledge
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GRI-index

Arets hallbarhetsredovisning har upprdttats fér att uppfylla
kraven enligt GRI Standards inklusive branschtilldgget
for finansaktorer (Financial Services, FS). Detta GRI-index
anger var i Folksamgruppens hdllbarhetsredovisning
upplysningar finns.

GRI 102: Allmdnna upplysningar 2016

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 4
102-2 Aktiviteter, varumdrke, produkter och tjénster 6-7
102-3 Lokalisering av huvudkontor 54
102-4 Lander ddr verksamheten bedrivs 6-7
102-5 Agarstruktur och bolagsform 5
102-6 Marknadsndrvaro 6-7
102-7 Organisationens storlek och omfattning 6-7
102-8 Information om anstéllda 54,63
102-9 Beskrivning av féretagets leverantérskedja 38
102-10 Vésentliga férdndringar i organisationen och dess leverantdrskedja 37-38
102-11 Forsiktighetsprincipen 38
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 64
102-13 Medlemskap i organisationer 64
Strategi och analys

102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 12
102-15 Vésentlig p&verkan, risk och méjligheter 16-17
Etik och integritet

102-16 Organisationens vérderingar och uppférandekoder 37
102-18 Struktur och styrning 37,70
Intressentdialog

102-40 Intressenter som organisationen har en dialog med 24
102-41 Antal anstdllda som omfattas av Rollektivavtal 54
102-42 Identifiering och urval av intressenter 24
102-43 Tillvdgagdangssdtt vid intressentdialoger 25
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 25

Redovisningspraxis

102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella redovisningen 61
102-46 Definition av redovisningens innehdll och frdgornas avgrénsning 61
102-47 Fragor som identifieras som vdsentliga 30-31
102-48 Férdndringar av tidigare ldmnad information 61
102-49 Fordandringar i redovisningen 61
102-50 Redovisningsperiod 61
102-51 Datum fér senaste redovisning 61
102-52 Redovisningscykel 61
102-53 Rontaktuppgifter f6r frdgor om redovisningen 61
102-54 Tilldmpningsnivd enligt GRI 61
102-55 GRI Index 66-68
102-56 Externt bestyrkande 69
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GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Avgrénsningar for vésentliga frdgor inom organisationen 30-31
103-2 Upplysningar om hdllbarhetsstyrningen 37
103-3 Uppfélining av hallbarhetsstyrningen Fér hénvisningar till infor- 37
mation om management
approach kring ERonomiska
standarder, Anti-korruption,
Miljémdssiga Standarder
samt Sociala standarder,
se under respektive rubrik
nedan.
GRI 200: ERonomiska standarder 2016
103-1:3 Management approach fér ekonomiska standarder 30-34,
37-38,
46-53
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde 28
201-2 Finansiell paverkan samt andra risker och méjligheter pd grund av 38,
Rlimatféréndringarna 46-47
203-1 Investeringar i infrastruktur och stdd at tjénster 48-49
203-2 Betydande indirekt ekonomisk pdverkan 52-53
Anti-kRorruption
103-1:3 Management approach {6r anti-korruption 30-31.
37
205-1 Andel av verksamheten som granskats med avseende pd Rorruptionsrisker I verksamheten har 37-38
ingen sdrskild granskning
gjorts utdver leverantdrs-
utvérderingar.
100% av vart innehav
granskas for Rorruption.
205-2 Information och utbildning om policyer och processer f6r antikorruption Redovisas ej per 37-38
anstéllningskategori.
205-3 Bekrdftade fall av korruption och hantering/vidtagna dtgdrder 37-38
GRI 300: Miljéméssiga standarder 2016
103-1:3 Management approach fér miljémdssiga standarder 30-34,
37-38,
47
302-1 Energianvéndning inom organisationen Uppdelning pd férnyelse- 59,
bart och fossilt gérs enbart 61-62
for el.
302-2 Indirekt energianvéndning 62
305-1 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 1) Ej redovisning av andel 61-62
biogen del.
305-2 Indirekta utsldapp av vaxthusgaser (Scope 2) Virapporterar enbart enligt | 61-62
marknadsbaserad metod
for el.
305-3 Andra indirekta utsldpp av véxthusgaser (Scope 3) 61-62
308-1 Andel av nya leverantérer som utvérderats enligt miljékriterier 38
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Upplysning | Beskrivning Rommentar Sida
GRI 400: Sociala standarder 2016
103-1:3 Management approach fér sociala standarder 30-34,
37-38,
54-56,
63
401-1 Nyanstdllning och personalomsdéttning Ej redovisning férdelat 63
per dlder
403-2 Omfattning av skador och sjukfrédnvaro Folksamgruppen redovisar 54
endast sjukfranvaro.
404-3 Aterkommande utvérderingar av prestation och karridrutveckling férdelat Folksam redovisar endast 54
pda Rén och anstdllningskategori férdelning pd kén.
405-1 Mangfald inom styrelse, ledning och bland anstéllda Ej redovisning férdelat 56,
per dlder. 80-81
405-2 Rvinnors grundlén och ersdttning i férhéallande till méns 32,56
406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna dtgdérder 56
412-3 Andel betydande inkép samt investeringsbeslut som inkluderar krav 38,
rérande mdnskliga réttigheter 46-47
414-1 Andel nya leverantérer som granskats utifrdn sociala kriterier 38
Hallbarhetsstyrning finanssektorn
G4-FS8 Monetdrt vérde av produkter och tjdnster med specifika miljomdssiga mal Redovisar ej antalet miljo- 44
mdrkta férsékringar i for-
hallande till totala antalet
férsdkringar
G4-FS10 Andel féretag ddr samverkan i miljémdssiga och sociala fradgor skett 50-51
G4-FS11 Andel av tillgdngar som omfattas av miljémdssiga och sociala utvérderings- 46-48
kriterier
G4-FS14 Initiativ for att férbdttra tillgdngen till finansiella tjdnster for alla 44
PRI
PRI1 Inkludera esg-aspekter i den finansiella analysen och beslutsprocessen. 38,
46-47
PRI 2 En aktiv dgare och inférliva esg-aspekter i bolagsstyrningspolicyn 46-51
och arbetsstt.
PRI 3 Verka for 6ppenhet och 6kad rapportering om esg-aspekter i véra 50,
investeringar. 52-53
PRI 4 Arbeta aktivt for att principerna fér ansvarsfulla placeringar ska accepteras 50-51
och implementeras inom finansbranschen.
PRIS Samarbeta f6r att 6ka effektivitet i implementering av PRI-principerna 50-51,
64
PRI 6 Rapportera om de atgdrder som vidtas och om hur arbetet f6r att 46-53
implementera principerna f6r ansvarsfulla investeringar framskrider
Bra Miljéval
BMV grund | Grundkrav, Omfattning av Produkter mérkta Bra miljéval 62
BMV 114 Utbildning av personal e-utbildning hallbarhet 37
BMV 122 Energianvéndning 59
BMV 2.2 Driftsel i dgda fastigheter. Rrav pd fastigheter som dgs till mer dn 52,59,
50 procent - krav: ska ha Bra Miljévals markt el (eller liknande) 62
BMV 4.1 Overgripande: Omfattning skadereglering motor. Antal skador pé bil och antal 44
total skador, antal skador pd smdhus
BMV 4.1.3 Andel bilreparationer som helt eller delvis utférs med aterbruk under aret 42
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Revisors rapport éver

oversiktlig granskning av
Folksams hdallbarhetsredovisning

Till Folksam 6msesidig liviérsékring och Folksam 6msesidig sakforsdkring

Inledning

Vi har fdtt i uppdrag av styrelsen och féretagsledningen i
Folksam émsesidig livfdrscikring och Folksam édmsesidig
sakforsdkring C'Folksam™) att 6versiktligt granska Folksams
hallbarhetsredovisning for dr 2018. Folksam har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning pd sidan 61 i Folksams
Ars- och hallbarhetsrapport.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar
Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att upprdatta hdllbarhetsredovisningen i enlighet med
tilldmpliga kriterier, vilka framgér pa sidan 61 i hall-
barhetsredovisningen, och utgérs av de delar av ram-
verket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som dr tilldmpliga fér hdllbarhets-
redovisningen, samt av féretagets egna framtagna redo-
visnings- och berékningsprinciper. Detta ansvar innefattar
dven den interna kontroll som bedéms nédvéndig f6r att
upprdtta en hdllbarhetsredovisning som inte innehdller
vdsentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pd var éversiktliga granskning. Vart
uppdrag ¢&r begrdnsat till den historiska information som
redovisas och omfattar sdledes inte framtidsorienterade
uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag én revisioner

och éversiktliga granskningar av historisk finansiell in-
formation. En 6éversiktlig granskning bestdr av att géra
forfragningar, i férsta hand till personer som dr ansvariga
for upprattandet av hdllbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga
granskningsatgdrder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt IAASBs standarder f6r revision och god revisionssed

i 6vrigt har. Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (Inter-
national Standard on Quality Control) och har ddrmed

ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlev-
nad av yrkesetiska krav, standarder f6r yrkesutévningen
och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi ér
oberoende i férhdllande till Folksam enligt god revisorssed
i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsdtgdrder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning goér det inte méjligt f6r oss att skaffa oss en
sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
stdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pd en
oversiktlig granskning har darfér inte den séikerhet som en
uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Var granskning av hdllbarhetsredovisningen utgadr frén

de av styrelsen och féretagsledningen valda Rriterier som
definieras ovan. Vi anser att dessa Rriterier dr lampliga for
upprdttande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
dr tillrdickliga och dndamadlsenliga i syfte att ge oss grund
for vart uttalande nedan.

Uttalanden

Grundat pd var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram ndgra omsténdigheter som ger oss anledning att anse
att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt véasentligt, dr upp-
rdttad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm 22 mars 2019

KPMGAB

Anders Backstréom Torbjérn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Det ar kunderna som styr

Det dr vara Runder som ytterst bestdmmer éver Folksamgruppen.
Paé foljande sidor hittar du information om vilka som representerar
kunderna i de olika bolagsstyrelserna, och de viktigaste handel-
serna 2018.

Rundernas inflytande i form av réstrdtt, yttranderdtt och forsdakringstagare eller utsedda av stora kundgrupper/

forslagsrdtt sker genom sdrskilt valda fullméktigeleda-
moéter. Fullmdktigeledaméterna dr antingen direktvalda

Forsdkringstagarna
representeras av fullmdktigeledaméter pd stdmman

organisationer. I Folksam Sak representeras kunderna
av 80 ledaméter och i Folksam Liv av 75 ledaméter.

Valberedning Stdmman ¢ Rundombudsmannen
Externa revisorer
Risk- och Intern revision
kapitalutskott

Revisions- och
complianceutskott

Ersdttningsutskott

Vd och R

on

¢ Risk- och kontrollfunktioner

(aktuarie, risk och compliance)

cernchef

Roncernledning

——> vdljer/utser
———> informerar/rapporterar

Vara styrelser och bolag

I Folksamgruppens styrelser féretrdder styrelseleda-
moterna férsdkringstagarnas intressen. Det innebdr att
ledaméterna representerar de olika kundgrupperna: Den
kooperativa sféren, fackféreningssféren, idrottsrérelsen,
pensiondrer, féretagare och arbetsgivare. Sedan 2013
finns dven styrelserepresentanter som inte kommer fran
dessa sfdrer.
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Valberedningarna féresldr styrelseledaméter till stdm-
morna. De ska strdva efter att styrelserna fdar en lamplig
sammansdttning med hénsyn till kompetens, dlder och
koén. Fér mer information om hur styrelserna tillséitts och
hur de arbetar, lds gérna vara formella drsredovisningar
pa folksam.se






Folksam Sak

Folksam Sak-koncernen ¢r kundégd och bedriver skade-
forsdkringsverksamhet med huvudsaklig inriktning p&
den svenska hushdllsmarknaden. Koncernen erbjuder ett
fullsortiment av férsdkringar till hushdll och privatpersoner
med bil- och boendeférsdkringar som bas, samt féretags-
férsdkringar inom sdrskilt utvalda omrdden. Folksam Sak
ar det tredje stérsta sakférsdkringsbolaget i Sverige och
har marknadspositionen som andra stdrsta bolaget inom
hushallsférsakringar. Sak dr moderféretag i en Roncern
som férutom moderféretaget omfattar férsdkringsverk-
samhet i det heldgda dotterfoéretaget Tre Rronor Férsékring
AB (Tre Kronor), och 51 procent i Saco Folksam Férsgk-
rings AB. (Saco Folksam).

Hdént under 2018

¢ Enny organisation inférdes i Folksamgruppen per den
1 april. De nya affdrsomrddena omfattar liv- respektive
sakaffdr och bendmns Affdrsomrdde Liv respektive
Affarsomrdade Sak. Anna-Karin Laurell utsdgs till chef
for affarsomrade Liv och Elisabeth Sasse utsdgs till chef
for Affarsomrdde Sak. Affdrsomrddescheferna har dven
dgaransvar fér de dotterféretag som tillhér Folksam Liv
respektive Folksam Sak.

o Forenade Livinforlivades i Sak respektive Liv per den 1 juni.

$ Hallbarhet under 2018 .

Den interna hdllbarhetsstyrningen och integreringen av hallbarhet
i Folksamgruppens 6vergripande verksamhet stdrktes under aret.
Bland annat har en ny hallbarhetspolicy antagits av bolagsstyrelsen.

Exempel pd hdllbarhetsaktiviteter:

e Genom en investering pd 600 miljoner kronor i en grén obligation,
som Vdrldsbanken gav ut, uppnddde Folksamgruppen, ddr Folksam
Liv- och Folksam Sak-Roncernerna ingdr, madlet att fére utgangen av
2018 dga mer dn 25 miljarder kronor i gréna obligationer (se sidan 48).

o Fortsatt fokus pd cirkuldr skadehantering fér att minska resurs-
anvéndningen och minskad paverkan pd klimatet (se sidan 42).

Folksam Sak avyttrade under hésten sin dgarandel om
75 procent i Folksam Skadeférsdkring med verksamhet i
Finland. R6pare var det finska férsdkringsbolaget Fennia.
Affdren innebar en reavinst om dryg 400 miljoner kronor
och stdrkte ddrmed bade kapitalbasen och solvensgraden.
Folksam Sak lanserade under férsta halvdret den nya
digitala tjéinsten "Hitta vardgivare utomlands” fér att hjdlpa
kunderna att hitta kvalitetssdkrade ldkarmottagningar.

e Lagen om férsdkringsdistribution, IDD, trddde i kraft den
1 oktober 2018. Avsikten dr att 6ka skyddet f6r kunder
och skapa mer likartade konkurrensvillkor pd mark-
naden. Folksam vélkomnar att lagen innebdr ett stérkt
konsumentskydd.

Direkta och rérliga Rostnader aktiveras om rdtta férut-
sattningar foreligger for aktivering. Med direkta och rér-
liga kostnader avses férskotts- och engdngsprovisioner
som betalas till f6rsdljningspersonal, férmedlare eller
andra distributérer. Med anledning av att Folksam Sak
har dndrat provisionerna till interna och externa sdljare
samt férmedlare kommer ingen aktivering ske fran och
med den 1 januari 2018. Detta gor att under dret har
driftkostnaderna belastats med 166 miljoner kronor i
avskrivningar relaterade till aktivering fran féregdende
ar. Andringen betraktas framdtriktad vilket innebdér att
inga jamforelsetal har réknats om.

Premieintdkter, mdkr
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2016 2017 2018

Folksam Sak (moderbolaget) 2018 2017 2016

Premieintékter, mkr 12379 11671 11298
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, mkr 1349 913 1746
Totalkostnad, % 97,9 97.9 100.8

varav skadekostnad, % 79,4 827 84,0

varav driftskostnad, % 18,5 152 16,8
Konsolideringsgrad vid periodens slut, % 174 168 157
Totalavkastning, % 41 34 6,6
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Styrelsen for Folksam Sak

Frdmre raden fran vénster
Bjorn Eriksson

Ulf Andersson

Helena Liljedahl

Malin Ackholt

Heidi Stensmyren

Bakre raden fran vénster
Asa Fahlén

Patrik Nygren

Rerstin Kujala, personalrepresentant
Rarl-Petter Thorwaldsson, ordférande
Mikael A Carlsson, personalrepresentant

Leif Linde

Ann-Louise Andersson, personalrepresentant
Anders Lago

Eva Nordmark, vice ordférande

Pia Carlsson Thérngvist




Folksam Liv

Folksam Liv-koncernen dr kundégd och bedriver livfér-
sdkringsverksamhet. Koncernen erbjuder tjdnstepensio-
ner och langsiktigt sparande till privatpensioner direkt,
eller via samarbeten, samt grupplividrsdkringar och
andra typer av riskférsdkringar. Folksam Liv dr moder-
foretag till dels heldgda dotterféretag som Folksam
Fondférsdkringsaktiebolag (publ) (Folksam Fondférsdk-
ring), dels deldgda féretag som bolagen inom varumdrket
RPA Pension, som dgs till 60 procent, och Folksam LO
Fondférsdkringsaktiebolag (publ) under varumdrket
Folksam LO Pension, som dgs till 51 procent.

Héint under 2018

e En féréndring av de bada afféirsomréadena Privat
respektive Kollektivavtal och partner genomférdes den
1 april 2018. De nya affdrsomrddena omfattar liv-
respektive sakaffér och bendmns Affdrsomrdde Liv
respektive Afférsomrdde Sak.

¢ Anna-Karin Laurell utsdgs till chef fér Affrsomrdde Liv
och Elisabeth Sasse till chef fér Affdrsomrdde Sak.
Affarsomradescheferna har Gven dgaransvar for de
dotterforetag som tillhér Folksam Liv respektive Folksam
Sak. Férandringen skedde fran den 1 april 2018.

$ Hallbarhet under 2018 )

Den interna hdllbarhetsstyrningen och integreringen av hallbarhet
i Folksamgruppens 6vergripande verksamhet stdrktes under aret.
Bland annat har en ny hallbarhetspolicy antagits av bolagsstyrelsen.

Exempel pa hdllbarhetsaktiviteter:

e Genom en investering pad 600 miljoner kronor i en grén obligation,
som Vdrldsbanken gav ut, uppnddde Folksamgruppen, ddr Folksam
Liv- och Folksam Sak-Roncernerna ingdr, madlet att fére utgangen av
2018 dga mer dn 25 miljarder kronor i gréna obligationer (se sidan 48).

e Fortsatt paverkansarbete f6r jamstdllda pensioner (se sidan 28).

¢ Folksam Liv héjde fran och med den 1 september 2018
dterbdringsrdntan for 6vrig livforsékringsverksamhet fran
5,0 till 6,0 procent, fére avdrag for skatt och driftkost-
nader. Aterbdringsréntan sénktes sedan den 1 december
till fyra procent for savdl tjéinstepension som &vrigt liv.
Féréndringarna var en anpassning till de finansiella
marknadernas utveckling, vilket pdverkar pensions-
portfdljernas vdarde.

e Folksam Livlanserade den nya produkten Privatpension.
Det dr en traditionell férsékring som riktar sig framst
mot Folksams drygt en miljon kunder i dldrarna 25 till
55 dr som idag saknar pensionssparande.

¢ Lagen om férsdkringsdistribution, IDD, tréddde i kraft den
1 oktober 2018. Avsikten dr att 6ka skyddet f6r Runder
och skapa mer likartade konkurrensvillkor pd mark-
naden. Folksam vélkomnar att lagen innebdr ett stérkt
konsumentskydd.

Premieinkomst, mdkr
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2016 2017 2018

Folksam Liv (moderbolaget) 2018 2017 2016

Premieinkomst, mkr 11584 10 324 9839
Solvensgrad, % 163 165 165
Forvaltat kapital, mkr 183259 179413 176 267
Kollektiv konsolidering, tjdnstepensionsverksamhet, % 110 120 121
Kollektiv konsolidering, 6vrig livférsdkringsverksamhet, % 114 118 120
Totalavkastning, % 15 4.2 8,4
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Styrelsen tor Folksam Liv

Bakre raden fran vdnster

Tobias Baudin Anders L Johansson, personalrepresentant
Cecilia Hermansson Johan Lindholm

Lars-Inge Larsson Eva Nordstrém

Mikael Tdll, personalrepresentant Britt Hansson

Mikael Abom

Frdmre raden fran vénster
Jonas Nordling

Elisabeth Brandt Ygeman

Lars Ericson, ordférande

Susanna JdrneR, personalrepresentant

Saknas pa bilden:
Goran Arrius
Johanna Jaara Astrand




KPA Pension

RPA Pension dr ett varumdrke i Folksamgruppen och en

gemensam beteckning f6r KPA AB, KPA Pensionsférsdkring,

RPA LivfoérsdRkring och RPA Pensionsservice. KPA Pension
verkar i kommunsektorn och férvaltar tjéinstepensioner
for anstdllda i kommun, regioner samt kommunala och
kooperativa féretag. KPA Pensionsservice erbjuder ar-
betsgivarservice i hanteringen av kommunens pensions-
dtagande, administration av de anstdlldas individuella
pensionsval, kvalificerade Ronsulttjdnster, tjénstegrupp-
livférsdkring och professionell pensionsrddgivning.
RPAAB dgs till 60 procent av Folksam och till 40 procent
av Sveriges RKommuner och Landsting, SKL.

Hént under 2018

¢ Ijanuari 2018 séinkte KPA Pension avgifterna med 25
procent fér den premiebestémda traditionella forsék-
ringen for tjdnstepensionsavtalen AKAP-KL och KAP-KL

foér férvaltning av kommun- och landstingsanstdélldas
tjdnstepensioner. De rérliga avgifterna sénktes fran 0,15
till 0,11 procent, medan den fasta avgiften pd 48 kronor
kvarstdr. Sedan 2001 har avgifterna sdnkts med 6ver
70 procent.

o [januari 2018 sénkte RPA Pension priset frdn tre till tvd

procent i en produkt kopplad till den kollektivavtalade
tjdnstepensionen, den sd kallade premiebefrielseférsdk-
ringen. Premiesdnkningen berérde 900 arbetsgivare i
kommuner och kommunala bolag.

¢ Tack vare KPA Pensions goda ekonomi Runde bolaget

dela ut 260 miljoner kronor till kommunsektorn i form
av en 85-procentig premierabatt for tjcinstegrupplividr-
s@kringen, TGL-KL.

e Ett antal kommuner - till exempel Luled, Tdby och 33

Skadnekommuner - valde KPA Pension till leverantdr av
pensionsadministration.

$ Hallbarhet under 2018

Den interna hdllbarhetsstyrningen och integreringen av hallbarhet

Premieinkomst, mdkr

i Folksamgruppens 6vergripande verksamhet stérktes under daret.

Exempel pa hdllbarhetsaktiviteter:

"Omtankens hus” i ett nollenergihus.

KPA Pension och hdlften fradn Folksam - i en obligation for att bidra

till byggandet av ett hallbart Stockholm.

e Den 9 juli passerade RPA Pension, med en gron obligation utgiven av
Vdrldsbanken, det uppsatta malet att investera minst tio miljarder

kronor i gréna obligationer.

Bland annat har en ny hdllbarhetspolicy antagits av bolagsstyrelsen. . 16,5
14
o KPA Pension toppade for sjunde aret i rad listan 6ver pensions- 134
branschens mest hdallbara varumdrken i Sustainable Brand Index. 12
¢ Max Matthiessens gav KPA Pension hégsta betyg i sin i undersékning '
av hur Sveriges pensionsbolag arbetar med hallbara investeringar. 10
o RPA Pension investerade 200 miljoner kronor i Vellinge kommuns
forsta grona obligation. Den ska finansiera ett omsorgsboende, 8
e Folksamgruppen investerade tva miljarder Rronor — hdlften fran 6
4
2

2016 2017 2018

KRPA Pensionsforsdkring AB 2018 2017 2016

Premieinkomst, mkr 16475 13378 12138
Solvensgrad, % 165 168 164
Forvaltat kapital, mkr 172 402 163 060 148 379
Totalavkastning, % 0.5 4.6 6.6
Avkastningsrénta, % 0.5 4.8 6,7
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Styrelsen tor KPA Pension

Bakre raden fran vénster

Rarin Lindblom, arbetstagarrepresentant Per Ardehed
Lena Micko, vice ordférande Ann-Charlotte Tollgvist, arbetstagar-
Jens Henriksson, ordférande representant

Susanna Jdrnek, arbetstagarrepresentant

Vesna Jovic

Frdmre raden fran vdnster
Anders Knape

Lenita Granlund

Lena Dahl

Anna-Karin Laurell
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Folksam [.O Pension

Folksam LO Pension dr inriktat mot att erbjuda fondfér-
sdkring fér Rollektivavtalade tjdnstepensioner. Verksam-
heten bedrivs under varumdrket Folksam LO Pension i
bolaget Folksam LO Fondférsdkring AB som dgs till 51
procent av Folksam Liv och till 49 procent av LO och dess
férbund. Mia Palmgren Liblik dr vd.

Hént under 2018

e Under 2018 har Folksam LO Pension fortsatt arbetet
med att utveckla IT-plattformen och det férsta stora
bestdndet har flyttats 6ver till den nya IT-miljén. Det
innebar en milstolpe i satsningen som kommer att pdgd
under flera ar.

e Folksam LO Pension har under 2018 firat 20-drsjubileum

som aktdr inom kollektivavtalad tjénstepension. Den 21
oktober 1998 fick bolaget sitt tillstand fran Finansinspek-
tionen att bedriva fondférsékringsverksamhet. Bolaget
dr idag en betydande aktdr pd marknaden med omkring
100 miljarder i placeringstillgangar fér kundernas rdk-
ning och med syftet att bidra till en schysst pension.

Frdn forsta januari 2018 sdénkte Folksam LO Pension av-
gifterna pa det Rommunala omrédet fran 0,40 till 0,30
procent i rorlig férvaltningsavgift fér Entrépaket 100
och frdn 75 Rronor till 65 Rronor i fast férsdkringsavgift.
Fonderna som erbjuds i entrélésningen harmoniserades
dessutom med erbjudandet pd SAF-LO-omrddet.

$ Hallbarhet under 2018

Den interna hdllbarhetsstyrningen och integreringen av hallbarhet
i Folksamgruppens évergripande verksamhet stdrktes under aret.
Bland annat har en ny hdllbarhetspolicy antagits av bolagsstyrelsen.

Exempel pa hdllbarhetsaktiviteter:

Premieinbetalningar, mdkr

e En ny hdllbarhetsstrategi och placeringspolicy implementerades

for att forbattra och tydliggdra bolagets position i hdllbarhetsfragor.
Implementeringen har inneburit en 6versyn av fondutbudet och pd-

verkansdialog med fondbolagen (se sidan 24).

e Folksam LO Pension instiftade ett hdllbarhetspris, Ledstjarnan, for att
uppmdrksamma mdnniskor som visar véigen i vardagen och agerar f6r
att gora skillnad inte bara f6r sig sjdlva utan f6r alla. Priset kommer att
delas ut vartannat ar till en medlem i LO-férbunden som utmdrkt sig

med insatser for hallbarhet.
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2016 2017 2018
Premieinbetalningar, mkr 7405 6911 5664
Resultat fére skatt, mkr 290 341 289
Solvenskvot, % 6.6 54 46
Fondférsdkringstillgdngar, vid periodens slut, mkr 88 609 87 525 75174
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Styrelsen for Folksam L.O Pension

Bakre raden fran vénster Frdmre raden fran vénster
Inger Hjdrtstrom Rarin George af Klercker

Sven Olander Jérgen Nyberg

Karolina Hakansson Eva Fredriksson

Anders Olson Anna-Karin Laurell, ordférande

Carina Aho-Laitinen

Ann-Marie Stenberg Carlsson Saknas pd bilden:
Christoffer Jonsson, vice ordférande

\u



Folksamgruppens
kRoncernledning

Jens Henriksson
Vd och koncernchef

Fodd 1967
Anstdlld 2013
I nuvarande befattning sedan 2013

Ylva Wessén

Vice koncernchef

och chef Roncernstaben
Foédd 1970

Anstdlld 2007
I nuvarande befattning sedan 2016

Johan Rudén
Chef IT och CIO
Fédd 1965

Anstdlld 2017
I nuvarande befattning sedan 2017

Elisabeth Sasse
Chef Affarsomrdde Sak

Fodd 1966
Anstdlld 2011
I nuvarande befattning sedan 2018

80

Michael Kjeller
Chef Kapitalférvaltning
och hdllbarhet

Fodd 1964

Anstdilld 1988
I nuvarande befattning sedan 2007

Harriet Pontdn
Chef Mdnniskor och miljéer

Fédd 1953
Anstdlld 2005
I nuvarande befattning sedan 2005



AnnKristine
Wuopio-Mogestedt
CCO och chef Skador
och pensionsservice

Fodd 1961
Anstdlld 1988
I nuvarande befattning sedan 2006

Jesper Andersson
CFO och chef ERonomi och Finans
Fodd 1977

Anstdlld 2000
I nuvarande befattning sedan 2017

Per Ardehed Britta Burreau

Chef Marknad och férsdljning Vd KPA Pension

Fodd 1967 Fodd 1964

Anstdlld 1992 Anstdlld 2016

I nuvarande befattning sedan 2016 I nuvarande befattning sedan 2016

Anna-Karin Laurell
Chef affarsomrdade Liv

Fédd 1963
Anstdilld 2017
I nuvarande befattning sedan 2018

81







Om 2018 ars rapporter

Folksamgruppen har fér rdRenskapsaret 2018 publicerat en
dars- och hdllbarhetsrapport, som inkluderar en Hallbarhets-
redovisning enligt GRI, samt formella drsredovisningar fér
respektive foretag. Folksam har publicerat hallbarhetsredo-
visningar darligen sedan 2002. Férdjupande information gar
ocksa att hitta pd folksam.se

Rontakt:
Nina Stridsberg,
nina.stridsberg@folksam.se, 08-772 72 67

Adress
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