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Oversikt: Folksamgruppen

Folksamgruppen totalt 2019 2018 2017
Folksam kundindex (FRI), %" 75 75 78
Premier, Mkr? 551543 53812 49778
Forvaltat Rapital, vid periodens slut, Mkr 224 454 536 404 059 394 125
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr®9 175826 137076 139632
Antal heltidstjanster® 3633 3771 3716

D

Premier omfattar premieintdkt i sakférsékring, premieinkomst
ilivférsdkring samt inbetalningar frdn sparare i fondférsdkring
i de férsdkringsbolag som ingdr i Folksamgruppen.

2 KRonsumentkRooperationens pensionsstiftelse ingdr ej.
® Avser vid periodens slut.

Vdsentliga hdndelser under kvartalet (okt-dec)

Frdn och med den 1 oktober héjde Folksam Liv dterbdrings-
réntan £6r tjéinstepension fran 4 procent till 5 procent. Ater-
bdringsrdntan pd 6vrig livfdrsdkring behélls oféréndrad pa
5 procent.

RPA Pension blev den 10 oktober finansbranschens férsta
hbtg-certifierade foretag. Mdlet med certifieringen dr att ge
alla anstdllda i verksamheten en 6kad Runskap om hbtq-
fragor, normer samt konsekvenser av normer for hdlsa och
livsvillkor f6r hbtg-personer.

Folksam och KPA Pension toppade livférsdkringsférmed-
lare Max Matthiessens granskning av hur pensionsbolagen
arbetar med hdllbara och ansvarsfulla investeringar inom
traditionell forsdkring och fondférsdkring, den 8 november.
Folksamgruppen fortsatte att investera i nordisk infrastruk-
tur. Efter en framgdngsrik investering i infrastrukturfonden
Infranode I satsade Folksamgruppen, i november, ytterli-
gare 1,5 miljarder kronor i den nya fonden Infranode II.

Den 28 november véxte Nettonollalliansen, dér Folksam
dr en av initiativtagarna, da Aviva, AXA, CNP Assurances
and FRR anslét sig. Det visar pd 6Rat intresse for att mins-
kat fossilberoende i investeringsportféljerna. Tillgdngarna
som siktar pd nettonollutsldpp 6kar ddrmed fran 24 000
miljarder till 40 OO0 miljarder kronor. Nettonollalliansen —
UN convened Net-Zero Asset Owner Alliance - lanserades
pd FN:s Rlimatmote den 23 september.

I november bytte KPA Pensions ena dgare, Sveriges Kom-
muner och Landsting, SKL, namn till Sveriges Kommuner
och Regioner, SKR. Folksamgruppen dger 60 procent och
SKR, 40 procent av KPA Pension.

Folksamgruppen aterinvesterade 2 miljarder i preferens-
aktier i Volvo Car AB, i samband med att befintliga prefe-
rensaktier 16stes in i december.

Tillgéngar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-

strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vdrdet av dotterforetag.
Placeringstillgangar for vilka férsékringstagarna bdr risken.

Baseras pd betald tid under perioden.

I FKImdtetalet ingdr privat och individmarknad, inte partner och féretag.

e Det nybildade fackférbundet Akavia tecknade avtal om att

erbjuda sina medlemmar sakférsékringar genom Folksam.
ARavia organiserar 130 000 medlemmar efter en samman-
slagning mellan Civilekonomerna och Jusek.

e Folksamgruppen investerade 4 miljarder kronor i aktier

utgivna av Heimstaden Bostad AB, vid en riktad nyemis-
sion den 7 januari 2020. Folksamgruppen blir i och med
investeringen féretagets tredje stérsta dgare med en an-
del av Rapitalet pd 7,0 procent.

o Styrelserna i Folksam Liv och Folksam Sak utnéimnde i de-

cember Ylva Wessén till ny vd och Roncernchef fér Folksam-
gruppen. Ylva Wessén eftertrdder Jens Henriksson som i
augusti ldmnade Folksamgruppen fér att bli vd och koncern-
chef fér Swedbank. Ylva Wessén har sedan dess varit till-
férordnad vd och Roncernchef f6r Folksamgruppen. Ylva
Wessén har en jur kand och har arbetat inom Folksam se-
dan 2007. Hon har haft en rad olika chefsroller inom kon-
cernen, bland annat har hon varit chef for risk- och compli-
anceavdelningen i Folksam Sak. Sedan 2016 har hon varit
vice vd och vice koncernchef samt chef {6r Koncernstaben.

Vidisentliga hdndelser efter kvartalet

e Folksamgruppen investerade ytterligare 1 miljard i gréon

skogsfond i Ostersjéomradet, Silvestica Green Forest.



Tre varumdrken, tvd Roncerner och atta férsdkringsbolag

Folksam Sak

Saco Folksam
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Folksam Liv
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Fondférsdkring Pension” LO Pension

* Avser Folksamgruppens dgarandel.
** Varumdrket RPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, férsdkringsbolagen RPA Livférsakring AB (publ) (KPA Livférsdkring)
och KPA Pensionsférsdkring AB (publ) (KPA Pensionsforsdkring) samt KPA Pensionsservice AB.

I den hdr heldrséversikten redovisar vi Folksam totalt, Folksam Sak-gruppen och Folksam Liv-gruppen. Med grupp avses samtliga férsckrings-
bolag inom Folksam Liv och Folksam Sak, det vill séiga bade de som konsolideras och de som inte konsolideras. Undantaget fran detta i nyckel-
talstabellerna fér Folksam Liv-gruppen och Folksam Sak-gruppen dr solvenskvoten som avser respektive legal Roncern. Vi Roncentrerar oss pd
resultaten fér moderféretag Folksam Sak och Folksam Liv samt dotterféretaget KPA Pensionsférsdkring. Vi redovisar éven ett antal centrala nyckel-
tal for de 6vriga dotter- och intresseféretag inom Folksamgruppen.



2019 — ett finansiellt
starkt Ar men ut-
maningar framat

Ett finansiellt starkt d&r dr till dnda. Folksamgruppens to-
tala premievolym véxte med 1,7 miljarder kRronor, jamfort
med samma period féregdende dr, och uppgick per den 31
december till 56 miljarder kronor. Det f6rvaltade kapitalet
6kade till 455 miljarder kronor. Totalavkastningen i Folksam
Liv uppgick till 10 procent och i KPA Pensionsférsékring till
11 procent.

Satsningar och utmaningar

Folksamgruppen dr Rundernas féretag som erbjuder férsdk-
ringar, pension och langsiktigt sparande f6r de mdnga. Vi
ska vara den sjdlvklara férsékringspartnern och skapa ett
6msesidigt mervdrde genom samarbeten. I en férdnderlig
omvdrld krdvs det en hdgre férdndringstakt i verksamheten.
Forflyttningsomraden dr identifierade och tillsammans ska
vi dstadkomma férdndringen.

Vi skapar férutsdttningar for battre kundupplevelser, till
exempel intensifieras arbetet med ett digitalt kundmote.
Det ska vara enkelt att vara kund i Folksam.

En stor satsning fér Folksamgruppen dr ett nytt system fér
riskférsdkringar. Det hér gor vi fér att framtidssdkra Folksam,
skapa bdttre férutsdttningar f6r digitalisering och férkorta
tiden mellan idé och lansering av produkter och erbjudan-
den. En férsta produktionssdttning sker i februari.

Genom vdrt arbete i Nettonollalliansen 6kar vi stadigt
trycket pd bolagen i vara placeringsportféljer att uppna
netto nollutsldpp av vixthusgaser senast 2050. Hallbar-
hetsarbetet dr, och Rommer alltid att vara, centralt i vara
investeringar och i var affdrsverksamhet.

Samtidigt med vdra satsningar for framtiden behéver vi
fortsdtta att séinka vara driftskostnader. Genom sdnkta
driftskostnader 6kar vi var konkurrenskraft och Ran skapa
Rundnytta genom vara erbjudanden. Arbetet med att sénka
driftskostnaderna fortsdtter genom féréndringar i vart satt
att arbeta och férdndringar i kontorsstrukturen. Mdlet dr att
vi i slutet av 2022 ska vara nere pa en kostnadsniva mot-
svarande 5,3 miljarder kronor, exklusive provisioner.

Strategiska affdirer

Under daret har vi slutit avtal om utékat eller nytt samarbete
med IF Metall, Fackférbundet ST och det nybildade Saco-
férbundet AkRavia, samt fortsatt lanseringen av Folksams
juristférsakring for medlemmar i fackférbund. Vi arbetar
ndra vara samarbetspartner och Rommer att fortsdatta det
arbetet for att medlemmarna ska fa de bdsta forsékrings-
och pensionslésningarna pd marknaden.

Viktiga investeringar

Vdra kunders pengar, det Rapital som vi férvaltar, ska ge
god avkastning f6r att trygga bra pensioner och laga for-
sdkringspremier i framtiden. Hur kapitalet férdelas mellan
olika typer av tillgangar dr viktigt fér att férena god av-
Rastning med en balanserad risknivd. Folksamgruppen har
ddrfér under de senaste dren investerat mycket i fastigheter
och under 2019 resulterade den strategin i férvdrven av
Trygg Hansa-huset pd Rungsholmen, en kontorsfastighet i
Globenomrddet och aktier i Heimstaden Bostad AB. Andra
viktiga investeringar under det gdngna daret har varit prefe-
rensaktier i Volvo Cars och en obligation utgiven av Vérlds-
banken fér att minska matsvinn.

Ny vd och koncernchef

Veckan innan jul utsag styrelserna i Folksam Sak och Liv
mig till ny vd och Roncernchef f6r Folksam. Jag tar mig an
uppdraget med mycket energi och glddje och kommer att
tillsammans med min starka Roncernledning och vara kom-
petenta medarbetare driva arbetet mot var vision att vara
Runder ska Rédnna sig trygga i en hdllbar varld.

Ylva Wessén
Vd och koncernchef



Marknadsdversikt och Folksamgruppen

Marknadsutveckling

Den branschstatistik som Svensk férsdkring publicerar
kvartalsvis visar att Folksam 6kar sin marknadsandel inom
bade Sak och Liv, under perioden 1juli 2018 - 30 september
2019.

Folksam behdll sin ledande stdllning inom liviérsdkrings-
marknaden pa totala premier och marknadsandelen upp-
gick till 14,2 procent jadmfért med 13,8 procent vid samma
tidpunkt féregdende dar. Den storsta forklaringen till 6kade
marknadsandelar f6r Folksam var 6kade premier inom kol-
lektiv tjdinstepension.

Flyttat kapital véxte den senaste 12-mdanadersperioden fran
34 miljarder till 40 miljarder. Bdde Folksam Liv och Folksam
LO Fondférsdkring hade positiva flyttnetton och har ékat
flyttnettot jamfért med samma period féregdende dr.

Folksam Sak (moderféretag + Tre kronor + Saco Folksam
Forsdkring) 6kade sin marknadsandel till 16,3 procent vilket
dr en 6kning med 0,3 procentenheter jamfért med férega-
ende ar. Marknaden totalt véixte med 3,3 procent. Okningen
i premier ér primdrt driven av Hem & villa och Sjuk- och
olycksfall. Folksam befdister sin position som tredje stérsta
sakforsdkringsbolaget.

Folksamgruppens férvaltade kRapital, 31 december 2019

“ @® Svenska aktier 14%
Utléndska aktier 20%
@® Svenska réntebdrande 47%
Utléndska réntebdrande 6%
@® Specialplaceringar 4%
@® Fastigheter 9%
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Makroekonomi

Den svenska ekRonomin har gatt in i en avmattningsfas. Till-
vaxttakten har gradvis sjunkit sedan 2015. Arbetslésheten
vdntas bli ndgot hogre én normalt och inflationen vdntas
bli ldgre dn 2 procent under de kommande tvd dren, enligt
Konjunkturinstitutet. 7,4 procent var inskrivna som arbets-
16sa, enligt Arbetsférmedlingen, i december jadmfért med 7,0
procent i december 2018.

Internationellt har férhandlingarna mellan USA och Kina
gjort framsteg genom att ett partiellt avtal skrivits pd men
dnnu kvarstdr mdanga fragor kRring ett handelsavtal mellan
ldnderna. Risken f6r eskalerande kris mellan USA och Iran
dr oroande. Storbritanniens uttréide ur EU skedde den 31
januari. Under en 6vergdngsperiod som strécker sig fram till
den 31 december 2020 ska framtida avtal — som rér bland
annat handel, sdkerhet, fiske och olika utbyten - mellan EU
och Storbritannien férhandlas fram.

Riksbanken hojde repordntan i samband med decembermao-
tet och ligger nu pd O procent. Prognosen for repordntan ar
oférdndrad sedan i oktober och rdntan vdntas ligga Rvar pd
O procent de ndrmaste dren. Om Ronjunktur- eller inflations-
prognoserna féréindras kan penningpolitiken komma att be-
héva anpassas till den nya situationen, enligt Riksbanken.

Foérvaltat Rapital och fondférsdkringstillgangar

Per den 31 december 2019 férvaltade Folksamgruppen
454 536 (404 059) miljoner kronor. Fondférsdkringstillgang-
arna uppgick till 175 826 (137 076) miljoner kronor. Folksam
Liv-kRoncernens olika féretag uppvisade en 6kad avkastning
under dret, jamfort med féregdende dr. Folksam Livs avkast-
ning uppgick till 10,4 (1,5) procent och KPA Pensionsférsdk-
rings avkastning 11,2 (0,5) procent.

Folksamgruppens férvaltade kRapital
och fondférsdkringstillgangar, Mdkr
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Lagar och regelverk

Risk for skatteeffekter i miljardklassen vid renodling till
tjdinstepensionsféretag enligt tjiinstepensionsregleringen
I november patalade Folksamgruppen behovet av att reger-
ingen ser 6ver skattelagstiftningen i férhallande till tjéinste-
pensionsregleringen med finansmarknadsminister Per Bolund
eftersom Runddgda férsdkringsbolag vid en eventuell om-
vandling till tjdnstepensionsbolag riskerar skattekonse-
kvenser i miljardklassen. KPA Pension deltar i partsbo-
lagens méten med Finansdepartementets om riksdagens
tillkdnnagivanden rérande tjénstpensionsregleringen
bland annat om solvens- inklusive Rapitalkrav. I arbetet
lyfts dven fragan om skatt pd tjdnstepension som i prakti-
kRen férhindrar en omvandling till tjéinstpensionsfoéretag
for delar av Folksamgruppen.

Flyttrdtt av fondférsdkringssparande

For Folksam som dmsesidigt bolag dr det viktigt att flyttrdt-
ten dr rattvis f6r dem som flyttar sitt pensionssparande och
foér de som inte flyttar. Flyttrdttsproposition som antogs av
riksdagen i november ldgger en 6kad andel kostnader fér
kunder som flyttar sitt pensionssparande pd de kunder som
behaller sitt pensionssparande med garanti; traditionell
forsdkring. Efter periodens slut har Folksam fort fram till
regeringen, i arbetet med riksdagens tillkénnagivanden, hur
flyttratten kan goras rdttvis f6r fondférsékringskunder -
bdde f6r kunder i msesidiga forsdkringsbolag som flyttar
sitt pensionssparande och de som inte flyttar det.

Stimulans av privat pensionssparande

Fo6r bra pensioner till alla vara Runder anser vi att regering-
en behover inféra eRonomisk stimulans till privat pensions-
sparande vilket Folksam lyft med beslutsfattare.

Digitalisering

Folksamgruppens digitaliseringsresa handlar om stora
investeringar, nya applikRationer och uppgraderingar av be-
fintliga system som hjdlper oss att arbeta smartare, effekti-
vare och samtidigt minska kostnader. Folksam har beslutat
att i dnnu stérre utstréckning anvénda molntjéinster for att
pa sd sdtt snabbt Runna nyttja nya tekniker och funktioner
sd som artificiell intelligens. Arbetet med att inféra en ny
standardplattform fér att utveckla riskférsdkringsafféren
mojliggdr snabbare produktutveckling, effektivare skade-
reglering och den ldgger dven grunden f6r vidareutveck-
landet av det digitala Rundmétet. Under dret har det ocksa
tagits flera viktiga steg for att utveckla tecknarflédet pa
folksam.se och kundinformationen pd Mina sidor.

Muycket pekar pd att framtiden inom finans- och forsak-
ringsbranschen ligger inom fdltet Artificiell Intelligens.
Folksam har som férsta férsékringsbolag skapat en digital
kollega, Sam, med Artificiell Intelligens (AD. Folksams
Runder véntar idag ungefdr ett dygn pd besked. Sam fung-
erar som en sjdlvstdndig skadereglerare och nyttjar bland
annat Al-teknikerna Machine Learning (ML) och Natural
Language Understanding (NLU). Med den digitala assis-
tenten Rortas véntetiden vésentligt eftersom Sam skade-
reglerar i realtid via chatt. Dartill har éiven arbetet med att
utveckla nya anvdndningsomrdden fér Al initierats.

Hallbarhet

Folksamgruppen dr en av initiativtagarna till Netto noll-
alliansen. Tillsammans med ndgra av vdrldens stdrsta pen-
sions- och férsdkringsbolag har Folksamgruppen atagit sig
att placeringsportfoljerna ska ha nettonollutsldpp av vaxt-
husgaser till ar 2050.

I november anslét sig Aviva, AXA, CNP Assurances and
FRR till Nettonoll-alliansen. Det visar pd& 6kat intresse for
att minskat fossilberoende i investeringsportféljerna. Till-
gangarna som siktar pa nettonollutsldpp 6kar ddrmed fran
24 000 miljarder till 40 OO0 miljarder kronor.

Investeraralliansen har ambitionen att fortsétta vdxa och
vara en stark kraft i den nédvéndiga omstdllningen av den
globala ekonomin. Fokus handlar om att fa till verklig for-
dndring och anvénda den féréndringskraft som finns ndr
madnga dgare sluter sig samman med en gemensam och
tydlig malsdattning — att uppnd nettonollutsldpp av vaxt-
husgaser till ar 2050.



Folksam Sak

Saco Folksam

Folksam Sak

Folksam Sak-gruppen 2019 2018 2017
Premieintgkt, Mkr 14 149 14 463 14651
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 45 344 43 901 46 658
Solvenskvot? (SCR), vid periodens slut 2.3 2,4 2,0

Y Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till Rapitalkrav i enlighet med Solvens II-regelverket. Solvenskvoten for aktuell period

redovisas med ett Rvartals efterslépning.

Premieintdkterna inom Folksam Sak-gruppen minskade till 14 149 (14 463) miljoner kronor. Minskningen férklaras av att
premier for Férenade Liv och Folksam Skadefdrsdkring ingick under féregdende ar . Férenade Liv blev under féregdende ar
bestandséverlatet till Folksam Sak och Folksam Liv i juni och Folksam Skadeférsdkring saldes den sista november. Justerat for
dessa premier sd vixte gruppens premieintdkt med 574 mRkr jamfért med foregdende ar. Solvenskvoten uppgick till 2,3 (2,4).

Folksam Sak (moderféretag) 2019 2018 2017
Premieintdkt, Mkr 12 885 12 379 11671
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 237 81 108
Resultat foére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 1298 1349 913
Totalkostnad, % 96,1 97,9 97.9

varav skadekostnad, % 818 794 827

varav driftskostnad, % 14,3 18,5 15,2
Totalavkastning, % 3.0 41 34
Ronsolideringskapital, vid periodens slut, Mkr 22821 21565 18 996
Konsolideringsgrad, vid periodens slut, % 178 177 168
Solvenskvot? (SCR), vid periodens slut 2.2 2,4 2,2

D Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till Rapitalkrav i enlighet med Solvens II regelverket. Solvenskvoten for aktuell period

redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premieintdkterna f6r perioden 6kade i moderféretag med

4 procent till 12 885 (12 379) miljoner kronor. Okningen
férklaras av bestandstillvéxt i kombination med premiejus-
teringar och bestdndsoverldtelsen frdn Férenade Liv under
dret. De stérsta premiedkningarna var inom Hem och Villa,
Motor och Trafik och Sjuk- och olycksfall.

Totalkostnadsprocenten i moderféretaget uppgick till 96,1
(97,9), vilket var léigre én féregdende dr. Skadekostnads-
procenten 8kade till 81,8 (79,4) procent. Okningen var driven
av en mindre avvecklingsvinst jamfért med féregadende ar
och en storre avsdttning till skadelivrdntereserven med
anledning av dndrade rdnteantaganden 2019. Under dret
har férsdkringsersdttningarna éven belastats av fler natur-
och storskador jamfért med féregdende ar.

Driftskostnadsprocenten minskade till 14,3 (18,5). Minsk-
ningen berodde framst pd att man under dret har aktiverat
immateriella tillgdngar, primdrt relaterade till utvecklingen

av den nya riskférsékringsplattformen, men dven den éndra-

de metoden for aktivering av anskaffningskostnader, vilket
medférde att man féregdende dr endast hade avskrivningar

av tidigare aktiverade anskaffningskostnader. Det Rostnads-
fokus man har inom kRoncernen bidrog ocksa till minskningen

av driftskostnaderna.

Det férsdkringstekniska resultatet uppgick till 237 (81) mil-
joner kronor, vilket var 156 miljoner kronor hégre dn fére-
gdende ar. Okningen var hanférlig till en kad premieintdkt
och lagre driftskostnader vilket delvis motverkades av ett
forsdmrat skadeutfall och en minskad kapitalavkastning i
forsdkringsroérelsen. I resultatet ingdr ocksd en reservation
for dterbdring till Rund vilken var ndgot hégre én féregdende
dr. Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick for
perioden till 1 298 (1 349) miljoner kronor.

Totalavkastningen uppgick for perioden till 3,0 (4,1) procent.
Solvenskvoten, som vi redovisar med ett kvartals eftersldp-
ningisenaste utfallet, uppgick till 2,2 (2,4) fér moderféretaget.

Konsolideringsgraden 6kade och uppgick till 178 (177)
procent i moderforetaget.




Konsolideringsgraden % moderféretag

150
149 153

50

0
2013 2014

168

157
149

2015 2016 2017

177

2018

178

2019

Hént under kvartalet (okt-dec):

Folksamgruppen fortsatte att investera i nordisk infra-
struktur. Efter en framgdngsrik investering i infrastruktur-
fonden Infranode I satsade Folksam Sak ytterligare drygt
150 miljoner kronor i den nya fonden Infranode II.
Folksamgruppen aterinvesterade 2 miljarder i preferens-
aktier i Volvo Car AB, i samband med att befintliga prefe-
rensaktier 16ses in i december. Folksam Saks andel var 200
miljoner Rronor.

Folksamgruppen investerade 4 miljarder kronor i aktier ut-
givna av Heimstaden Bostad AB, vid en riktad nyemission
den 7 januari 2020. Folksam Saks andel var 750 miljoner
kronor.



Folksam Liv

Folksam L.iv ol I S

Folksam Liv-gruppen 2019 2018 2017
Premieinkomst, Mkr 41 394 39 349 35127
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 407 446 360 157 347 258
Fondférsdkringstillgdngar, vid periodens slut, Mkr 175 826 137076 139 632
Solvenskvot, vid periodens slut” 3.2 3.3 3.2

D Solvenskvoten f6r aktuell period redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premierna f6r Folksam Liv-gruppen uppgick till 41 394 (39 349) miljoner kRronor for helaret 2019. Det férvaltade kapita-
let uppgick till 407 446 (360 157) miljoner Rronor och fondférsdkringstillgdngarna till 175 826 (137 076) miljoner kronor.
Totalt 6kade kundernas tillgdngar med drygt sjutton procent under 2019 jamfért med motsvarande period féregdende ar.
Solvenskvoten, som redovisas med ett kvartals eftersldpning, var 3,2 (3,3).

Folksam Liv (moderféretag) 2019 2018 2017
Premieinkomst, Mkr 12 040 11584 10 324
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 11777 2018 5706
Forvaltningskostnad, % 0,5 0.6 0,6
Totalavkastning, % 104 1.5 42
Férvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 200 134 183 259 179413
Solvensgrad, vid periodens slut, % 169 163 165
Solvenskvot? blandade bolag 37 3.8 37
Kollektiv konsolidering tjdnstepension, vid periodens slut, % 119 110 120
Kollektiv konsolidering 6vrig livférsdkring, vid periodens slut, % 1819 114 118

D Premier omfattar premieinkomst f6r sparférsékring och premieintékt f6r riskférsékring samt inbetalningar frén sparare i fondférsékring.
2 Solvenskvoten fér blandade bolag avser summan av Rapitalbasen i relation till kapitalkrav fér 6vrig liviérsdkring ( enlighet med Solvens II-regelverket)
och kapitalbasen i relation till kapitalkrav (i enlighet med Solvens I-regelverket) for tjidnstepensionsverksamhet. Solvenskvoten fér aktuell period redo-

visas med ett kvartals efterslépning.

Premierna fér moderféretaget Folksam Liv 6kade till

12 040 (11 584) miljoner kronor. Antalet kryss har 6kat
inom kollektivavtalad affdr bade genom att fler har valt att
flytta sitt kapital till Folksam samt 6kning av antal premie-
inbetalande. En hégre foérsdaljning inom egen kanal inom
framst sparprodukterna har ocksd lett till en hégre premie.

Driftskostnaderna uppgicR till 989 (1 175) miljoner kronor
vilket innebar en minskning med 186 miljoner kronor mot-
svarande knappt sexton procent. Minskningen kom till stor
del fran en lagre kostnad f6r utveckling da féregaende ar
hade flera regulatoriska satsningar som drev Rostnader.
Driftkostnaderna minskade dven till f6ljd av aterbetalning
aterférsdkring, aktivering av immateriella tillgangar samt
den konsultvdxling som genomfdrts néir man ersatt konsul-
ter med egen personal.

Totalavkastningen f6r perioden uppgick till 10,4 (1,5) procent.
Sett 6ver de fem senaste dren 2015-2019 har den arliga
genomsnittliga totalavkastningen fér Folksam Liv varit 5,6
procent. Over den senaste tiodrsperioden 2010-2019 var to-
talavkastningen 6,9 procent per dar. Solvensgraden i moder-
foretaget 6Rade sedan arsskiftet och uppgick till 169 (163)
procent per den sista december 2019.

Solvenskvoten f6r blandade bolag, som vi redovisar med
ett Rvartals efterslépning, dr stabil och uppgick till 3,7 for
moderforetaget. Den Rollektiva konsolideringsgraden f6r
premiebestdmd tjéinstepensionsférsdkring uppgick till 119
procent den sista december 2019 och till 119 procent fér
ovrig livfdrsdkringsverksamhet.

Aterbaringsranta
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2015-11-30 slog Folksam Liv samman all tjdnstepensionsverksamhet
och grenarna "tjéinstepensionsverksamhet” och "¢vrig livférsckrings-
verksamhet” bildades. Fran och med 2017-04-01 har de tvé forsak-
ringsgrenarna olika aterbdringsréntor.



Solvensgrad %, moderféretaget
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Vdsentligahdndelserunderkvartalet (okt-dec):

¢ Frdn och med den 1 oktober héjde Folksam Liv dterbdrings-
réntan £or tjéinstepension fran 4 procent till 5 procent. Ater-
bdringsrdntan pd 6vrig livfdrsdkring behélls oféréndrad pa
5 procent.

e Folksamgruppen fortsatte att investera i nordisk infra-
struktur. Efter en framgdngsrik investering i infrastruk-
turfonden Infranode I investerade Folksam Liv ytterligare
drygt 630 miljoner kronor i den nya fonden Infranode II.

o Folksamgruppen daterinvesterade 2 miljarder i preferens-
aktier i Volvo Car AB, i samband med att befintliga pre-
ferensaktier 16ses in i december. Folksam Livs andel var
1 000 miljoner kronor.

¢ Folksamgruppen investerade 4 miljarder kronor i aktier ut-
givna av Heimstaden Bostad AB, vid en riktad nyemission
den 7 januari 2020. Folksam Livs andel var 1 350 miljoner
kronor.
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Folksam Liv

s * Folksam KPA Folksam
KPA Pension
KPA Pensionsforsdkring AB 2019 2018 2017
Premieinkomst, Mkr 17 315 16475 13378
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 17615 413175 9172
Férvaltningskostnad, % 0.2 0.2 0,2
Totalavkastning, % 112 0.5 46
Avkastningsrdnta, % 113 0.5 4.8
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 202 714 172 402 163 060
Solvensgrad, vid periodens slut, % 171 165 168
Solvenskvot (S1), vid periodens slut® 16,8 157 16,3

D Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premieinkomsten f6r RPA Pensionsforsdkring uppgick till 17
315 (16 475) miljoner kronor. KPA Pension dr férvalsbolag
inom premiebestdmd pension och far manga nya kunder dr-
ligen.

Det forsdkringstekniska resultatet gynnades av god kapi-
talavkastning och positivt kassafléde samtidigt pdverkade
hégre FTA pa grund av légre rdnta resultatet negativt. Resul-
tatet uppgick till 17 487 (4 290) miljoner kronor.

Totalavkastningen uppgick till 11,2 (0,5) procent f&r perioden
och avkastningsrdntan var 11,3 (0,5) procent som en f6ljd av
god utvecRling av aktier under dret. Férvaltningskostnads-
procenten i KPA Pensionsforsédkring var 0,2 (0,2).. Sett 6ver
de senaste tio dren 2010-2019 har den drliga genomsnittliga
totalavkastningen f6r KPA Pensionsforséikring varit 6,8 pro-
cent. Pensionsférsdkrings solvensgrad 6kade sedan drsskif-
tet och uppgick till 171 (165) procent vid periodens slut.

Solvenskvoten, som vi redovisar med ett kvartals efterslép-
ning, uppgick till 16,8 procent f6r KPA Pensionsférsdkring.

Varumdrket RPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, férsdkrings-
bolagen KPA Livférsakring AB (publ) (KPA Livférsdkring) och RPA
Pensionsforsdkring AB (publ) (KPA Pensionsférsdkring) samt KPA
Pensionsservice AB.

Totalavkastning %
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Vdsentliga hdndelserunderkvartalet (okt-dec):

¢ KPA Pension blev den 10 oktober finansbranschens férsta
hbtqg-certifierade féretag. Mdlet med certifieringen dr att ge
alla anstdllda i verksamheten en 6kad kRunskap om hbtg-
frdgor, normer samt Ronsekvenser av normer fér hdlsa och
livsvillkor f6r hbtg-personer.

o KPA Pension toppade livforsdkringsférmedlare Max Matt-
hiessens granskning av hur pensionsbolagen arbetar med
hdllbara och ansvarsfulla investeringar inom traditionell
férsdkring och fondférsdkring, den 8 november.

¢ KPA Pension fortsatte att investera i nordisk infrastruktur.
Efter en framgdngsrik investering i infrastrukturfonden
Infranode I satsade RPA Pension ytterligare drygt 720 mil-
joner kronor i den nya fonden Infranode II.

o KPA Pension aterinvesterade 800 miljoner i preferensaktier
iVolvo Car AB, i samband med att befintliga preferensakti-
erlosesinidecember.

¢ Inovember bytte KPA Pensions ena dgare, Sveriges Kom-
muner och Landsting, SKL, namn till Sveriges Kommuner
och Regioner, SKR. Folksamgruppen dger 60 procent och
SKR, 40 procent av KPA Pension.

o KPA Pension investerade 1 900 miljoner kronor i aktier ut-
givna av Heimstaden Bostad AB, vid en riktad nyemission
den 7 januari 2020.

Vidsentliga hdndelser efter kvartalet

¢ KPA Pension investerade 450 miljoner i en gron skogs-
fond, Silvestica Green Forest

Solvensgrad %

200
166 164 164 168 165 17
100
0
2014 2015 2016 2017 2018  jan-dec
2019

11




Folksam Liv

Folksam I.O Pension e N S
Folksam LO Fondférsdkring 2019 2018 2017
Premiebetalningar 7925 7405 6911
Periodens tekniska resultat, Mkr 231 232 241
Periodens resultat 312 238 276
Totalavkastning % 243 -4.2 51
Forvaltningskostnadsprocent, % 0.13 0,14 0,10
Fondférsdkringstillgéngar, vid periodens slut, Mkr 118 624 88 609 87 525
Solvenskvot (S1), vid periodens slut? 6.6 6.6 5.4

D Solvenskvoten redovisas med ett kvartals eftersldpning.

Premieinbetalningarna fér Folksam LO Fondférsékring dkade till 7 925 (7 405) miljoner kronor. Okningen kom frén en hégre
medelpremie och dven 6kat antal kunder som flyttat till Rapital till Folksam LO Fondférsdkring . Det férscikringstekniska resul-
tatet uppgick till 231 (232) miljoner kronor. Fondférsdkringstillgdngarna 6kade till f6ljd av positivt kassafléde och positiv var-
deférandring och uppgick till 118 624 (88 609) miljoner kronor. Totalavkastningen bidrog till den positiva vardefordndringen

och uppgick till 24,3 (-4,2) procent. Solvenskvoten, som redovisas med ett kvartals eftersldpning, var 6,6 (6,6).
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Appendix: Ovriga dotter- och intressebolag

Tre Rronor 2019 2018 2017
Premieintdkt, MRr 1088 1040 999
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 76 48 95
Resultat fére skatt, Mkr 83 45 94
Totalkostnad, % 92,8 95,4 90,5
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut® 18 2,0 2.2
Saco Folksam Férsdkring 2019 2018 2017
Premieintcékt, Mkr 176 156 174
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 3 25 8
Resultat fére skatt, Mkr 22 23 14
Totalkostnad, % 102,2 85,1 82,1
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut® 17 17 1.5

D Solvenskvoten redovisas med ett kvartals eftersldpning

Folksam Liv

KPA Livforsdkring 2019 2018 2017
Premieinkomst, Mkr 311 294 279
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 22 17 4
Forvaltningskostnadsprocent, % 0.8 0.8 0,7
Totalavkastning, % 79 0,0 3,0
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut® 8.3 3,4 3,1
Folksam Fondférsdkring 2019 2018 2017
Premievolym 3272 3410 3908
Periodens resultat fére skatt, Mkr 92 82 45
Forvaltningskostnadsprocent, % 1.00 1.20 1,30
Fondférsdkringstillgdngar, vid periodens slut, Mkr 46 075 39318 42 574
Solvenskvot blandade bolag® 16 15 12

Y Solvenskvoten redovisas med ett kvartals eftersldpning



Det har ar Folksamgruppen

Vart jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan
kunden férsdkra sig sjdlv, sina néra och kRdra, sina dgodelar
och spara till pensionen. Varje gdng vi moter en Rund, moter vi
ocksd en dgare. Och vi har mdnga dgare. Vi férsdkrar ndstan
varannan svensk och har hand om pensionen f6r mer dn tva
miljoner mdénniskor. Det betyder att Folksamgruppen ér en av
de ledande aktdrerna inom férsdkring och pensionssparande.

Var vision
Vara kunder ska kénna sig trygga i en hallbar varld.

Var afféarsidé

Vi ér kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande
som skapar trygghet och gillas av ménga.

Vart 6vergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda kunder.

O,

Lds mer pd folksam.se

Véra kunder ska
kRdnna sig trygga

i en hallbar varld

For ytterligare information, vénligen Rontakta:

o Jesper Andersson, CFO Folksamgruppen, 070-831 59 76
e Christina Sjélund, IR-ansvarig, 070-831 67 43 eller christina.sjolund@folksam.se
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