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Folksamgruppens vision:

Vara kunder ska

kRanna sig trygga
1 en hallbar varld

Vi finns till f6r kunderna

Att ge trygghet i livets alla skeenden dr vart jobb. Hos oss kan
kunden férsékra sig sjdlv, sina néra och kdra, sina dgodelar samt
spara till pensionen. Néstan varannan person i Sverige dr forsak-
rad i Folksamgruppen och 6ver tre miljoner ménniskor sparar till
sin pension hos oss. Det gér Folksamgruppen till en ledande aktér

inom férsdkring och pensionssparande i Sverige.

Folksam Liv och Folksam Sak, som dr de tva stérsta bolagen
inom Folksamgruppen, dgs av kunderna. Istdllet fér att dela ut
vinsten till aktiedgare gar den tillbaka till véra dgare, kunderna,
i form av dterbdring, premiesdnkningar eller béttre service,
tjénster och erbjudanden.

Tillsammans med vara
samarbetspartner

Manga av véara kunder kommer till oss via samarbeten, exempel-
vis med fackliga organisationer och idrottsrérelsen. Genom véra
tdta samarbeten och genom att ansluta stora grupper kan vi ge

attraktiva erbjudanden till formdnliga priser - tillsammans bidrar

vi till att vara kunder ska kdnna sig trygga i en héllbar varld.

Vi tar ansvar

Var verksambhet, 6msesidighet och storlek medfér ett ansvar. Som
stor aktdér och investerare har vi méjlighet att p&verka, vara ldng-
siktiga och bidra till en héllbar utveckling. Darfér gor vi affarer
som 6Rar tryggheten fér kunderna samtidigt som vi vérnar om
mdnniska och miljé. Var malsdattning dr att vara ledande ndr det
gdller hallbarhet. Vart Rlimatmadl dr att ha nettonollutslépp av
vaxthusgaser i den egna verksamheten till 2030 och i placerings-
portféljerna till 2050.

Coronaviruset har orsakat en pandemi som paverkar hela varlds-
ekonomin. Var vision dr att véra kunder ska kdnna sig trygga i en
hallbar vérld. Darfér har vi under dret totalt investerat 2,3 miljarder
kronori obligationer som syftar till att ddmpa pandemins negativa
effekter och bibehdlla rollen som en av Sveriges stérsta investerare

i gréna obligationer.

Las mer om vart hallbarhetsarbete pa sidan 32.

Vi ar ekonomiskt starka

Véar ekonomiska styrka ger oss motstdndskraft, i tider av oro som
coronapandemin har inneburit f&r samhdillet, och goda férutsdtt-
ningar att utveckla Ronkurrenskraftiga erbjudanden for véra kun-
der. Vi dr en av Sveriges storsta investerare och det ér viktigt att
vi forvaltar véra kunders pengar ansvarsfullt. Fér oss betyder
det att de ska ge god och konkurrenskraftig avkastning samtidigt
som vi bidrar till ett mer hdllbart samhadille.
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Nojdare kunder och
starkt stallning under ett
utmanande ar

Folksam har stérkt sin stdllning pad flera olika sétt under ett &r som préglats
av stor osdkerhet pd den finansiella marknaden. Vi har fétt nédjdare kunder,
starkare finanser, 6kat premieintdkterna inom sakférsékring och vi har
branschens starkaste varumdérke. Och kanske viktigast av allt, vi har tagit
flera viktiga steg f6r att fortsdtta vara ledande inom héllbarhet.

Den totala premievolymen uppgick till 54 miljarder kronor.
Sak-affdren har utvecklats starkt inom samtliga afférsgrenar
medan Liv-afféren pdverkades av den raddande coronapande-
min med ndgot ldgre premier dn féregdende ar. Kapitalférvalt-
ningen har presterat bra och det férvaltade kapitalet véxte till
483 miljarder kronor. Totalavkastningen i Folksam Liv uppgick
till 4,7 procent, Folksam Sak till 2,2 procent och i KPA Pensions-
férsdkring till 4,8 procent.

Folksam har noga féljt utvecklingen av pandemin och under aret
anpassat verksamheten efter géllande restriktioner. Jag &r stolt
over hur hela var organisation har stdllt om och anpassat sig,

hela tiden med kundens béista f6r égonen.

Med utgdngspunkt i var vision, att vara kunder ska kdnna sig
trygga i en hallbar varld, har vi Runnat bidra till en héllbar ut-
veckling genom vara investeringar. Vi har anslutit oss till Bered-
skapslyftet for att 1ata véra medarbetare med vérdutbildning
stotta den hdrt anstréingda vérden och &ven gett extra stéd till

idrottsféreningar som tappat intékter under pandemin.

Vi arbetar fortsatt for en 6kad effektivisering i hela organisatio-
nen med mer tvdrfunktionellt samarbete och kortare utveck-
lingscykler. Det &r viktigt att fortsétta séinka vara driftskostna-
der eftersom det ger oss utrymme f6r tillvéxt och en teknik{or-
flyttning med det digitala kundmétet som central del. Arbetet
med var digitalisering har under dret intensifierats och kunder-

na kan i allt hégre utstréckning méta Folksam digitalt.

Okad genomférandetakt 2021

Folksams affdrsidé dar att vara Rundernas férsdkringsbolag som
erbjuder férsdkringar, pension och langsiktigt sparande fér de
mdnga. Affarsidén dr lika relevant och viktig fér véra kunder
som ndgonsin tidigare. Men det finns mer att géra. Omvérlden
féréndras och kundernas férvantningar lika sé&. Fér att kunna
mota de utmaningar som Folksam star infér krévs bade tillvaxt
och en 6kad genomférandetakt vilket Rommer vara ett viktigt
fokus under 2021. Ett exempel pd en omstdllning vi vill géra ér
att utveckla kundupplevelsen. Vi ska i f6rsta hand méta kunden
digitalt och i andra hand bemannat. Vi ska ocksé fortsétta att
utveckla gruppférsdkringen och dérmed potentialen i véra star-
ka samarbeten. Hdr finns det médnga goda idéer i Folksams or-

ganisation som vi behéver sldppa loss.

Vi ska leda utvecklingen mot en mer hallbar vérld fér att trygga

vdara kunders framtid.
I/JOvC/

va Wessén
Vd och koncernchef




Aret i korthet

Lindra
effekterna av

corona-
viruset

Folksamgruppen investerar totalt 2,3 miljarder kronor
i obligationer fér att lindra de sociala och ekonomiska
effekterna av coronaviruset.

Afférséversikt — Aret i korthet

10 miljarder
i fastighetskreditfond

Folksamgruppen investerar tio miljarder kronor
i fastighetskreditfonden Brunswick Real Estate
Capital IIT (BREC IID. Det dr Folksams enskilt
stérsta investering négonsin.

Statens forsta
grona obligation

Folksam investerar 474 miljoner kronor i statens férsta
gréona obligation som ska bidra till Sveriges miljé- och
Rlimatmal genom Rlimatinvesteringar, jérnvagsunderhdll och
genom att skydda vérdefull natur.

PRO vdljer
Folksam

Pensiondrernas riksorganisation, PRO, tecknar nytt
avtal med Folksam. Avtalet innebdr att samtliga
férsdkringserbjudanden till PRO:s 320 000
medlemmar samlas i Folksam.

Rankad som

bdst pd
héllbarhet

KPA Pension toppar f6r nionde dretirad listan éver
pensionsbranschens mest hallbara varumdérken enligt
Europas och Sveriges stérsta studie om héllbara varu-

mdrken, Sustainable Brand Index. Folksam rankades
som Sveriges mest hdllbara varumérke inom
kategorin férsékring.

Folksam koncentrerar
verksamheten till férre orter

Allt fler kunder vill skéta sina férsékringsdrenden
via digitala tjdnster, vilket gor att Folksam under flera
dr har genomfért en rad strategiska kontorsférandringar
och samlar verksamheten till stérre kontor pd orter
ddr det finns goda méjligheter f6r rekrytering och
utveckling av medarbetare.

Folksam deltar
i Omstartskommissionen

Syftet med Stockholms Handelskammares Omstarts-
kommission dr att ta fram reformer som ska starta om
och stdrka Sveriges ldngsiktiga konkurrenskraft efter
coronakrisen. Folksam bidrar med sin kompetens inom
flera dmnesomrdden bland annat inom digitalisering,

skatter, och grén omstdlining.
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Folksam-
gruppen
redovisar sitt
Roldioxid-
avtryck

Redovisningen gérs kvartalsvis och omfattar bade direkta
och indirekta koldioxidutslédpp. Folksamgruppen dér férst
i branschen med att rapportera hdllbarhetsdata
pd det har sdttet.



Gron obligation

Folksamgruppen investerar 2,5 miljarder kronor
ien gron obligation utgiven av Kommuninvest.
Folksamgruppen har dérmed totalt investerat
cirka 30 miljarder kronor i gréna obligationer.

Hojd
Aterbdrings-
ranta

Frén och med den 1juli 2020 hoéjer Folksam Liv dterbdrings-
rdntan for tjénstepension och ovrig livférsdkring frén
2 procent till 3 procent. Aterbdringsrdntan héjs ytterligare
den 1 oktober och 1januari 2021. Héjningarna innebdr
att dterbdringsrdntan ligger pd samma niva i bérjan
av 2021 som innan coronapandemin.

Afférséversikt — Aret i korthet

Folksam L.O Pension
1topp

I enjamforelse av 13 fondférsékringsféretag ger
Folksam LO Pension hégst avkastning med 24,3 procent
i totalavkastning. Bland de jamférda bolagen ligger
Folksam LO Pension i topp ndr det géller jdmférelser
av avkastning éver 5,10 och 15 ar.

Michael Kjeller
ny vice vd i Folksam

Styrelserna i Folksam Liv och Folksam Sak beslutar att
utndmna Michael Kjeller till ny vice verkstdllande direktér
och stdllféretrddande koncernchef i Folksam.

Badst i branschen
pd jamstalldhet

Folksamgruppen dr bést i finans- och férsdkrings-
branschen nér det gdller jamstdllda arbetsvillkor. Det visar
Nyckeltalsinstitutets Jamstdlldhetsindex (Jamix).

Mikrofinansieringsfond

Folksam investerar 350 miljoner kronor i SEB
Impact Opportunity Fund. Fonden dr en mikro-
finansieringsfond som bidrar till 6kat ekonomiskt
valstédnd i utvecklingslénder.

Branschens

bdsta skade-
reglering

12020 é&rs kundnoéjdhetsmétning genomférd av
Svenskt Rvalitetsindex (SKI) hamnar Folksams
skadereglering dterigen i topp i branschen.

Bostdder i Skane

RPA Pension foérvérvar fem fastighetsprojekt omfattande
cirka 600 ldgenheter som uppfoérs av Skanska. Afféren
uppgdr till ett véirde om 1 490 miljoner kronor.

VG i betyg som
ansvarsfulla investerare

Folksam och KPA Pension far betyget vdl godként i Max
Mathiessen och Séderberg & Partners drliga utvérde-
ringar av hur Sveriges pensionsbolag arbetar med
ansvarsfulla investeringar.

1 miljard
i Region Stockholm

Folksamgruppen investerar en miljard kronorien ny
obligation utgiven av Region Stockholm. Investeringen
bidrar till battre vard och kollektivtrafik i regionen.

Forlangt avtal med
Svenska Skidférbundet
och langdlandslaget

Avtalet innebdr bland annat att samtliga medlemmar
som tillhér en férening i Svenska Skidférbundet dr
férsdkrade i Folksam..
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Stor efterfradgan
pa juristforsdkring

17 fackférbund har hittills tecknat Folksams
juristférsdkring fér sina medlemmar. Férsdkringen gér
vardagsjuridik tillgénglig f6r alla medlemmar oavsett
ekonomisk férméga.



Det har ar
Folksamgruppen

Att ge trygghet i livets alla skeenden ér vért jobb. Hos oss kan kunden for-
sdkra sig sjdlv, sina ndra och kdra, sina dgodelar samt spara till pensionen.
Ndstan varannan person i Sverige dr forsdkrad i Folksamgruppen och
over tre miljoner ménniskor sparar ldngsiktigt till sin pension hos oss. Det
gor Folksamgruppen till en ledande aktér inom férsdkring och pensions-
sparande i Sverige. i!
-
Folksam Liv och Folksam Sak, som dr betydande delar av Folksam-
gruppen, dgs av kunderna. Istdllet for att dela ut vinsten till aktiedgare
gdr den tillbaka till véra dgare, kunderna, i form av dterbdring, premie-

s@nkningar eller service, tjdnster och erbjudanden. |
A

Vart hallbarhetsarbete utgdr fran vér vision att vara kunder ska Rénm sig
trygga i en hallbar varld. Vi ar 6vertygade om att ett hallbarhetsarbete

integrerat i vara erbjudanden och verksamhet férbdttrar forutsdttningarna
fér langsiktig framgdng. -







Foretag och organisation
som kRompletterar varandra

Folksamgruppen omfattar moderféretagen Folksam émsesidig
sakférsdkring (Folksam Sak) och Folksam ¢msesidig livférsdk-

ring (Folksam Liv) med dotterféretag.

Affdrsoversikt — Det hdr dr Folksamgruppen

Folksamgruppen dr Sveriges stérsta aktér inom liviérsdkring

och den tredje stérsta inom sakférsdkring, sett till premievolym.

Folksam Sak

Folksam Liv
Folksam Fondforsdkring RPA Pension Folksam LO Pension

Folksam Sak dr moderféretag i en koncern som férutom moder-
féretaget omfattar férsdkringsverksamhet i det heldgda dotter-
foretaget Tre Kronor Foérsdkring AB* (Tre Kronor), och 51 procent
i Saco Folksam Férsdkrings AB (Saco Folksam Férsdkring). For-
sdkringsbestdndet i Saco Folksam Forsdkring éverldts till Folksam
Sak den 4 januari 2021 och Folksam Sak dger samtliga aktier i
bolaget frdn och med den 12 januari 2021.

* Tillhandahdller férsdkringar som sdljs under annat varumdrke.

Strategiska varumdrken

I Folksamgruppen ingdr huvudvarumdrket Folksam och de tva
kompletterande varumdrkena KPA Pension och Folksam LO

Pension.

Folksam

®KPA

Folksam Liv dr moderforetag i en koncern som férutom moder-
féretaget omfattar det heldgda dotterféretaget Folksam Fond-
férsdkringsaktiebolag®, det till 60 procent digda bolaget RPA AB
med dotterféretag, vilka bedriver verksamhet under varumdrket
KPA Pension samt Folksam LO Fondférsékringsaktiebolag, som
bedriver verksamhet under varumdrket Folksam LO Pension,

som dgs till 51 procent.

KPA Pension omfattar dotterféretagen KPA AB, KPA Livi6érsdkring
AB, KPA Pensionsférsdkring AB och KPA Pensionsservice AB.

FOLKSAM-LO
PENSION

Folksam Sak erbjuder ett fullsorti-
ment av skadeforsdkringar till
svenska hushdall och privatperso-
ner med bil- och boendeférsdkring
som bas. Folksam Liv erbjuder
tjénstepensioner och langsiktigt
sparande direkt till privatpersoner,
eller via samarbeten samt grupp-
livférsdkringar och andra typer av

riskférsdkringar.
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RPA Pension dr pensionsbolaget i
kRommunsektorn och férvaltar
tjénstepensioner for anstdllda

i kommun, regioner samt kom-

munala och kooperativa féretag.

Folksam LO Pension erbjuder
fondfoérsdkring for kollektiv-
avtalad tjdnstepension i huvud-
sak till anstéllda inom SAF-LO-
omrddet. Bolaget samdgs av
Folksam och LO.
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Strategi, vision och
dvergripande mal

Vart évergripande mal dr att ha branschens mest néjda kunder.
For att lyckas med det behdver vi vara lénsamma, finansiellt
stabila och vara ledande ndr det géller hdllbarhet. Dértill beho-
ver vivara en attraktiv arbetsplats som arbetar modernt och
effektivt, med véra vérderingar som réttesnore. Vi ska vara den
sjélvRklara férsdkringspartnern som skapar émsesidigt mervdér-
de genom samarbeten och f6r att vérna vara kunders trygghet
krévs ordning och reda i vér verksamhet.

Vér vision
Vara kunder ska kdnna sig trygga i en hallbar vérld.

Vart jobb dr att skapa trygghet f6r véra kunder i livets alla ske-
den. Hos oss kan kunden férsdkra sig sjdlv, sina ndra och kéra,
sina &godelar samt spara till pensionen. P& sé sdtt skapar vi
sarmtidigt trygghet i samhdllet i stort. Vi engagerar oss i det vara
kunder bryr sig om och frémjar dérfér en héllbar utveckling.

Affarsidé

Vi dr kundernas féretag som erbjuder férsékringar, pension och
langsiktigt sparande fér de mdnga.

Vart évergripande mal
Att ha férsékrings- och pensionssparandebranschens
mest néjda kunder.

Vdra varderingar
Personliga, engagerade och ansvarstagande.

Allt vi gor ska genomsyras av vara varderingar. Vi ska vara:

e Personliga genom att visa omtanke, féra dialog och utgd fran
kunden.

e Engagerade genom att vara aktiva och ta initiativ f6r kundens
bdsta samt se mojligheter och vara lésningsinriktade.

e Ansvarstagande genom att vara pdlitliga, kunniga och lang-
siktiga.

Strategi

Vision
Vara kunder ska kénna sig
trygga i en hdllbar vérld.

Ett modernt finansiellt f6retag med bade hjdrta och hjdrna.

Affarsidé Overgripande mal Vdrderingar.

Langsiktiga och hallbara Starka tillsammans
Attraktiv arbetsplats Ordning och reda

Illustrationen beskriver Folksams strategi. Strategin dr vart
gemensamma riktmdrke fér vart vi ska och hur vi kommer dit.

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakférsakring
Organisationsnummer 502006-1619

Affarsoversikt — Det hdr dr Folksamgruppen

Vi ndr vdra mal genom att utveckla fyra strategiska huvud-

omraden:

Ldngsiktiga och hdllbara
Vi ska vara 16nsamma, finansiellt stabila och ledande ndr det

gdller hallbarhet.

Starka tillsammans
Vi ska vara den sjdlvklara férsdkringspartnern och skapa ett

6msesidigt mervdrde genom samarbeten.

Attraktiv arbetsplats
Vi ska vara en attraktiv arbetsplats ddr vi arbetar modernt och
effektivt.

Ordning och reda
Vi ska ha en verksamhet och organisation som kénnetecknas av

ordning och reda.

Malstruktur

For att mata vart 6vergripande mal om att ha branschens mest
nojda kunder utgdr vi fran tvd delmal: "Nojda kunder” och "Digi-
tal forflyttning”.

For att m@ta andelen néjda Runder anvénder vi vér dterkom-
mande kundundersékning Folksams kundindex, FKI. Den ger
oss kundinsikter, identifierar véra styrkor och svagheter samt
visar hur vi uppfyller vara kundmal. Varje kvartal tolkar och
analyserar vi vart lage och tar fram férbéttringsomraden. Arets
kundunders6ékning visar att 74 procent av kunderna dr néjda
med oss. Det 6verstiger uppsatt mal f6r 2020.

Madlet "Digital forflyttning” mdts genom ett balanserat index
av olika digitaliserade kundmoten. Arets resultat hamnar pa
68 procent vilket éverstiger mdalnivén med fyra procent.

Maluppfyllelse 2020 Resultat Mal
2020 2020

Folksams kundindex (FRD % 74 73
Digitalt férflyttningsindex (DFD % 68 64

11



amgruppen har stérkt si
m praglats av stor osdk
ievolymen uppgick till 5
orsdkring 6kade premier.

stdllning pd flera olika sétt under ett
het pd den finansiella marknaden.
miljarder kronor under 2020. Inom
a frén féregdende ar.

Totalt forvaltat kapital och fondférsdkringstillgdngar, mdkr Total premievolym, mdkr

700 60

600 176 e ® Fondfor-
sdkrings- S0
tillgéngar
500
124 140 @ Forvaltat 40
483 kapital
400 455

376 394 30

300
20

200
100 10
0 0

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

2 11.'3B




Nyckeltal

B B T

Folksam kundindex (FRD %%
Premier, Mkr? 54 351 55543 53812 49778 47023
Forvaltat Rapital, MRr®® 483 228 454 536 404 059 394 125 375794
Fondférsdkringstillgangar, MRr® 9 193972 175826 137076 139632 124 042
Antal heltidstjanster® 3478 3605 3523 3716 3731
D Ny mdtmetod fran 2020 som medfor ldgre numerdrt vdrde én 2019. ® Avser vid periodens slut. ‘

I det nya FRI-mdtetalet ingdr inte partner och féretag, utan bara

R h individ knad 9 Tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-
privat- och individmarknad.

strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterféretag.
2 Premier omfattar premieintdkt i sakférsdkring, premieinkomst
ilivférsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsékring
i de forsdkringsbolag som ingdr i Folksamgruppen.

Y e

5 Placeringstillgdngar for vilka férsékringstagarna bér risken.

& Baseras pd betald tid under perioden.




Affdarsoversikt - Finansiell utveckling 2020, Sakférsdkring

Sakiorsakring

Folksam bedriver skadefdrsdkringsverksamhet med huvudsaklig in-
riktning pd& den svenska hushdllsmarknaden. Folksam Sak erbjuder
ett fullsortiment av férsdkringar till hushdll och privatpersoner med
bil- och boendefdrsdakringar som bas samt féretagsférsdkringar inom
sdrskilt utvalda omrdden. Verksamheten bedrivs under det strategiska
varumdrket Folksam.

Folksam

Folksam erbjuder ett fullsortiment
av skadeférsdkringar till svenska
hushall och privatpersoner med
bil- och boendeférsdkringar som

bas.

Folksam Sak-gruppen

Premieintdkt, Mkr Férvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr
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Affarsoversikt - Finansiell utveckling 2020, Sakférsdkring

Folksam Sak-gruppen 2020 2019 2018 2017 2016
Premieintgkt, Mkr 14 780 14 149 14 463 14651 14 269
Forvaltat kapital 48 384 45 344 43901 46 658 46 106
vid periodens slut, Mkr

)
Splven;hvotl (SCR), 2.3 23 24 20 20
vid periodens slut

D Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet

med Solvens II-regelverket.

Samtliga bolag inom Folksam Sak-gruppen 6kade premieinték-

ten och uppgick totalt till 14 780 (14 149) miljoner kronor vid

utgangen av 2020. Okningen férklaras av bdde bestandstillvéaxt

och premiejusteringar..

Folksam Sak (moderféretag) 2020 2019 2018 2017 2016

Premieintgkt, MRr® 13419 12885 12 379 11671 11298
Férsdkringstekniskt resultat, Mkr 1026 237 81 108 -250
Resultat fére bokslutsdispositioner och 1843 1308 1349 913 1746
skatt, Mkr
Totalkostnad, % 89,8 96,1 979 979 100,8
varav skadekostnad, % 76,4 818 79,4 827 84,0
varav driftskostnad, % 135 143 18,5 15,2 16,8
Totalavkastning, % 2.2 3.0 41 3.4 6.6
Honsolideringskapital, 24 401 22821 21565 18 996 18092
vid periodens slut, Mkr
Ronsolideringsgrad, 180 178 177 168 157
vid periodens slut, %

2
Solvenskvot (SCR), 23 22 24 2.2 22
vid periodens slut

D Med premier avses premieintékten som dr en del av inbetalda

premier som hor till perioden.

2 Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet

med Solvens Il regelverket.

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakférsakring
Organisationsnummer 502006-1619
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Affdarsoversikt - Finansiell utveckling 2020, Livforsdkring

Lividrsakring

Folksam bedriver liviérsdkringsverksamhet och erbjuder tjénstepensioner
och langsiktigt sparande direkt till privatpersoner, eller via samarbeten
samt gruppliviérsdkringar och andra typer av risk{drsdkringar. Verksam-
heten bedrivs under tre strategiska varumdrken, Folksam, KPA Pension
och Folksam LO Pension.

Folksam KPA

Folksam erbjuder tjénstepensioner RPA Pension d@r pensionsbolaget i Folksam LO Pension erbjuder fondfor-
och langsiktigt sparande direkt till kommunsektorn och férvaltar tjéinste- sdkring for Rollektivavtalad tjdnste-
privatpersoner, eller via samarbe- pensioner f6r anstdllda i kommun, pension i huvudsak till anstdllda
ten samt gruppliviérsékringar och regioner samt kommunala och inom SAF-LO-omrddet. Bolaget
andra typer av riskférsékringar. kooperativa féretag. samdgs av Folksam och LO.

Folksam Liv-gruppen

@ Forvaltat kapital, @ Fondférsdkringstillgangar,
Premieintdkt, Mkr vid periodens slut, Mkr vid periodens slut, Mkr
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Affdarsoversikt - Finansiell utveckling 2020, Livforsdkring

Premier, Mkr? 39571 41394 39 349 35127 32754
Forvaltat kapital,

vid periodens slut, Mkr 432771 407 446 360157 347 258 329485
Fondférsdkringstillgangar,

vid periodens slut, Mkr 193972 175 826 137076 139 632 124 042
Solvenskvot, vid periodens slut? 3.2 3.2 3.3 32 34

D Premier omfattar premieinkomst fér sparférsékring och premieintgkt

for riskfoérsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsakring.

2 Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet
med Solvens Il regelverket.

Premierna fér Folksam Liv-gruppen uppgick till 39 571 (41 394) Solvenskvoten, som redovisas med ett kvartals efterslépning,

miljoner kronor fér helaret 2020. var 3,2 (3,2).

Det férvaltade kapitalet uppgick till 432 771 (407 446) miljoner
Rronor och fondférsdkringstillgdngarna till 193 972 (175 826)
miljoner kronor. Totalt ékade kundernas tillgdngar med drygt

sex procent under 2020 jamfért med féregdende dr.

Folksam Liv (moderféretag) m 2019 2018 2017 2016

Premier, MRkr? 11030 12159 11629 10324 9 840
Férsakringstekniskt resultat, Mkr® 6371 11868 2018 5706 8 190
Férvaltningskostnad, % 04 0,5 0,6 06 06
Totalavkastning, % 477 10,4 15 4.2 8.4
S%r‘é‘;fgtd};ifgﬂt M 211444 205912 187 259 179413 176 267
varav bolagsstrategiska innehav: 6465 5778 4073 4 606 4255
Solvensgrad, vid periodens slut, % 171 169 163 165 165
Solvenskvot® blandade bolag 3.8 37 3.8 3,7 39
Kollektiv konsolidering

tjdnstepension, vid periodens slut, % 120 119 110 120 121
Kollektiv konsolidering évrig

livférsakring, vid periodens slut, % 118 119 114 118 120

» Premier omfattar premieinkomst for sparférsdkring och premieintgkt
for riskfoérsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsékring.

3 Solvenskvoten foér blandade bolag avser summan av kapitalbasen
i relation till kapitalkrav fér évrig livférsdkring (i enlighet med
Solvens II-regelverket) och kapitalbasen i relation till Rapitalkrav

2 Siffrorna f6r férvaltat Rapital har justerats, varde av dotterféretag
(i enlighet med Solvens I-regelverket) for tjcinstepensionsverksamhet.

(bolagsstrategiska innehav) inkluderas fran och med 2020 i férval-
tat Rapital i moderféretaget. Siffror {6r tidigare dr har justerats med
ndmnda férdndring.

% Tidigare rapporterade siffror i heldrsoversikten var 6 483 miljoner
kronor fér 2020 respektive 11 777 miljoner kronor fér 2019.

Arsredovisning 2020
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Runden i fokus

Att ge trygghet i livets alla skeenden &r vart jobb. Hos oss kan kunden
férsdkra sig sjdlv, sina ndra och kéra, sina dgodelar samt spara till
pensionen. Ndstan varannan person i Sverige dr férsdkrad i Folksam-
gruppen och &ver tre miljoner ménniskor sparar till sin pension hos oss.

Véart mél ar att ha branschens mest néjda kunder.

Vdardekedja fér kund

Folksamgruppens vardekedja visar hur vi anvénder vér samlade
kompetens, erfarenheter och andra tillgéngar fér att genom vér

afférsverksamhet skapa ménga vérden for véra kunder.

O Tillgangar

I Folksamgruppen ingdr huvudvarumdrket Folksam och de tvé

Manga av vara kunder Rommer till oss via samarbeten med

Affdrsoversikt - Kunden i fokus

derbjudanden i takt med att behoven har férdndrats.

I 6ver 100 ar har Folksamgruppen skapat trygghet fér kunderna.

For att vara relevanta och attraktiva har vi utvecklat vara kun-

fackliga organisationer och andra partner. Tillsammans bidrar vi

kompletterande varumdrkena KPA Pension och Folksam LO

Pension. 2020 hade vi 54 miljarder kronor i premier och totalt

férvaltar vi 483 miljarder kronor, inklusive fondférsékringstill-

gdngar, at vara kunder.

Tillgdngar

Affar och verksamhet

till att véra kunder ska kénna sig trygga i en héllbar varld.

madlet att ha branschens mest néjda kunder.

Idag &r vi knappt 4 000 medarbetare som varje dag arbetar mot

Strategiska huvudomrdaden

Tre strategiska varumdrken
som Rompletterar varandra

Over 100 érs erfarenhet av
att genom férsdkring skapa
trygghet for vdra kunder
Ndra samarbete med partner

4 miljoner kunder

483 miljarder kronor
att férvalta

4 000 kompetenta medarbetare
over hela Sverige

54 miljarder kronor
i premier 2019

Mal att vara ledande
inom hdllbarhet

Produktutveckling
och erbjudande

Forsdljning och
marknadsféring

Service och radgivning

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Langsiktiga och hallbara

Starka tillsammans

Attraktiv arbetsplats

Ordning och reda

)_

Viska ha férsakrings- och pensionssparandebranschens mest néjda kunder

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakférsakring
Organisationsnummer 502006-1619
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Vi dr 6vertygade om att ett hallbarhetsarbete integrerat i véra
erbjudanden och verksamhet férbdttrar forutsdttningarna for
langsiktig framgdng. Dérfér har Folksamgruppen som mél att

vara ledande ndr det gdller hdllbarhet.

® Affar och verksamhet

Vi skapar vérde f6r kunden i varje del av var verksamhet. Det
gor vi genom att ha tydliga riktlinjer f6r alla véra delar av verk-
sambheten, frdn kundméten och produktutveckling till forvalt-

ningen av kundernas pengar.

Produktutveckling och erbjudande

Vi erbjuder produkter som ger skydd fér olika hdndelser och
bidrar till vra kunders trygghet genom livets olika skeden. Kun-
derna ska uppleva att vara produkter dr enkla att forsta, latta att
férhalla sig till och att de kdnns viktiga. Vi utvecklar vdart erbju-

dande i takt med hur kundbehoven férdndras.

Foérsdljning och marknadsféring

Vi vet att kontakten med kunderna paverkar deras néjdhet.

[ forsdljningssammanhang utgdr vi frén varje kunds enskilda
behov, upplyser om ténkbara alternativ och ska aldrig éver-
tyga en kund att kopa ndgot den inte behdver. Vi ska alltid ha
ett radgivande férhallningssdtt. Folksams etiska regler styr oss

ivart dagliga arbete.

Affdrsoversikt — Kunden i fokus

Service och raddgivning

Digitalisering och férédndrade beteenden hos kunderna driver pa
behovet av nya och féréndrade sdtt att bedriva vér verksamhet.
Runderna vill i allt hégre grad méta oss ndr och dér det passar
dem. Utveckling av det digitala kundmétet dr darfér prioriterat.
Oavsett om kundmétet dr digitalt eller bemannat ska det vara

enkelt att f& kontakt med oss och f& den hjdlp som foérvéntas.

Vi ger behovsanpassad radgivning inom férsdkringar, pension
och langsiktigt sparande och ger Gven réd om hur skador,

brand eller inbrott kan undvikas.

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Var férvaltning av kundernas pengar ska frdmja langsiktig
trygghet utifran avkastning och hdllbar utveckling. Fér att nd
god riskspridning férdelar vi véra investeringar pé olika till-
gdangsslag och marknader. Vi ar 6vertygade om att ansvars-
fulla féretag pa sikt blir mer 16nsamma, vilket 6kar moéjligheten
att ge vara kunder en god avkastning. Vi kompromissar aldrig
med den ekonomiska avkastningen, men menar att den avkast-
ning vara kunder kan férvénta sig frédn oss dr mer dn bara eko-
nomisk. Vi tar utgdngspunkt i var tro pd paverkan, sténdiga for-

bdttringar och transparens.

Varde for kund

—o0

Trygghet ilivets alla skeden

Omsesidigt mervdrde tillsammans
med samarbetspartner

Effektiv och hallbar skadereglering
och pensionsutbetalning

Framgdngsrikt skadeférebyggande
arbete och forskning

God och konkurrenskraftig avkastning
pa pensionssparande

Aterbdring till vara kunder

74 % néjda kunder i Folksam kundindex
Fristdende kundombudsman

Flersprakig Rundservice pé 17 sprdk

Bidrag till FN:s globala mal:

GODHALSA OCH
'VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILWVAXT

5 JAMSTALLDHET

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

Rlimatmal:
Nettonollutslapp av
vaxthusgaser i den egna
verksambheten till 2030 och
1 placeringsportfdljerna
till 2050.

Viska ha forsakrings- och pensionssparandebranschens mest néjda kunder

Arsredovisning 2020
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© Strategiska huvudomréden

Vi ndr vara mal genom att utveckla fyra strategiska

huvudomrdden:

Langsiktiga och hallbara

Vi ska vara lénsamma, finansiellt stabila och ledande ndr det
gdller hallbarhet. Vi dr 6vertygade om att ett hdllbarhetsarbete
integrerat i véra erbjudanden och verksamhet férbdttrar férut-

sdttningarna for langsiktig framgaéng.

Starka tillsammans

Vi ska vara den sjdlvklara férsdkringspartnern och skapa ett
Omsesidigt mervarde genom samarbeten. Det gér vi bade ge-
nom affdrsmdssig samverkan med samarbetspartner och ge-

nom samarbete mellan bolagen inom Folksamgruppen.

Attraktiv arbetsplats

Vi ska vara en attraktiv arbetsplats dér vi arbetar modernt och
effektivt. Da kan vi attrahera och behdlla den kompetens vi beho-
ver och méta kundernas férvéntningar som ett modernt och

digitalt bolag.

Ordning och reda

Vi ska ha en verksamhet och organisation som kénnetecknas
av ordning och reda. Vér verksamhet omfattas av en stor méangd
regelverk och det tillkommer sténdigt nya. Ordning och reda
krévs for att vérna vara Runders trygghet, att uppratthalla for-
troende bland kunder, myndigheter och andra intressenter

samt for att kunna 6ka afférsnyttan.

O Varde for kund

Att ge trygghet i livets alla skeden dr vart jobb. Hos oss kan kun-
den férsdkra sig sjélv, sina néra och kdra, sina dgodelar samt
spara till pensionen. Vart mal ér att ha férsdkrings- och pensions-
sparandebranschens mest néjda kunder. Arets kundundersék-
ning visar att 74 procent av kunderna dr néjda med oss. Det 6ver-

stiger uppsatt mal f6r 2020.

Tillsammans med fackliga organisationer och flera andra
samarbetspartner skapar vi ett dmsesidigt mervérde genom
samverkan. Genom vdrt tdta samarbete kRan vi tillhandahdlla

attraktiva erbjudanden till férménliga priser till véra kunder.

Var skadereglering bidrar till kundernas trygghet och underlét-
tar den situation som de hamnat i. Som stor aktér inom den
svenska férsdkrings- och pensionssparandebranschen har vi
samtidigt méjligheter att paverka. Att till exempel dteranvénda
och reparera istdllet for att kRépa nytt, dr inte bara en vinst for
miljén utan dven en god affdr fér véra kunder och oss. Vi renove-
rar hus med bra och hdllbart material, Réper och dtervinner re-
servdelar pd skadade bilar och ndr kunden far en hyrbil ska den
halla hég sdkerhets- och miljostandard. Om kunden &r missnéjd

med ett beslut kan Kundombudsmannen ompréva beslutet.

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619

Affdrsoversikt - KRunden i fokus

Pensionen dr ndgot som f6r méanga ligger langt fram i tiden och
férvaltningen av kundernas pensionssparande ska frémja
langsiktig trygghet utifrédn avkastning och héllbar utveckling. Vi
ar overtygade om att ansvarsfulla féretag pd sikt blir mer 16n-
samma, vilket 6kar maéjligheten att ge vara kunder en god av-

kastning.

Genom att hjdlpa kunderna att vélja ratt, tdnka efter fére och
férhindra att en skada eller olycka intraffar kan vi bidra till tryg-
gare kunder, lagre resursanvdandning och dérmed lagre fér-
sdkringspremier. Var forskning och vart skadeférebyggande
arbete gynnar bade vara Runder och var miljo. I 35 ar har vi till
exempel undersokt olika bilmodellers krocksékerhet och presen-

terat resultaten i rapporten "Hur sdker dr bilen?”.

En betydande del av Folksamgruppen dgs av kunderna. Istallet
for att dela ut vinsten till aktiedgare gar den tillbaka till vara
dgare, kunderna, i form av aterbdring, premiesénkningar eller

bdttre service, tjdnster och erbjudanden.

For kunder som inte har svenska som modersmal erbjuder vi
kRundservice pd 17 andra sprdk, Det ger fler mdnniskor en méjlighet

att f& information om férsékring och sparande pé sitt modersmal.

Vart héllbarhetsarbete ger langsiktig
framgdng

Vi ér 6vertygade om att ett hallbarhetsarbete integrerat i erbju-
danden och verksamhet forbattrar vara forutsattningar for
langsiktig framgang. Genom var storlek och verksamhet har vi
stora méjligheter att vara en positiv kraft f6r kunderna och
samhadllet i stort. Darfor dr var maélsdttning att vara ledande ndr
det gdller hallbarhet. Vart Rlimatmal dr att ha nettonollutsldpp
av vaxthusgaser i den egna verksamheten till 2030 och i pla-

ceringsportfdljerna till 2050.

Folksamgruppen bidrar éven till FN:s Agenda 2030 och de 17
globala malen fér héllbar utveckling genom vdara erbjudanden,
vdra placeringar och hur vi bedriver vér verksamhet. Folksam-
gruppens malomraden dr direkt kopplade till mal nummer 3, 5,
8,11, 12 och 13.

Las mer om vart hallbarhetsarbete pd sidan 32.
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Brett kunderbjudande

Vi utvecRlar véra erbjudanden i takt med hur kundbehoven
férdndras. Vi arbetar néra vara samarbetspartner fér att kun-
derna ska fa de bdsta férsdkrings- och pensionslésningarna pé

marknaden. Vart mal dr att ha branschens mest néjda kunder.

Vdra férsdkrings- och pensionserbjudanden kan delas in i £61-

jande omréden:

Traditionell férsdkring - tryggt sparande
Traditionell férsdkring dr en trygg sparform. Kunden paverkar
inte sjélv sin risknivé utan Folksamgruppen placerar kapitalet i
aktier, rdntebdrande vdrdepapper och 6vriga tillgangar. Kunden

garanteras ett visst belopp ndr det blir dags fér utbetalning.

Fondférsdkring — méjlighet att pdverka
avkastningen

Fondférsdkring dr en sparform som innebdr att premierna place-
ras i fonder. Kunden star déarmed sjdlv for risken vad gdller fond-
vdrdets utveckling. Fonderbjudandet bygger pd att det ska vara
enkelt att placera i fonder av god kvalitet och med ett brett utbud,

anpassat till vara kunders olika behov.

Affdrsoversikt — Kunden i fokus

Personriskiorsdkring - trygghet vid

olycksftall, sjurdom och dddsfall
Personriskférsékring ger eronomisk trygghet vid olycksfall,
sjukdom och dédsfall. Folksamgruppen erbjuder bade individu-
ella férsdkringslosningar och gruppforsdkringar. Kundanpassade
gruppliv- och tjénstegruppliviérsdkringar respektive sjuk- och
olycksfallsférsdkringar samt inkomstférsdkringar dr speciellt

framtagna for fackférbund, féretag och organisationer.

Sakférsdkring - férsdkringar f6r hemmet,
bilen och andra saker

Folksamgruppen erbjuder ett fullsortiment av sakférsdkringar till
hushall och privatpersoner med bil- och boendeférsdkringar som

bas samt féretagsférsékringar inom sdrskilt utvalda omraden.

Oversikt 6ver vart kunderbjudande per féretag

Traditionell férsdkring Fondférsdkring Personriskférsdkring Sakférsdkring

Folksam

®KPA

FOLKSAM-L0
PENSION

[ F eyl

Folksam

®KPA

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakférsakring
Organisationsnummer 502006-1619

Folksam Folksam

®KPA

[ ]
Tre Kronor®

[ ]
Tre Kronor®
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Forvaltningsberattelse

FOorvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéallande direktoren (vd) for Folksam 6msesidig sakforsékring (Folksam Sak) med
organisationsnummer 502006-1619 avger harmed arsredovisning for 2020, foretagets 113:e

verksamhetsar. Styrelsen har sitt sate i Stockholm.

Agarforhallanden och
koncernstruktur

Folksam Sak &r moderforetag i Folksam Sak-koncernen.
Koncernen omfattar de helagda och delagda
forsakringsdotterforetagen Tre Kronor Forsakring AB (Tre
Kronor) och Saco Folksam Forsakrings AB (Saco Folksam)
samt dotterforetag som bland annat bedriver fastighets-
verksamhet. Forenade Liv Gruppforsakringar AB (publ) i
likvidation (Férenade Liv) likviderades under férsta kvartalet
2020. Foregaende ar redovisades Férenade Liv som en
finansiell tillgdng med anledning av att foretaget var under
likvidation.

Innehav i foretag som ar verksamma i andra branscher sdsom
fastigheter framgar av noterna 16-18. Saco Folksam redovisas
i koncernen som ett intresseféretag.

Folksam Sak ar ett dmsesidigt féretag och darmed kundéagt.
Istallet for att dela ut vinsten till aktieagare gar den tillbaka till
kunderna. Det 6verskott som inte behdvs for att forbattra
kunderbjudandet eller att sanka premierna gar alltid tillbaka
till kunderna i form av aterbaring. Aterbaringens storlek ar
beroende pa Folksam Saks ekonomiska stallning och pa hur
stor vinsten har varit under aret.

Samverkan med dotterféretag sker inom bland annat
distribution, administration och kapitalférvaltning for att nd
stordriftsfordelar till nytta for kunderna. Detaljerad redovisning
av samtliga dotterforetag och intresseforetag finns i noterna
16-18. Not 51, Upplysningar om narstaende redovisar
foretagen och deras relationer.

Verksamhet

Folksam Sak bedriver skadeférsakringsverksamhet med
inriktning p& den svenska hushallsmarknaden. Féretaget
erbjuder ett fullsortiment av forsakringar till hushall och
privatpersoner med bil- och boendefoérsékringar som bas
kompletterat med foretagsforsakringar inom utvalda omraden.
Folksam Sak verkar &ven inom en partneraffar indelad i
Idrottsaffar, Motoraffar, Foretagsaffar och Facklig affar.
Koncernens verksamhet bedrivs endast i Sverige.

Arsredovisning 2020
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Koncernens verksamhet omfattar helagda dotterforetaget Tre
Kronor, forsakringsgivare for sak-, person- och féretags-
forsékring som distribueras av Swedbank och Sparbankerna
samt delagda Saco Folksam som erbjuder inkomst-
forsakringar, dels individuella som tecknas av medlemmar i
Saco-férbunden, dels gemensamma som tecknas av forbund
och som omfattar alla medlemmar.

Vasentliga handelser under aret

Verksamhet och affar

Aret 2020 har praglats av Coronapandemin som drabbat hela
varlden. Atgarderna for att skydda manniskor och minska
pandemins konsekvenser paverkar hela samhallsekonomin
och ménga av Folksams samarbetspartners och kunder har
drabbats hart av krisen. Folksamgruppen ar dock finansiellt
stabilt och kan std emot avsevard turbulens. I linje med
Folksams vision att vara kunder ska kanna sig trygga i en
hallbar varld har det under aret bland annat skett investeringar
i obligationer for att lindra konsekvenser av Covid-19. L&s mer
om effekterna pa Folksams kapitalforvaltning under avsnitt
Kapitalférvaltning och kapitalavkastning.

Sedan mitten av mars har Folksams centrala krisledning varit
aktiverad och ett stort antal medarbetare har arbetat hemifran.
I den centrala krisledningen ingar representanter fran
koncernledningen och andra centrala funktioner. Initialt
sammantradde den centrala krisledningen i stort sett dagligen
och har utifran Folkhalsomyndighetens direktiv fattat beslut
om eventuella tgarder och informationsinsatser.
Aterkommande nyhetsbrev har skickats ut till samtliga chefer
for att dessa regelbundet ska kunna informera sina
medarbetare. For att informera Folksams kunder har
information publicerats pa folksam.se och p& Facebook.
Folksams digitala mognad har gjort att produktiviteten har
kunnat hallas p& en princip bibehallen niva. Folksam arbetar
aktivitetsbaserat sedan en tid, vilket forutsatter digitala
verktyg och en hig digital mognad. Aven arbetsplatserna i
hemmen har forbattrats genom utl&ning av kontorsstolar och
andra hjalpmedel till medarbetarna. Nar manga medarbetare
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borjade arbeta hemma ersattes fysiska moten med digitala.
Omstallningen till att medarbetare arbetar i huvudsak fran
hemmet har darfoér fungerat mycket bra.

Den andra vagen av pandemin, under hosten, innebar att
Folksam inrattat mer permanenta atgarder. Arbetsplatserna
pa kontoren har glesats ut for att minska smittspridning och
skyltar har setts 6ver med uppmaningar att halla avstandet
och att tvatta handerna ofta.

Folksam har inte ans6kt om omstéllningsstod relaterat till
Covid-19. Folksam fortsétter att noggrant folja utvecklingen.

Ledande befattningshavare

Styrelserna i Folksam Liv och Folksam Sak beslutade vid sina
respektive styrelsemoéten i februari att uthamna Michael Kjeller
till ny vice verkstéallande direktor och stallféretradande
koncernchef i Folksam. Michael Kjeller &ar chef for Kapital-
forvaltning och hallbarhet i Folksamgruppen och ledamot av
Koncernledningen.

Jesper Andersson, Folksamgruppens CFO och chef Ekonomi
och Finans sedan 2017, har under aret lamnat Folksam for att
ga till en tjanst som vd for Lof (Landstingens émsesidiga
forsékringsbolag). Linn Edstrom Larsson har utsetts till
Folksams nya CFO och chef Ekonomi och Finans.

Bestandsoverlatelse

Forsakringsbestandet i Saco Folksam har dverlatits till
Folksam Sak den 4 januari 2021. Ansokan om bestands-
overlatelse godkandes av Finansinspektionen den 16
december 2020. Efter dverlatelsen har Folksam Sak tilltratt
samtliga aktier i Saco Folksam varefter agandet uppgar till
100 procent. Saco Folksam planeras att likvideras under 2021.

Folksam har anmalt delning av personuppgifter till
Datainspektionen

Folksam har vid en intern kontroll upptéackt att
uppskattningsvis en miljon personers personuppgifter, varav
vissa &r att betrakta som kansliga, har delats med digitala
samarbetspartner. Folksam har stoppat denna delning, begart
att uppgifterna raderas hos partnerféretagen och anmalt det
intraffade till Datainspektionen (numera Integritets-
skyddsmyndigheten (IMY)).

IMY beslutade den 23 december att avsluta arendet som ror
Folksam Saks och Folksam Livs anmalan den 28 september
2020 om personuppgiftsincidenten pa folksam.se.

IMY beslutade den 4 januari 2021 att avsluta &rendet som ror
Folksam Fondférsakrings anmélan den 19 oktober 2020 om
personuppgiftsincident.
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Kapitalférvaltning

Hallbara obligationer

Folksam Sak fortsatte under aret att direkt i primarmarknaden
investera i gréna obligationer for totalt 314 miljoner kronor,
varav 58 miljoner kronor i statens forsta grona obligation som
ska bidra till Sveriges miljo- och klimatmal genom klimat-
investeringar, jarnvagsunderhall och genom att skydda
vardefull natur.

Folksam Sak investerade i obligationer utgivna av bland annat
Varldsbanken som syftar till att lindra de sociala och
ekonomiska konsekvenserna av Coronaviruset.
Investeringarna i den har typen av obligationer uppgick till 240
miljoner kronor.

Specialplaceringar

Silvestica Green Forest

Folksam Sak utdkade under perioden sin investering i den
grona skogsfonden Silvestica Green Forest med 110 miljoner
kronor. Fonden forvaltar och féradlar skogsinnehav
ansvarsfullt och hallbart for att uppna hog vardetillvaxt och en
stabil direktavkastning. Folksam Saks totala atagande efter
utokningen uppgick till 165 miljoner kronor.

Brunswick Real Estate Capital Il

Folksam Sak investerade 1 miljard kronor i fastighets-
kreditfonden Brunswick Real Estate Capital 11l (BREC III).
Fonden kommer att inrikta sig mot kommersiella fastigheter
med tydliga hallbarhetsmal.

Fastigheter

Folksam Sak forvarvade en nybyggd fastighet i Helsingborg
som innehaller ett aldreboende med plats for 60 boende.
Hyresgést och operatdr ar Vardaga. Séljare och utvecklare ar
Skanska. Det underliggande fastighetsvardet i affaren var 202
miljoner kronor.

Ekonomisk dversikt

Folksam Sak var fortsatt tredje storsta sakforsakringsbolaget i
Sverige enligt branschstatistiken som publicerades av Svensk
forsakring efter fjarde kvartalet 2020. Nastan vartannat
hushall i Sverige har sin hemforsakring i Folksam Sak. Med
Folksam Sak avses, enligt Svensk forsakrings statistik,
Folksam Sak moderféretag, Tre Kronor och Saco Folksam
Forsékring.

Koncernen

Koncernens resultat innefattar for innevarande ar resultatet for
moderforetaget Folksam Sak och det helagda dotterféretaget
Tre Kronor.
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Resultat

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, hanforligt till
foretag som konsolideras, uppgick till 1 759 (1 079) miljoner
kronor. Forsakringsrorelsens tekniska resultat uppgick till

1 005 (139) miljoner kronor. Resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgick for Tre kronor till 98 (83) miljoner kronor.
Det ar framforallt utvecklingen i Folksam Sak som forklarar
utvecklingen for koncernen under aret.

Premieintékt

Premieintakterna i koncernen uppgick till 14 575 (13 973)
miljoner kronor vilket gav en 6kning med 4 procent jamfort
med féregéende ar. Okningen férklaras bade av
bestandstillvaxt och premiejusteringar.

Forsakringsersattningar och driftskostnader
Forsakringserséattningarna i koncernen uppgick till

-11 048 (-11 318) miljoner kronor vilket gav en minskning med
2 procent. Skadeprocenten uppgick till 75,8 (81,0) procent.
Minskningen forklaras av lagre skadeutfall med anledning av
Coronapandemin, ranteeffekten pa skadelivrantereserven och
avvecklingsresultatet. Under aret har inga stérre naturskador
intraffat.

Driftskostnaderna uppgick till -2 178 (-2 246) miljoner kronor
vilket var en minskning med 68 miljoner kronor.
Driftskostnadsprocenten for aret uppgick till 14,9 (16,1)
procent. Minskningen forklaras framst av ett 6kat
kostnadsfokus som bidragit till lagre driftskostnader.

Totalkostnadsprocenten fér koncernen uppgick till 90,7 (97,1)
procent vilket var 6,3 procentenheter lagre jamfért med
foregdende ar.

Moderféretaget

Resultat

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 1 843
(1 308) miljoner kronor. Resultatdékningen var driven av det
forsakringstekniska resultatet da kapitalavkastningen var
lagre an foregaende ar. Forsakringsrorelsens tekniska resultat
uppgick till 1 026 (237) miljoner kronor. | resultatet ingar en
reservation for aterbaring till kund vilken var ndgot hogre an
foregdende ar.

Premieintakt

Premieintakten efter avgiven aterforsakring okade i
moderforetaget med 4 procent till 13 419 (12 885) miljoner
kronor. Okningen férklaras av bestandstillvaxt i kombination
med premiejusteringar. Bestandsokning skedde inom samtliga
forsakringsgrenar.
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Férsakringsersattningar och driftskostnader
Forsakringsersattningarna efter avgiven aterforsakring
minskade i moderforetaget med 3 procent och uppgick till

-10 248 (-10 539) miljoner kronor. Skadekostnadsprocenten
minskade till 76,4 (81,8) procent. Minskningen var driven av ett
lagre skadeutfall inom vissa forsakringsgrenar till foljd av
Coronapandemin. En mindre negativ paverkan till foljd av
ranteeffekt avseende skadelivrantereserven i kombination med
hogre avvecklingsvinst jamfort med féregadende ar forklarar
aven minskningen. Under aret har inga storre naturskador
intraffat.

Driftskostnaderna i moderféretaget minskade med 37 miljoner
kronor och uppgick for &ret till -1 805 (-1 842) miljoner kronor.
Aven driftskostnadsprocenten minskade for ret och uppgick
till 13,5 (14,3) procent. Minskningen i driftskostnader berodde
framst pa ett 6kat kostnadsfokus.

Totalkostnadsprocenten i moderforetaget minskade jamfort
med féregéende ar och uppgick till 89,8 (96,1) procent.

Kapitalférvaltning och kapitalavkastning

Folksam Saks investeringar fordelas pa olika tillgangsslag och
marknader for att n& en god riskspridning och en god
avkastning. Investeringar gors i rantebarande vardepapper,
aktier, fastigheter och specialplaceringar (onoterade
tillgadngar). Dessutom finns bolagsstrategiska innehav, framst
dotterforetag.

Folksam Sak tillampar ansvarsfull kapitalférvaltning. Detta
innebar att samtliga tillgangar férvaltas utifran ett langsiktigt
ansvarsfullt perspektiv, avseende saval etik som miljomassiga
hansyn, utan att géra avkall pa avkastningskrav och lamplig
riskniva.

Marknadskommentarer

Efter att pandemin brét ut var roérelserna i rantemarknaden
stora och den svenska 10-ariga statsobligationsrantan sjonk
ner till den nya bottennoteringen, minus 0,5 procent. For att
stotta aterhamtningen, sakerstalla finansiell stabilitet och
marknadernas funktionssatt, utlovade centralbanker
omfattande stodkop av obligationer. Regeringar varlden dver
vidtog ocks& mycket omfattande stodatgarder. Krispaket pa
runt 20 procent av global BNP starkte sjuk- och halsovarden
och skapade livlinor for foretag och hushall. De kraftiga finans-
och penningpolitiska stimulanserna och makrostatistik som
overlag kom in starkare &n vad prognoser pekat pd, skapade
forvantningar om stigande inflation och ett tryck uppat pa
rantor. Sett till utvecklingen for den svenska 10-ariga stats-
obligationsrantan under aret som helhet s& stangde den p& 0,0
procent, vilket innebar en nedgang pa 0,2 procentenheter.
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Aven pd valutamarknaden var rérelserna stora. | samband
med nedstangningarna av samhéllen och efterféljande stopp i
den ekonomiska aktiviteten, samt osédkerheten kring
stimulansatgardernas effektivitet riktade investerare in sig pa
den amerikanska dollarn, vilken &r den stérsta och mest
likvida reservvalutan. | mars steg den amerikanska dollarn till
den hogsta nivan pa 3 &r och med mer &n 10 procent mot den
svenska kronan. | takt med att efterfragan pa mer riskfyllda
tillgangar darefter 6kade tappade den amerikanska dollarn
hela uppgéngen mot den svenska kronan. Den svenska kronan
fick ocksa stod av att Riksbanken behdll styrrantan
ofdrandrad. Nar det under hésten visade sig att Sveriges
tillvaxt klarat sig béattre &n andra lander, fortsatte den svenska
kronan att stérkas. Sammantaget starktes den svenska kronan
med 12 procent mot den amerikanska dollarn och med

4 procent mot euron under 2020.

2020 visade sig bli det mest turbulenta aret pa
aktiemarknaden sedan finanskrisen 2008 efter det att
pandemin gjort sitt intdg. Snabba och kraftiga kursrérelser
blev vardagsmat under slutet av det forsta kvartalet.
Aktiemarknaden noterade en historiskt snabb nedgang
samtidigt som det amerikanska "skréckindexet” VIX, som
mater osakerheten pa den amerikanska aktiemarknaden,
noterade en ny hogsta niva. Som mest foll den globala
aktiemarknaden nastan 35 procent fran toppnivan i februari till
bottennoteringen i slutet av mars.

Centralbankernas och regeringarnas massiva
raddningsinsatser bidrog starkt till att aktiemarknaden vande
upp under varen och nar bolagsrapporterna visade att
foretagen hanterade krisen 6verraskande bra, inte minst tack
vare en god kostnadskontroll, kom investerarnas riskaptit
tillbaka. | slutet av sommaren hade aktiemarknaden hamtat
tillbaka hela boérsfallet.

Under hosten nar pandemin bl&ste upp pa nytt, med nya
restriktioner och delstangningar av samhallen som foljd, blev
det aterigen oroligt pA marknaden inte minst bland de
amerikanska teknikbolagen, vilka hade stigit kraftigt under
sommaren. Oron blev dock kortvarig da resultaten fran
lakemedelsbolagens vaccintester 6verraskade at det positiva
hallet, med en snabbare leverans av vaccin an tidigare
beraknat som féljd, och bérserna kunde aterigen stiga. Nar
ocksa utfallet av det amerikanska valet togs emot val av
investerarkollektivet fortsatte borsen sin resa uppat. Sett 6ver
aret gav den globala aktiemarknaden till slut en avkastning pa
cirka 13 procent (i lokal valuta) medan den svenska borsen
gick upp med 10 procent (OMXS60). Den starkare kronan
bidrar till att avkastningen p& utlandska aktier i svenska
kronor endast uppgar till 2 procent.

Borsuppgangen drevs framforallt av IT-relaterade bolag
medan branscher som energi och finans hade det betydligt
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tyngre. Det syns ocksa pa regionniva dar vi hittar USA och
tillvaxtmarknader i topp medan europeiska aktier halkat efter.
Aven i ar har bolag med en hég hallbarhetsprofil haft en god
utveckling och bidragit med en god avkastning. Detta har visat
sig inte minst i Folksams utlandska aktieportfolj som gétt starkt
jamfort med referensindexet aven detta ar.

Den kraftiga turbulensen pa marknaden har ocksa skapat fler
mojligheter att gora aktiva allokeringsval d& marknadens
tendens att 6verreagera ar stor. Folksams verktyg for den
taktiska allokeringen har fungerat val under denna period.

Pandemin har haft stor paverkan pa fastighetsbranschen
under &ret som gatt. | den del av bestdndet som innehaller
bostader har Folksam inte sett ndgra stérre problem, men i
lokalfastigheterna har hyresgésternas verksamheter
paverkats. Mest for de som ar verksamma i besoksnaringarna,
sésom hotell- och restauranger. Under andra kvartalet fick ett
antal av Folksams kunder hjalp med hyran av Folksam och det
statliga hyresstddet. Sammantaget har de finansiella
effekterna for Folksamgruppens fastigheter anda varit
forhallandevis sma och hanterbara, mycket tack vare
fastighetsbestandets sammansattning med en liten exponering
mot de mest utsatta branscherna. Efterfrdgan pa kontor finns
kvar, uthyrningstakten och nivan pa erhallna hyror ar bra,
aven om hyresmarknaden kannetecknas av tveksamhet och
en osakerhet om hur féretagens framtida behov av kontor ser
ut.

Aktiviteten pa fastighetsmarknaden avstannade tvart under
varen, men darefter har transaktionsvolymerna kommit
tillbaka. Fastigheter &r fortsatt ett mycket eftertraktat
tillgadngsslag och priserna pa fastigheter har snarare gatt upp
an ner under aret.

Folksam Saks kapitalavkastning

Foretagets forvaltade kapital uppgick vid arsskiftet 2020 till
47 301 (46 051) miljoner kronor. Av detta utgjorde cirka

66 (66) procent rantebarande vardepapper utgivna av stater
och kommuner och bostadsinstitut, eller motsvarande. Totalt
uppgick rantebarande vardepapper till 31 288 (30 595)
miljoner kronor och durationen i den rantebarande portféljen
har under aret varit cirka 4 (3) ar. Aktieportfoljen stod for

16 (15) procent av det forvaltade kapitalet och uppgick till

7 777 (6 778) miljoner kronor. Folksam Sak ager ocksa en
storre post aktier i Swedbank. Vardet pa Swedbank-innehavet
var vid arsskiftet cirka 2 165 (2 095) miljoner kronor.
Fastigheter stod for 9 (9) procent av kapitalet och uppgick till
4170 (4 000) miljoner kronor. Vardet pa specialplaceringar,
bland annat onoterade aktier, var 3 241 (1 902) miljoner kronor
vilket motsvarade 7 (4) procent. Bolagsstrategiska innehav
bestar av dotter- och intresseforetag. Innehavet uppgick till
824 (2 776) miljoner kronor vilket utgjorde 2 (6) procent.
Valutaexponeringen var vid utgdngen av aret cirka 14 (13)

procent.
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Totalavkastningen 2020 p4 foretagets tillgangar blev 2,2 (3,0)

P

Bolagsstrategiska
innehav 2%

Svenska aktier

e procent, motsvarande 999 (1 293) miljoner kronor. Det som

normalt i huvudsak forklarar totalavkastningen ar foretagets
strategiska tillgangsférdelning, vilken bland annat styrs av
forsakringsatagandenas art och féretagets risktolerans, i
kombination med marknadsutvecklingen for olika tillgangs-
slag. Mot bakgrund av vald tillgangsférdelning forklaras

l Fastigheter 9%

Utlandska aktier |

avkastningen framst av en positiv avkastning for aktier, i

Réntebdrande

kombination med en positiv avkastning for rantebarande
virdepapper 66%

tillgdngar och 6vriga tillgangsslag. Avkastningen for aktier
blev 4,7 (9,5) procent, for fastigheter 1,4 (9,1) procent, fér
rantebarande tillgangar 1,0 (1,1) procent, for bolagsstrategiska
innehav 10,5 (4,1) procent och for specialplaceringar 4,0 (-2,6).

Totalavkastningstabell, moderforetaget

Specialplaceringar
7%

Ingdende Utgdende Total- Total- Total- Total-

marknads- marknads- Total- avkastning avkastning avkastning avkastning

varde varde avkastning 2020 2019 2018 2017

2020-01-012020-12-31 2020 % % % %
Rantebarande vardepapper 30595 31288 313 1,0 11 11 -0,2 3,2
Aktier 6778 7777 444 4,7 9,5 4,6 1,8 23,6
Specialplaceringar 1902 3242 122 4,0 -2,6 20,4 50,0 6,5
Fastigheter 4 000 4170 54 14 9,1 12,0 12,6 14,3
Bolagsstrategiska innehav 2776 824 65 10,5 41 17,4 5,6 3,6
Summa 46 051 47 301 999 2,2 3,0 41 34 6,6

Totalavkastningstabellen ar uppstélld enligt rekommendation fran Svensk Forsakring och féretagets riktlinjer for matning och rapportering av totalavkastning. I not 53
redovisas hur totalavkastningstabellen &r kopplad till resultat- och balansrakningen.

Egen risk- och solvensbedémning
Moderforetaget och férsakringsforetagen i Folksam Sak-
gruppen har under 2020 genomfort en egen risk- och
solvensbeddmning for den femariga finansiella planen 2021
till 2025. Det 6vergripande syftet med denna risk- och
solvensbeddmning &r att beddma det egna solvensbehovet
samt att sékerstalla att Folksam Sak-gruppen och de dari
ingdende forsakringsforetagen ar tillrackligt kapitaliserade
for att genomféra sina affarsplaner. | tillagg till detta
utvarderas externt kvotmatt (SCR-kvot).

D& moderforetaget &r 6msesidigt och darmed har
begransade mojligheter att forstarka kapitaliseringen med
externa medel ar det av yttersta vikt att moderféretaget har
en mycket god finansiell stallning samt undviker att hamnai
situationer déar det tvingas begransa risktagandet. Den egna
risk- och solvensbedémningen visar att moderféretaget och
alla i gruppen ingdende forsakringsforetag ar tillrackligt
kapitaliserade for att genomfora sina affarsplaner.

Medarbetare

Inom Folksam tillampas tillikaanstéllning vilket innebar att
medarbetarna ar anstéllda i flera féretag inom gruppen.
Folksam har cirka 4 000 medarbetare pa flera orter i
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Sverige. Folksam har en gemensam HR-funktion som ger
stod i kompetensforsorjningen foér samtliga foretag inom
Folksam. Folksam ska vara en attraktiv arbetsplats med
kanda och konkurrenskraftiga erbjudanden till nuvarande
och framtida medarbetare. 2020 &rs medarbetar-
undersokning visade generellt goda resultat. Resultatet
slutade pa 80 (78) procent positiva svar i genomsnitt och
86 (83) procent svarade att de garna eller mycket gérna vill
arbeta kvar i Folksam framdéver. Under 2020 nyanstélldes
391 (429) personer totalt inom Folksam.

Folksam ska ha miljder med processer, informationsstéd och
teknik som stodjer effektivitet och legala krav och som
dessutom framjar god hélsa och motivation. Som ett led i
detta har Folksam fortsatt att utveckla arbetssétt och digitalt
stod for en effektiv kompetensforsorjning. Folksam har ocksa
satsat pa att starka det agila arbetssattet for att driva
utveckling och bli snabbare pa att agera utifran kundernas
behov. Dessutom har forflyttningen mot ett mer digitalt
arbetssatt starkts, bland annat med anledning av
coronapandemin.

Folksams sjuktal for helaret 2020 uppgick till 4,6 procent,

vilket ar lagre an foregaende ars utfall pa 5,0 procent. Under
aret har Folksam arbetat for 6kad halsa, sénkta sjuktal och
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ett gemensamt larande inom omradet, med sarskilt fokus pa
att sékerstélla god arbetsmiljé under coronapandemin.
Respektive verksamhet har identifierat behov och genomfort
riktade insatser. Dessa har sedan foljts upp p& évergripande
niva. Uppféljning pa individniva avseende prestation,
arbetsbelastning och valmaende genomfors lopande.

Kompetensutveckling

Folksams medarbetare ska bidra till en kultur dar gemensamt
ansvar tas for kontinuerlig utveckling, samarbete och
larande. Folksam arbetar I6pande med kompetensutveckling
for att sékerstalla regulatoriska kunskaps- och kompetens-
krav, samt for att ge medarbetarna réatt forutsattningar i
arbetet. Under 2020 har berérda medarbetare genomgatt
kompetensutveckling inom bland annat aktuariell analys,
FAL-regelverket (Forsakringsavtalslagen), GDPR
(Dataskyddsforordning) for skadereglerare, spraklig profil for
skadereglerare, agila arbetssatt samt konsten att lara ut pa
distans.

Medarbetare och chefer som berérs av FDL/IDD (Direktiv om
forsakringsdistribution) har genomgatt externa certifieringar,
interna utbildningar med kunskapstest samt kontinuerlig
fortbildning. Dessutom har introduktionen fér nya
medarbetare utvecklats genom nya effektiva e-laranden,
véalkomstfilm och digitala introduktions-traffar. En sarskild
satsning har gjorts for att effektivisera introduktionen till
jobbet som kund- och telefonradgivare.

For att ha foérsédkrings- och pensionssparandebranschens
mest néjda kunder behéver Folksam ha chefer och ledare
som, genom ett strategiskt och coachande foérhallningssatt,
tar ansvar for kompetensforsorjning och rétt prestation.
Under 2020 har Folksams interna och externa ledarprogram
stallts om for att erbjudas digitalt pa grund av corona-
pandemin. En sarskild insats har genomforts for att starka
chefernai att leda pa distans. De har ocksa fatt stod i att
tilldela och tydliggéra mal, stamma av kompetens och
lamplighet samt folja upp prestation och utveckling i
Folksams digitala stdd for talent management.

Loner, ersattningar och évriga villkor
Folksam ar genom medlemskapet i arbetsgivarforeningen
KFO (Fremia frdn och med 1 januari 2021) bundet av
kollektivavtal om I6ner och allménna anstallningsvillkor.
Enligt Folksams l6nepolitik ska Ionerna vara individuella och
differentierade, motivera goda prestationer och 6énskvéarda
beteenden samt bidra till ett sunt risktagande som ligger i
linje med kundernas forvantningar. Folksam har en restriktiv
hallning till rérliga ersattningar eftersom de kan medfora ett
overdrivet risktagande, darfér utgar inga rorliga ersattningar
utdver Folksams gemensamma beléningsprogram.
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Vad géller jamstallda Iéner inom Folksam 1&g skillnaden i
medellon mellan kvinnliga och manliga medarbetare pa 7 (7)
procent for 2020. Vid en nedbrytning pa likvardiga arbeten
1&g loneskillnaden mellan kdnen pa 4 (3) procent. Vid denna
nedbrytning kan man se att skillnaderna inte &r ensidiga, dvs
i vissa arbeten ar kvinnornas medellon hégre &n mannens
och i andra arbeten &r mannens hogre men for 2020 gar
skillnaderna i storre utstrackning till mannens fordel jamfort
med 2019. Huvuddelen av skillnaderna har sakliga
forklaringar som kompetens, erfarenhet, prestation och
marknadskrafter. Dar osakliga l6neskillnader upptécks ar
dessa foremal for atgarder i den arliga I6nekartlaggningen.

Folksam har ett beléningsprogram for medarbetare som
syftar till att synliggéra och satta fokus pa Folksams affars-
strategier och 6évergripande mal. Beléningsprogrammet
omfattar samtliga medarbetare inom Folksamgruppen utom
vd, koncernledning, vd i dotterféretagen och cheferna for
internrevision. Utfall fran beloningsprogrammet betalas inte
ut som kontant erséttning utan avsatts i en pensions-
forsakring. Beloningsprogrammet kan falla ut med O kronor
upp till maximalt 20 000 kronor per medarbetare och ar,
beroende pa grad av maluppfyllelse.

Medelantal anstallda samt I6ner och ersattningar, med
sarskild specifikation pa ersattningar till ledande
befattningshavare, redovisas i not 52.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Resultatet paverkas framst av skadekostnadsutvecklingen
och av bors- och valutakursers utveckling liksom av
forandringar i det allmanna rantelaget. Dessa paverkas i sin
tur av forandringar av makroekonomiska faktorer sdsom
tillvaxt, inflation och arbetsléshet. Den pagaende pandemin
paverkar foretaget i huvudsak genom de makroekonomiska
faktorerna. Under senare ar har forandringar i klimatet och
Okade variationer i vaderleken medfort att skadefrekvensen
och skadekostnaderna har 6kat. Klimatférandringar skapar
en 6kad osakerhet i beddmningen av riskerna i ett skade-
forsakringsforetag. Riskerna och de beslut som fattas for att
hantera dessa paverkar foretagets ekonomiska stallning och
formaga att n& dess mal. Genom aktiva, kontrollerade och
affarsmassiga beslut med beaktande av risker skapas
forutsattningar att erbjuda kunderna trygga forsékrings-
I6sningar. Darfor ar det viktigt att risker hanteras och
kontrolleras pa ett strukturerat sétt, bade i ett kort och ett
I&ngt tidsperspektiv. En beskrivning av Folksam Saks
samlade risker och hur de styrs samt hanteras aterfinns i not
2 Upplysningar om risker.
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Framtida utveckling

Fortsatta for&andringar i den finansiella marknaden,
digitalisering, hallbarhet och genomgripande regelverks-
forandringar paverkar Folksam Sak med dotterforetag.
Omvaérlden féréndras i allt snabbare takt och kundernas krav
okar och darmed forandras &ven Folksam Sak.

Folksam foljer noga utvecklingen av coronapandemin och
genomfor de anpassningar som kravs utifran
myndigheternas och regeringens beslut och allmanna rad. Ju
mer langvarig pandemin blir, desto mer anpassningar
kommer krévas for att Folksam ska kunna fortsétta ta sitt
samhéllsansvar for att hindra smittspridning samtidigt som
medarbetare ska kunna utfora sitt arbete pa ett sakert satt.
Det handlar om att ge forutsattningar for att kunna arbeta
effektivt i en bra arbetsmiljo aven d& man arbetar hemifran.
Det handlar aven om att skapa mojligheter for social
distansering pa arbetsplatsen. Sammantaget stéaller
situationen helt nya krav pa saval ledarskap som
kommunikation.

Kapitalmarknaden

Osékerheten kring pandemins utveckling ar fortfarande stor
aven om laget stabiliserats i och med den pagaende
vaccineringen. Det troliga &r att samhallet successivt
kommer att aterga till det normala under 2021 &ven om det
normala kanske inte ar exakt detsamma som géllde innan
krisen. Aterg&ngen ger stéd at en fortsatt global ekonomisk
aterhamtning samtidigt som ocksa centralbanker och
regeringar kommer att gora allt for att stétta ekonomin och
samtidigt se till s& att rantorna inte stiger for mycket for att
aventyra aterhamtningen. Det Iaga rantelaget kommer att
kvarsta lang tid framover. Det stottar vardeutvecklingen pa
finansiella tillgangar samtidigt som det kommer att vara en
utmaning for forsakringsbolag. Det kan paverka bade
avkastningen pa foretagens tillgangar och den finansiella
stallningen negativt. Svenska forsakringsbolag har dock en
fortsatt stark finansiell stallning, vilket ger motstandskraft att
hantera de utmaningar som laga rantor innebar.

Den stora omstéallningen mot en mer hallbar varld kommer i
finansmarknaderna att vara ett tema som haller i sig lang tid
framdéver. Temat ar drivet av investerarnas stravan att
minimera hallbarhetsrisker och maximera majligheterna
kring hallbara investeringar. Med det drivs ocksa av den
politiska agendan dar det finansiella systemet styrs mot att
bidra till en mer hallbar utveckling. Omstéallningen &r en
langsiktig process som kommer att ske gradvis éver flera
artionden. Det kommer att kravas stora investeringar av
foretagen. For de foretag som lyckas finns potential till
attraktiva ekonomiska mojligheter.

Digitalisering
Folksamgruppens digitaliseringsresa handlar om stora
investeringar, nya applikationer och uppgraderingar av
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befintliga system som hjalper Folksam att arbeta smartare,
effektivare och samtidigt minska kostnader. Folksam har
beslutat att i &nnu storre utstrackning anvanda molntjanster
for att p& sé satt snabbt kunna nyttja nya tekniker och
funktioner s& som artificiell intelligens. Arbetet med att inféra
en ny standardplattform for att utveckla riskforsakrings-
affaren maojliggor snabbare produktutveckling, effektivare
skadereglering och den lagger &ven grunden for vidare-
utvecklandet av det digitala kundmétet. Under aret har det
ocksa tagits flera viktiga steg for att utveckla tecknarflodet
pa folksam.se och kundinformationen pa Mina sidor.

Mycket pekar pd att framtiden inom finans- och forsakrings-
branschen ligger inom faltet Artificiell Intelligens. Folksam
har skapat en digital kollega, Sam, som sjalvstandigt kan
mota kunder och reglera vissa skador. Folksams kunder
vantar idag ungefar ett dygn pa besked. Sam som bland
annat nyttjar Al-teknikerna Machine Learning (ML) och
Natural Language Understanding (NLU), kan korta
ledtiderna vasentligt da skaderegleringen sker i realtid via
chatt. Dartill har &ven arbetet med att utveckla nya
anvandningsomraden for Al initierats.

Hallbarhet

Att Folksam Sak lyckas med ett I&ngsiktigt hallbarhetsarbete
ar avgorande for foretagets framtida utveckling da kraven pa
maétbarhet, transparens och standardiserad redovisning och
rapportering 6kar. Framtida klimatpaverkan blir en allt
tydligare fraga for forsakringsbolagen nar det galler att
forebygga skador pa grund av hogre vattennivaer och
stormar pa lang sikt. Det stalls ocksa hogre krav pa
finansiella aktorer att redovisa vilka resultat foretagen
uppnar i sitt hallbarhetsarbete. Folksams malomraden for
hallbarhet utgar fran affaren och var Folksam har storst
paverkan. De ar aven kartlagda mot FN:s Globala mal for
hallbar utveckling. Hallbarhetspolicyn ar antagen av
styrelsen och framsteg pa vara malomraden for hallbarhet
rapporteras regelbundet till styrelsen. Varje ar genomfors
utbildningsinsatser och andra aktiviteter i syfte att starka
kunskapen inom hallbarhetsomradet for styrelser och
medarbetare.

Kommande regelverksforandringar

Inom regelverksomradet pagar ett antal storre forandringar
vilka vasentligt kommer att pragla Folksam Saks
verksamhet. Kommande regelverksforandringar kan komma
att paverka foretagets risker och riskhantering. Folksam Sak
bevakar I6pande utvecklingen och analyserar eventuella
konsekvenser av férandrade regelverk. De mest aktuella
kommande regelverksférandringarna for foéretaget ar 2020-
oversyn Solvens Il och Sustainable Finance. For regelverks-
forandringar géallande IFRS 9 Finansiella instrument, IFRS 17
Insurance contracts och &ndrade regler for koncern-
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redovisning i Finansinspektionens redovisningsforeskrifter
hé&nvisas till not 1 Redovisningsprinciper.

2020-6versyn Solvens 11

2020-06versynen behandlar saval Solvens lI-direktivet som
Solvens lI-férordningen. Kommissionen paboérjade 6versynen
i februari 2019 genom att lamna en begaran om tekniska rad

frdn EIOPA i form av ett s.k. yttrande (eng. "Final Opinion™.
EIOPAs arbete med att ta fram slutligt yttrande har under
2019 och 2020 utmynnat i ett antal omfattande
konsultationer. EIOPA har ocksa genomfort tre kvantitativa
datainsamlingsexerciser som komplement till forslagen, vilka
pagatt oktober 2019 - september 2020. EIOPA har aven
samlat in relevant information for att utvardera Corona-
krisens narmare effekter pa deras utkast till tekniska rad.

Kommissionen har i borjan pa det andra halvaret 2020
kommunicerat sin plan for sitt fortsatta arbete med
oversynen. D& publicerade de komplement till EIOPAs
oversynsarbete via tva konsultationer som hanterade
oversynen samt en konsekvensanalys. Remittering av
Kommissionens forslag pagick under andra halvaret 2020.
EIOPA har i slutet pa december 2020 lamnat sin tekniska
input till 6versynen via sitt slutliga yttrande. Nu pagar en
bearbetning frAn Kommissionen, utifrdn deras egna remisser
samt EIOPAs tekniska rad. Kommissionens konkreta
lagforslag till foljd av éversynen vantas enligt kommunicerad
tidplan forst lamnas under det tredje kvartalet 2021.

Folksams arbete med 6versynen har framst skett via
branschorganisationerna Svensk Forsékring, Insurance
Europe och AMICE, samt via eget deltagande i EIOPAs tre
datainsamlingsexerciser. UtifrAn Kommissionens férslag
samt EIOPAs input via yttrande, beddms férslag om
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forandringar i solvenskapitalkraven, diskonteringsrantan,
gruppsolvensberékningar samt omfattningen av tillsyns-
rapporteringen, vara sarskilt prioriterade omraden for
Folksam.

Sustainable Finance

EU ar fast beslutet att na Parisavtalet och begransa den
globala uppvarmningen till en nivd max 2 grader och helst
max 1,5 grader. Det kommer att vara krav pa stora
investeringar i hallbara verksamheter och branscher, som
framjar omstallningen mot en mer hallbar varld, for att for att
n& malen. Finansbranschen har darfor en nyckelroll i att
skapa en hallbar ekonomi och nu kommer krav pa ckat
ansvar. Ambitionen &r att det finansiella systemet ska bli en
del av I6sningen for att skapa en gronare och mer hallbar
ekonomi. For det kravs dock en omfattande for&ndring av det
finansiella systemet. For att &stadkomma detta har EU-
kommissionen tagit fram en handlingsplan med 10 atgarder.
De tre 6vergripande malen fér EU-kommissionens
handlingsplan &r att:

1. Stalla om finansiella floden i mer hallbar riktning
2. Integrera hallbarhet i riskhanteringen
3. Framja transparens och langsiktighet i ekonomin

Folksam har arbetat langsiktigt med dessa fragor redan
innan EU:s handlingsplan men nu kommer tydligare krav
sarskilt kopplat till tva nya férordningar; Férordningen om
hallbarhetsrelaterade upplysningar som ska lamnas inom
den finansiella tjanstesektorn (Disclosure) samt Forordning
om inrattande av en ram for att underlatta hallbara
investeringar (Taxonomi). Handlingsplanen har en
implementeringsperiod som startar 2021 och forvantas paga
flera &r framover.
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Foérvaltningsberéttelse

Femarsoversikt

Koncernen, Mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Resultat
Premieintakt (efter avgiven aterférsakring) 14 575 13973 14 086 13391 12 997
Premieinkomst (efter avgiven aterforsakring) 14 709 13926 13 921 13 017 13234
Kapitalavkastning netto i forsékringsrorelsen 37 88 135 208 242
Forsakringsersattningar (efter angiven aterforsakring) -11 048 -11 318 -11138 -10 912 -10 708
Aterbaring och rabatter (efter angiven aterférsékring) -338 -325 -341 -321 -366
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 1005 139 -36 74 -161
Arets resultat 1339 853 1229 605 1258
Placeringstillgangar till verkligt varde 46 181 43 925 41 345 41471 41 019
Forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterforsakring) 29 596 29 281 28 896 28 690 28 421
Konsolideringskapital 9 22413 21031 19 944 18 878 18 505
varav uppskjuten skatt 3472 3365 2975 3601 3690
Solvens
Kapitalbas 21589 20533 19 775 18177 17 338
Solvenskapitalkrav 9594 8778 8 260 8920 8 852

Ekonomisk stéallning, procent

Skadeforsakringsrorelsen
Konsolideringsgrad 152 151 143 144 139

Nyckeltal, procent 2

Skadeforsakringsrorelsen

Skadeprocent 75,8 81,0 79,1 81,5 824
Driftskostnadsprocent 14,9 16,1 19,9 17,0 17,6
Totalkostnadsprocent 90,7 97,1 99,0 98,5 100,0

Kapitalforvaltning
Direktavkastning 1,0 1,6 15 17 19
Totalavkastning 2,0 2,8 35 31 6,6

D Frén och med 2018 har berékningen avseende konsolideringskapitalet &ndrats. Aven jamférelsetalen har raknats om.
2 Berakning av nyckeltalen framgar i Definitioner och begrepp
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Femarsoversikt

Moderféretaget, Mkr 2020 2019 2018
Resultat

Premieintakt (efter avgiven aterférsakring) 13 419 12 885 12 379
Premieinkomst (efter avgiven aterforsakring) 13519 12 813 12171
Kapitalavkastning netto i forsékringsrorelsen 36 86 131
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -10 248 -10 539 -9831
Aterbaring och rabatter (efter avgiven aterférsakring) -338 -325 -341
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 1026 237 81
Arets resultat 923 1406 141

2017

11671
11289
192

-9 646
-321
108
360

2016

11298
11520
227
-9489
-366
-250
1353

Ekonomisk stéllning

Placeringstillgangar till verkligt varde 45 533 43 333 40 826
Forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterfoérsakring) 28 026 27 833 27 537
Konsolideringskapital 24 401 22821 21565
varav 6vervarden i placeringar i koncern- och intresseféretag 1049 1030 1313
varav uppskjuten skatt 957 992 934
Totalt konsolideringskapital 24 401 22 821 21 565
Solvens
Kapitalbas 21 604 20 496 19778
varav primarkapital 21 604 20 496 19778
Minimikapitalkrav 3006 2940 2871
Solvenskapitalkrav 9 553 9154 8119

40 327
26 147

18 996
721
1225
18 996

17 237
17 237
2668
7746

39 656
26 050

18 092
494
1365
18 092

16 378
16 378
2716
7595

Ekonomisk stéallning, procent

Skadeforsakringsrorelsen
Konsolideringsgrad 180 178 177

168

157

Nyckeltal, procent V

Skadeforsakringsrorelsen

Skadeprocent 76,4 81,8 79,4 82,7 84,0
Driftskostnadsprocent 13,5 14,3 18,5 15,2 16,8
Totalkostnadsprocent 89,8 96,1 97,9 97,9 100,8
Kapitalférvaltning

Direktavkastning 0,8 1,0 11 14 1,7
Totalavkastning 2,2 30 4,1 34 6,6
1)Beri’-ikning av nyckeltalen framgar i Definitioner och begrepp

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstallande direktor foreslar att vinstmedlen 10 118 306 755,08 kronor balanseras i ny rakning.

Till stammans forfogande star:

Balanserad vinst 9194 877 032,24
Arets vinst 923429 722,84
Summa 10 118 306 755,08

En 6verféring om 420 421 320,82 kronor fran fritt eget kapital till fond for utvecklingsutgifter i bundet eget kapital har skett.

Fonden far inte anvandas till férlusttackning.
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Hallbarhetsrapport

Trygghet i en hallbar varld
Forséakringsbolag har en viktig roll i samhéllet. Genom att
fordela risker - mellan parter och dver tid - bidrar
forsakringsbolag till ekonomisk tillvaxt och trygghet for den
enskilde, foretag, organisationer och andra. Utéver
forsakringstjansten som saddan kan forsakringsbolag bidra till
en miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbar utveckling
genom det satt pa vilket tjansten utfors.

Folksam Saks hallbarhetsarbete har stolta traditioner och
hoga ambitioner. Visionen, "Vara kunder ska kanna sig
trygga i en hallbar varld”, vittnar om den centrala betydelse
hallbarhetsarbetet har for den verksamhet Folksam Sak
bedriver.

Folksam Saks hallbarhetsarbete tar sitt avstamp i
internationella 6verenskommelser och ramverk sdsom ILO-
konventionerna, FN Global Compacts tio principer och FN:s
Globala mal for hallbar utveckling inom Agenda 2030.
Folksam Sak anser att ett hallbarhetsarbete integrerat i
erbjudanden och verksamheten i 6vrigt, ger battre
forutsattningar for langsiktig framgang.

Folksam Sak efterstravar darfor att vara ledande pa
hallbarhetsomradet relativt sina konkurrenter. Hallbarhets-
arbetet syftar till att skapa varden for intressenter sdsom
kunder (tillika agare), forsakrade, anstallda, samarbets-
partners, leveranttrer och samhallet i stort. Arbetet &r inriktat
mot omraden som &r relevanta och meningsfulla for
intressenterna sdsom halsa, jamstalldhet och mangfald,
anstandiga arbetsvillkor, effektiv resursanvandning och
klimatpaverkan. Hallbarhet ska integreras i verksamhetens
alla delar omfattande saval samarbetspartners som
leverantorer.

Styrande regelverk for hallbarhet

Folksamgruppen star bakom flera internationella
6verenskommelser och ramverk som paverkar
hallbarhetsarbetet. Nagra av dessa ar:

+ Net Zero Asset Owner Alliance

+ Climate Action 100 +

+ SWESIF

+ Sustainable Finance - EU kommissionens handlingsplan for
hallbara finanser

* FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI)

* FN:s Global Compact

* Global Reporting Initiative (GRI)

* The Montreal Carbon Pledge

+ Green Bond Principles (GBP)
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+ Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD)

Till grund for allt arbete i Folksamgruppen finns Folksams
varderingar: personliga, ansvarstagande och engagerade.
Folksam har interna styrdokument i form av policyer,
riktlinjer och instruktioner som relaterar till hallbarhets-
arbetet. Samtliga styrelser i Folksamgruppen har antagit en
hallbarhetspolicy. Policyn har en gemensam grund for
samtliga féretag, med foretagsspecifika inslag. Den anger
vad som ska galla for Folksamgruppens arbete for en hallbar
utveckling.

De etiska reglerna &r ett av Folksams viktigaste interna
regelverk. De omfattar hela verksamheten och anger vilka
rattigheter och skyldigheter medarbetarna har att forhalla sig
till i olika situationer, inte minst i samspel med féretagets
omvarld. Folksamgruppen har inte hanterat nagot bekraftat
fall av korruption under 2020.

Nagra av de andra interna styrdokument som &r relaterade
till hallbarhetsarbetet ar miljopolicy, klagomalspolicy,
inkopsriktlinjer, uppforandekod for leverantorer (med krav
gallande manskliga réattigheter, arbetsvillkor, antikorruption
och milj6), atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism och visselblasning, resor och méten, arbetsmiljo
och diskriminering och trakasserier.

Organisation och styrning inom
hallbarhet

Ansvaret for det strategiska hallbarhetsarbetet inom
Folksamgruppen &r samlat inom enheten Kapitalforvaltning
och hallbarhet. Chefen for Kapitalférvaltning och hallbarhet
har det dvergripande ansvaret for att samordna, utvardera
och rapportera Folksamgruppens hallbarhetsarbete samt att
utgora stod for ovriga affarsomraden och enheter i
hallbarhetsrelaterade fragor.

Folksamgruppens Hallbarhetskommitté bestar av chefen for
Kapitalforvaltning och hallbarhet (ordférande),
affarsomradeschefen for affarsomrade Sak, affarsomrades-
chefen for affarsomrade Liv, chefen for Skador, chefen for
Ménniskor och miljéer samt chefen for Marknad och
forsaljning. Hallbarhetskommitténs uppgift ar att bereda
verkstallande direktorens beslut i hallbarhetsrelaterade
fragor s& som ambitioner, prioriteringar och mal.
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Affarsomrades-och enhetschefer ansvarar for att
implementera och bedriva hallbarhetsarbetet inom sina
respektive ansvarsomraden i enlighet med hallbarhetspolicy
och dvriga relevanta styrdokument och beslut. Dotter-
foretagens vd:ar far via Bolagsforum information om bade
det strategiska- och operativa hallbarhetsarbetet inom
Folksamgruppen. Strategiska beslut fattas i respektive
styrelse och hallbarhetsfragan finns med pa de strategiska
dagordningarna som satts for varje kalenderar.

Risker och riskhantering

Risk och riskhantering ar en central del av verksamheten
inom Folksamgruppen. Folksams férmaga att uppfylla
ataganden mot kunderna, efterleva legala krav och nd mélen
for verksamheten paverkas av hur Folksam styr, hanterar
och foljer upp risker. Det finns darfor interna regelverk som
reglerar och stddjer en strukturerad och enhetlig
riskhantering.

Inom Folksamgruppen kategoriseras risker i tre
Overgripande kategorier som ingdr i foretagets
riskhanteringssystem. Forsakringsrisker ar den férsta och
utgor sjalva karnan i ett forsékringsbolag. Den andra
kategorin ar finansiella risker. Finansiella risker handlar om
den standiga balansgadngen mellan trygghet och majlighet till
avkastning. Den tredje riskkategorin &r verksamhetsrisker
som kan uppstd i forsakrings- och finansierings-
verksamheten pa grund av olika brister i affarsprocesser,
informationssystem eller medarbetares féormagor och
kompetens.

Sambhallets utmaningar i forhallande till hallbar utveckling
har en tydlig paverkan pa riskbedémningen. Ett exempel ar
klimatforandringarna som kan ses som var tids ddesfraga. Vi
maste begransa uppvarmningen till under en och en halv
grad for att inte konsekvenserna ska bli alltfor svara for
manniskor, biologiska system och foretag. Inom ramen for
TCFD-rapporteringen och den egna risk och solvens-
beddmningen (ORSA) har ett klimatscenario analyserats.
Scenarioanalyser ingar som en del i den 6vergripande
riskhanteringsprocessen och riskhanterande atgarder i form
av olika skadeforebyggandevisa atgarder pagar. De
hallbarhetsfragor Folksam har identifierat som vasentliga har
darfor ett naturligt riskminimeringsperspektiv i sig.

Vasentliga fragor och malomraden

Folksamgruppen har identifierat malomraden for
hallbarhetsarbetet som utgar ifran var affar och dar
Folksams mdjlighet att paverka ar som storst. Vad som ar
viktigast for vara kunder och intressenter har ocksa bidragit
till urvalet. Folksamgruppens malomraden ligger till grund for
saval det strategiska utvecklingsarbetet som for det
operativa arbetet med att integrera hallbarhet i
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erbjudandena, kapitalférvaltningen och den egna
verksamheten. Malomradena ar direkt kopplade till sex av
FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling, namligen Halsa
(mal 3), Jamstalldhet (mal 5), Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt (mal 8), Hallbara stader och samhallen
(mal 11, speciellt fokus for KPA Pension), Hallbar konsumtion
och produktion (mal 12) och Bekampa klimatférandringarna
(mal 13).

Folksam bidrar till malen genom att integrera hallbarhet i
foretagets affarer, placeringar och hur verksamheten bedrivs.
Samtliga styrelser inom Folksamgruppen har under 2019
antagit matbara hallbarhetsmal kopplade till malomradena.
N&gra av malen galler for samtliga foretag inom Folksam-
gruppen, som malet om att ha nettonoll-utslapp fran egen
verksamhet 2030, att minska koldioxidavtrycket i aktie-
portféljen, att ha jamstalld konsférdelning bland saval
medarbetare som chefer och ledning samt att ha lika I6n for
lika arbete.

Halsa: Folksam gynnar god héalsa och motverkar skada
Folksam arbetar halsoframjande och skadeférebyggande
genom att hjalpa kunderna att vélja ratt och forhindra att en
skada eller olycka intraffar. Folksamgruppen ska vara en
attraktiv arbetsplats som erbjuder en arbetsmiljo som framjar
god hélsa, motivation och produktivitet. Folksam genomfor
arligen en medarbetarundersékning och féljer genom den
exempelvis engagemang, arbetsmiljo, halsa och
medarbetarskap. Folksams forskningsavdelning har stor
paverkan pa det skadeférebyggande arbetet d& de bedriver
forskning inom framfoérallt trafiksakerhet och idrottsskador.
N&agra konkreta atgarder och nyckeltal for 2020:

+ Folksamgruppen har ett strategiskt arbetsmiljéarbete och
foljer upp sjuktal bland medarbetarna. Under 2020 sjonk den
totala sjukfranvaron bland Folksamgruppens medarbetare
till 4,6 jamfort mot 2019 da den var 5,0. Langtidsfranvaron
minskade ocksa nagot.

* Folksam samarbetar med Svenska Fotbollférbundet for
Gront Kort som gynnar fair play inom barn- och
ungdomsfotbollen och erbjuder Rad och Vard for
idrottsskador, en kostnadsfri tjanst som ingar i
idrottsforséakringen.

Jamstilldhet och méangfald: Folksam motverkar
diskriminering och framjar lika rattigheter och méjligheter
Folksam har bedrivit ett aktivt arbete med jamstélldhet och
mangfald i manga ar, som agare genom bolagsstammor och
dialog med foretagen men ocksa i den egna verksamheten.
Folksam arbetar for en jamn kdnsférdelning mellan kvinnor
och man pa alla nivder och i alla yrkesgrupper, exempelvis
vid rekrytering och vid antagning till vara interna
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ledarutvecklingsprogram. Nagra konkreta atgarder och
nyckeltal fér 2020:

+ Folksamgruppen uppfyllde méalet om att ha en jamn
kodnsfordelning mellan kvinnor och méan (50/50 + 5 procent)
inom saval totala medarbetarstyrkan som for chefer och
koncernledning. Styrelserna for bade Folksam Liv och
Folksam Sak har ocksa en jamn kénsfordelning inom
intervallet (50/50 + 5 procent)

- Folksam hamnar pa forstaplats bland 12 férsékrings- och
finansbolag i Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex Jamix.

- Jamstalld sponsring, for Folksam ar det sjalvklart att

dam- och herridrotten far lika stort stod. Var centrala
sponsring av idrottsforbund ar jamstalld satillvida att satsade
pengar inte fordelas olika mellan herr- och damidrott. Aven
lokala sponsringsavtal har setts dver ur ett jamstalldhets-
perspektiv. Darmed kanner vi oss trygga med att all var
sponsring ar jamstalld.

Ansténdiga arbetsvillkor: Folksam arbetar fér anstandiga
arbetsvillkor och for att mojliggdra att alla kan forséakra
sig

Tillsammans med fackliga partners arbetar Folksam for att
kunderna ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och halla
ett helt yrkesliv. Det ar i ndra samarbete, med
medlemmarnas behov som utgéngslage, som Folksam
utvecklar tjanster och villkor for gruppforsakringarna. Nagra
konkreta &tgarder och nyckeltal for 2020:

+ Under aret har den uppdaterade uppférandekoden for
leverantdrer antagits av styrelserna. Den galler Folksam
samt alla dotterbolag. Syftet med uppdateringen ar att
underlatta uppfdljningen genom att konkretisera de krav som
Folksam staller p& sina leverantorer. Folksam arbetar fortsatt
med uppfoljning i leverantorsledet och staller krav pa
kollektivavtal hos alla leverantdrer.

+ Fackforbundens medlemmar far hem- och barnférsakring
med i princip samma villkor som de forsakringar som kan
tecknas individuellt, men betalar lagre premie. For LO-
forbundens medlemmar ingar férsakringarna ofta i
medlemsavgiften. P& s& vis erbjuder Folksamgruppen
trygghetslosningar till personer som kanske annars inte hade
valt ett s& omfattande forsakringsskydd.
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Hallbar konsumtion och produktion: Folksam driver pa
utvecklingen av cirkular ekonomi och minimerar
resursanvandning

Folksam investerar i grona obligationer kopplade till effektiv
resursanvandning och screenar aven innehaven utifran
miljo- och klimatkriterier. | skaderegleringen arbetar
Folksam cirkulart, atervunnet material anvands och Folksam
reparerar och ateranvander kundernas skadade gods och vi
stravar efter att verksamhetens processer ska bli mer
cirkulara. Allt detta bidrar till att Folksam Sak, som enda
stora forsékringsbolag, kan erbjuda Bra Miljovals certifierade
forsakringar. Nagra konkreta atgarder och nyckeltal for
2020:

+ Folksam &r sedan 2011 det enda bolaget i branschen som
erbjuder Bra Miljévalcertifierade villa-, fritidshus- och
bilférsékringar.

+ Folksams cirkuléra skadereglering bidrar till minskat avfall
och koldioxidutslapp. Fér 2020 var det fér motor och
elektronik 4242 ton avfall, enligt uppgift fran leverantor.

Klimat: Folksam arbetar for ett fossilfritt samhélle

Inom Folksam ses klimatforandringarna som ett hot mot den
grundlaggande principen om forsakringsbarhet och
mojligheten for kunderna att leva i en trygg och hallbar varld.
Genom att investera kapital bade for att minimera avtryck
och for att skapa ett mer klimatsmart samhalle driver
Folksam pa finansbranschens omstallning till fossilfrihet.
Folksam minskar paverkan pa miljo och klimat i den egna
verksamheten genom att effektivera resurserna inom kontor
och férbrukningsmaterial samt minska antalet tjansteresor.
Nagra konkreta atgarder och nyckeltal for 2020:

- Tillsammans med nagra av varldens storsta pensions- och
forsakringsbolag ingar Folksamgruppen i alliansen UN-
convened Net-Zero Asset Owner Alliance. Alliansens mal ar
att investeringsportféljerna ska ha nettonollutslapp av
vaxthusgaser ar 2050. Under 2020 har alliansen fokuserat
pa att satta delmal.

- Folksamgruppen har mal om nettonollutslapp av Co2 for
egen verksamhet 2030. Sedan 2020 kvartalsrapporterar
Folksam och KPA Co2-utslapp for intern verksamhet, aktier
och fastigheter.

- Koldioxidutslappen fran egen verksamhet minskade kraftigt
under 2020. Mycket pa grund av digitala moten och att
medarbetarna arbetade hemifran. Utslappen fran flygresor
var till exempel 80 procent lagre jamfort med 2019.

For en mer heltackande beskrivning av arbetet med

hallbarhet samt mal och nyckeltal for 2020, se
Folksamgruppens Ars- och hallbarhetsrapport 2020.
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Bolagsstyrningsrapport

Folksam Sak dr ett kunddgt féretag. Att det dr kunddgt innebdr att det inte finns ndgra aktie-
dgare, det dr istdllet férsdkringstagarna som dr féretagets dgare. Alla férsékringars grundidé ér
att dela risker. I Folksam delas ocksd vinsten. Overskottet gér tillbaka till Folksam Saks kunder,

dels via dterinvestering i affdren, dels via aterbdring.

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstdlla att féretag skots
héllbart, ansvarsfullt och sé effektivt som majligt. Fértroendet
hos lagstiftare och i samhudllet f6r att féretag agerar ansvarsfullt
ar avgoérande for féretagens frihet att férverkliga sina strategier
foér att skapa varde. En 6vergripande malsdttning med Folksams
féretagsstyrning dr att den ska dverensstdmma med foéretagets

vision och etiska principer.

Férutom att verka fér en god intern bolagsstyrning agerar fére-
tagen inom Folksamgruppen aktivt genom extern bolagsstyr-
ning. Folksam pdverkar andra féretag genom sina placeringar
for att tillvarata kundernas gemensamma intressen i dgarfré-
gor. En aktiv bolagsstyrning, savdl internt som externt, ger en

6kad avkastning och bidrar till en langsiktigt god utveckling.

Styrelsen ansvarar ytterst f6r Folksam Saks organisation och
foér férvaltningen av dess angeldgenheter. Det dr styrelsen som
ansvarar for féretagets interna styrning och kontroll och som
ansvarar for att det finns en policy och en organisation fér det

operativa arbetet kring detta.

Styrande regelverk

Styrelsen dr ytterst ansvarig for regelefterlevnaden i Folksam

Sak medan vd har det operativa ansvaret.

"Ar 2020 har praglats av Coronapandemin och Folksam har noga

foljt utvecklingen och anpassat verksamheten efter géllande

restriktioner. Det gdller ¢éven styrelsens arbete som har bedrivits

digitalt. Vi har en vdl fungerande arbetsordning for styrning och

uppfdljining av verksamheten. Vi har en styrelse med stort engage-
mang och bred och djup kompetens, vilket skapar en gedigen grund
for beslut i strategiska fragor. I Folksam Sak gldds vi dt att en férsta
produktionssdttning av nya riskplattformen gjorts under aret. Ddar-

med har ett stort Rliv tagits for att framtidssdkra verksamheten —

allt fér att sdkerstdlla fortsatt trygghet fér vara kunder.”

Externa regler

Bolagsstyrningen i Folksam Sak utgdr fran lagstiftning (framst
forsakringsrorelselagen), Finansinspektionens féreskrifter och
allménna rad samt olika rekommendationer sdsom Svensk kod
fér bolagsstyrning och Svensk kod {6r styrning av kooperativa

och édmsesidiga féretag.

Svensk kod for bolagsstyrning, senast reviderad den 1 januari
2020, vander sig i férsta hand till féretag noterade pd en reglerad
marknad i Sverige. Koden dri férsta hand skriven f6r aktiebolag,
men dr ocksd relevant f6r foretag som Folksam med ett spritt
agar- och allmdénintresse. Koden bygger pd principen "f6]] eller
forklara”. Féretag som tillémpar koden kan avvika fran enskilda
regler, men ska dé lamna férklaringar till avvikelserna. Folksam
tillémpar koden frdn och med 2007 med en mindre avvikelse;
féretagets revisorer granskar inte Folksams halvdérs- eller nio-
madnadersrapport. Avvikelse fran kodens bestdmmelser sker med

hdnsyn till att féretaget inte dr ett aktiemarknadsféretag.

Solvens II-direktivet dr ett europeiskt regelverk {ér férsdkrings-
féretag som syftar till att skapa en enhetlig europeisk forsak-
ringsmarknad med 6kat skydd fér férsdkringstagare. Reglerna
traddde i kraft 2016.

Rarl-Petter Thorwaldsson
Styrelseordférande
Folksam Sak
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Svensk kRod for styrning av Rooperativa

och 6msesidiga foretag

Folksam Saks stdmma har beslutat att, utéver Svensk kod fér
bolagsstyrning, dven félja "Svensk kod f6r styrning av koopera-
tiva och émsesidiga féretag”. Nedan féljer en redovisning av hur

vi f6ljer och tilldmpar principerna.

Syfte och medlemsnytta

Folksam Saks 6vergripande mal dr att ha branschens mest
ndjda kunder. En férutsdttning f6r att nd malet dr att Folksams
verksamhet bedrivs utifran principen att féretaget ska finnas till
under lang tid framoéver och att skapa férsdkringslésningar/

sparandeldsningar som dr till nytta f6r kunderna.

Folksam Sak har identifierat fem strategiska intressentgrupper,
vilka dr de som har stérst pdverkan pd, och paverkas mest av,
verksamheten och de beslut som fattas. Den stérsta av dessa
intressentgrupper dr Runder/Agare. Folksam Sak har I16pande
dialog med alla intressenter inom ramen fér den dagliga verk-
samheten. Utdver det genomfoérs regelbundet mdtningar fér var-
je strategisk intressentgrupp. Resultatet fradn dialogerna dr en
viktig grund fér utveckling. Fér mer information om hur dialogen

sker, samt resultat, se Ars- och hallbarhetsberdttelse sid 30.

Folksam Sak star bakom flera internationella éverenskommel-
ser och ramverk. Nagra av dessa dr FN:s Agenda 2030 och de
globala hdllbarhetsmalen, FN:s Global Compact och Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Fér ndrmare
beskrivning och fler exempel, se Ars- och hallbarhetsberdttelse,
sidan 72.

Om en kund inte dr néjd med Folksams beslut i ett drende finns
mdijlighet att be om omprévning av Folksams kundombudsman.
Kundombudsmannen dr fristdende och gér en opartisk bedom-

ning och kan rekommendera Folksam att dndra sitt beslut.

Demokratiska processer

[ ett kunddgt féretag som Folksam Sak féretréder styrelseleda-
moterna férsdkringstagarna bade som dgare och kunder. For-
s@kringstagarnas inflytande i form av réstratt, yttranderdtt och
férslagsratt utévas pd stémman genom sdrskilt valda fullmalkti-
geledamoter. Ledamoterna utses dels av de organisationer som
féretrader férsdkringstagarna och dels genom direktval av fér-

s@kringstagarna.

Forsdkringskommittéer dr de permanenta organ ddr Folksam och
respektive organisation samarbetar for att16sa trygghetsfrégor
fér medlemmar. Genom arbetet i en férsdkringskommitté skapas
mojlighet till insyn och paverkan vad gdller Folksams produktut-
vecRling och verksamheten i 6vrigt. Férsékringskommittén dr
rédgivande i frégor som behandlar de férsdkringar eller tjéinster
som parterna har avtalat om, samt i férsd@krings- och skadedren-
den, ndr parterna kommit éverens om detta. Inflytande och pa-

verkan kan @ven ske i andra former én i férsdkringskommittén
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- da flera organisationer omfattas av samma eller lika f6rsak-

ringslésning kan utvecklingsarbetet ske i gemensamma arbets-

grupper.

Styrelsen utvdrderar hur bolaget styrs i den drliga styrelseut-
vdrderingen. Varje ar hdlls en gemensam styrelseutbildning fér

nyvalda styrelseledamoter.

Grundstrukturen i Folksams nuvarande parlamentariska modell
tillkom 1958. Till £6ljd av féréndringar i omvdrld, kundstruktur
med mera har det emellertid varit nédvandigt att med jdmna
mellanrum se éver och justera den parlamentariska modellen.
De senaste ¢versynerna genomférdes 2012 och 2013. Ambitio-
nen vid alla 6versyner och justeringar av modellen har varit att
over tid sdkerstdlla forsdRringstagarnas inflytande pda bdsta

moéjliga sdtt.

Medlemmarnas deltagande i féretagets
vardeskapande

For ett 6msesidigt férsdkringsbolag motsvarar kundernas for-
st@kringspremier de kooperativa bolagens medlemsinsatser. I ett
kundéagt bolag gdr vinsten tillbaka till féretagets dgare, kunder-
na, i form av dterbdring, premiesdnkningar eller férbdttrad ser-
vice, tjdnster och erbjudanden. Folksam Sak strdvar efter att
skapa vérde f6r kunden i varje del av verksamheten. Det gérs
genom att ha tydliga strategiska riktlinjer f6r alla kundméten.

Produktutveckling: Folksam Sak erbjuder produkter som bidrar
till kundernas trygghet genom livets olika skeden. Runderna ska
uppleva att produkterna dr enkla att forstd, latta att férhalla sig
till och att de kanns viktiga. Folksam Sak utvecklar erbjudandet
till kunderna i takt med hur kundbehoven férdndras.

Forsdljning och marknadsféring: Kontakten med kunderna pé-
verkar deras néjdhet. I férsdljningssammanhang utgér Folksam
Sak fran varje kunds enskilda behov, upplyser dem om ténkbara
alternativ och évertalar aldrig en kund att Répa ndgot den inte
behover. Folksam Sak ska alltid ha ett rddgivande férhallnings-
satt. Folksams etiska riktlinjer styr oss i det dagliga arbetet.

Service och radgivning: Digitalisering och férdndrade beteen-
den hos kunderna driver pd behovet av nya och férdndrade scitt
att bedriva verksamheten. Kunderna vill i allt hégre grad métas
ndr och ddr det passar dem. Utveckling av det digitala kundma-
tet dr darfor prioriterat. Oavsett om kundmétet ér digitalt eller
bemannat ska det vara enkelt att f& kontakt och f& den hjdlp
som férvantas. Folksam Sak ger behovsanpassad raddgivning
inom férsdkringar, pension och langsiktigt sparande och ger
&ven rad om hur skador, brand eller inbrott kan undvikas.

Ansvarsfull kapitalférvaltning: Férvaltningen av kundernas
pengar ska frémja ldngsiktig trygghet utifrdn avkastning och
hallbar utveckling. Fér att né god riskspridning férdelas investe-
ringarna pé olika tillgéngsslag och marknader. Folksam Sak dr
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overtygade om att ansvarsfulla féretag pd sikt blir mer 1énsam-
ma, vilket 6kar méjligheten att ge kunderna en god avkastning.
Folksam Sak kompromissar aldrig med den ekonomiska avkast-
ningen, men menar att den avkastning kunderna kan férvénta sig
dr mer &n bara ekonomisk. Folksam Sak tar utgdngspunkt i tron

pé paverkan, sténdiga férbattringar och transparens.

En missnéjd kund kan ldmna in ett Rlagomal till Folksam. Folk-
sams klagomdlshantering ger méjlighet att fdnga upp problem,
atgdrda dem och langsiktigt utveckla verksamhet och vara pro-
dukter. Fér kundngjdhet samt kundernas inflytande, se dven
"Syfte och medlemsnytta” samt "Demokratiska processer” ovan.

Stdmman

Folksam Saks hogsta beslutande organ é&r stémman. Information
om stdmman publiceras i god tid pd www.folksam se. Dér finns
aven mojlighet att anmdla fragor till stémman. Férsdkringstagare
har méjlighet att ndrvara pé stémman och anmdélan fér detta
finns dven det pad webbplatsen. Stdmman beslutar om val av sty-
relseledamoter, styrelseordférande och revisorer. Valberedning-
ens forslag till val av stdmmoordférande finns med i kallelsen till
stdmman. Fér granskning av féretagets verksamhet och interna
kontroll ur ett kund- och &garperspektiv, utses &ven tre lekman-
narevisorer, vilka avger sin rapport pd stémman. Stémmohand-

lingar publiceras pd webbplatsen efter genomférd stdmma.

Valberedningen

Valberedningen dr stdmmans organ med uppgift att bereda
stdmmuans beslut i val- och arvodesfragor i enlighet med bo-
lagsordningen och med hénsyn till samtliga kundgrupper som
finns representerade pd bolagsstdmman. Valberedningens sam-
mansdttning och den process som ska tilldmpas f6r arbetet reg-
leras i en instruktion fér valberedningen. Valberedningens hu-
vudsakliga uppgift dr att utarbeta férslag till val av stdmmoord-
férande, styrelseledaméter och styrelseordférande. Forslag ska
dven lamnas pd val av valanordnare (med ansvar £6r direktval
till stémman) revisorer, lekmannarevisorer och kundombuds-
man. Vidare ska forslag ldmnas pd ersdttningar till stdmmoord-
férande, fullmdktigeledamoter, styrelsens ordférande och vice
ordférande, styrelseledaméter, ledamater i styrelsens utskott,

valanordnare, revisorer/revisionsbyrd och lekmannarevisorer.

Fullmdktigeledamoter och de organisationer som utser dessa
far nominera styrelseledaméter till valberedningen. Information
om detta finns pd www.folksam.se. Ddr finns &ven méjlighet att

ldmna férslag till valberedningen.
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Styrelsen

I ett kunddgt féretag foretrdder styrelseledaméterna férsak-
ringstagarna bdde som dgare och kunder. Folksam Livs/Folksam
Saks styrelse har tolv ledaméter inklusive styrelseordférande.
Utdver det utses dven arbetstagarrepresentanter. I valbered-
ningens arbete med forslag till styrelseledaméter beaktas den
samlade kompetens och erfarenhet som svarar upp mot féreta-
gets totala behov. Varje ar halls en gemensam styrelseutbildning
fér nyvalda styrelseledaméter. For information om styrelseleda-

moter samt deras samlade Rompetens, se sid 42.

Styrelsen gor en drlig utvardering av styrelsearbetet med syfte
att utveckla dess arbetsformer och effektivitet. Resultatet rap-
porteras och diskuteras pd styrelsemétet i december. Rapporten

delges ddrefter dven valberedningen.

Ersdttning till ledande befattningshavare

Folksam Livs och Folksam Saks gemensamma ersdttnings-
utskott bereder och lamnar férslag till principer f6r erséttning
och andra anstéllningsvillkor f6r vd och ledaméter i koncernled-
ningen. Principerna faststdlls av styrelserna och godkénns av

respektive stdmma.
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Interna regelverk

Utover de externa regelverken finns interna styrande regelverk
som faststdllts av stdmma, styrelse eller vd. Styrande regelverk
utgdrs frémst av policyer och riktlinjer. Féretagsstyrningssyste-
met formaliseras frdmst genom féretagsstyrningspolicyn och
féretagsstyrningsriktlinjerna. Ddrtill tillkommer ett antal andra
interna styrdokument i form av strategidokument (planerande
dokument) respektive andra interna regelverk. Exempel pd

planerande dokument dr affdrsplanen och planen fér riskkontroll.

De interna styrande regelverken genomgdr en drlig éversyn och
uppdateras lépande vid behov. Alla styrande regelverk har en

utsedd regelverksdgare och minst en regelverksspecialist.

Exempel pd interna regelverk

Bolagsordningen anger, tillsammans med lagstiftningen, verk-
samhetens ramar och ger en beskrivning av féretaget och hur
det ska styras. Stdmmans sammansdttning samt ansvar fram-
gdr av bolagsordningen. Beslut om dndring av bolagsordningen
sker pd stdmman. Ett beslut att éndra bolagsordningen dr, i en-
lighet med forsdkringsrorelselagen, giltigt om tvé tredjedelar av

samtliga réstande férenat sig om det.
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I arbetsordningen fér styrelsen tydliggoérs styrelsens och styrelse-
ordférandens ansvar. Har finns dven regler for styrelsens utskott,
deras sammantréden och deras sammansdttning. Styrelsen be-
slutar éven om instruktion fér vd. Styrelsen faststdller féretags-
styrningspolicyn som omfattar omraden som féretagsstyrnings-
systemn, strategi- och affdrsplanering, riskhanteringssystem, in-
ternkontrollsystem, intressekonflikter, externrapportering,
kRontinuitet och sdkerhet med flera. Bland évergripande regel-
verk som faststdlls av styrelsen ingdr dven etiska regler, kon-
kurrenspolicy, férsdkringspolicy, kapitalhanteringspolicy, er-

sdttningspolicy med flera.

Struktur bolagsstyrning

Bilden nedan visar strukturen fér de 6vergripande styrande
organen i Folksam Sak; stdmma, styrelse och vd (tillika kon-
cernchef). Eftersom Folksam Sak dr ett kunddgt féretag finns
det inte nagra aktiedgare. P& stémman féretréids kunderna av
fullmdktigeledaméter. Folksam Sak tilldmpar darfér Rodens be-

stdmmelser om aktiedgare pd fullmdktigeledaméterna.

Forsdkringstagarna
representeras av fullmdktigeledamoter pd stdmman

Valberedning

Risk- och
kRapitalutskott

Revisions- och
complianceutskott

Ersdattningsutskott

— 5 vdljer/utser
——> informerar/rapporterar
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: Rundombudsmannen

Externa revisorer

Internrevision

Andra ansvarslinjens

funktioner
(aktuarie, risk och compliance)

Roncernledning
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Stdmma

Folksam Saks hégsta beslutande organ dr stémman. Enligt
bolagsordningen dr férsdkringstagarna i Folksam Sak deldgare.
Férsdkringstagarnas inflytande i form av réstrdtt, yttranderdtt
och férslagsrdatt utévas pd stémman genom sdrskilt valda full-
mdktigeledamoter. Ledamoéterna utses dels av de organisatio-
ner som foretrader férsdkringstagarna och dels genom direktval
av férsgrkringstagarna (ddr valet genomférs av sdrskilt utsedd
valanordnare). Forsdkringstagarna representeras av 80 full-
maktigeledaméter och mandatférdelningen baseras pd antal
férsdkringstagare, premievolym och strategisk betydelse fér

respektive kundgrupp och finns reglerad i bolagsordningen.

Enligt bolagsordningen ska ordinarie stdmma hallas drligen
under andra kalenderkvartalet. Under 2020 hélls stdmman den
16 april i Stockholm, samt digitalt. Stdmman faststdller resultat-
och balansrékningar, tar beslut om disposition av resultat samt
beviljar styrelseledaméterna och vd ansvarsfrihet f6r verksam-

hetsdrets férvaltning.

Stdmman beslutar om val av styrelseledaméter, styrelseord-
férande samt revisorer. Stdmman faststéller dven arvoden for
dessa. Principer f6r ersdttning och anstdllningsvillkor f6r vd och
ovriga ledaméter i Folksams ledningsgrupp faststdlls ocksd av

stdmman. Mer information om stdmman finns pd www.folksam.se

Mandatférdelning Folksam Saks stdmma

@® Fackliga organisationer
(LO, TCO och Sacoférbund) 30

@® Kooperativa organisationer
(KF, HSB och Riksbyggen) 30
Arbetsgivare
Pensiondrer

@® Direktval

@® Riksidrottsférbundet

(G2 BNO BN RN O]

Valberedning

Valberedningen dr stémmans organ med uppgift att bereda

stdmmans beslut i val- och arvodesfragor i enlighet med bo-
lagsordningen. Valberedningen ska bestd av fyra ledaméter
som utses av ordinarie stdmma fér en mandatperiod pd ett dr.
Valberedningens sammansdttning och den process som ska

tilldmpas fér arbetet regleras i en instruktion f6r valberedningen.

Valberedningens huvudsakliga uppgift dr att utarbeta férslag till
val av stdmmoordférande, styrelseledamoter och styrelseord-
férande. Forslag ska dven lamnas pd val av valanordnare (med
ansvar for direktval till stémman), revisorer, lekmannarevisorer
och kundombudsman. Vidare ska férslag lamnas pd ersdttning-
ar till stdmmoordférande, fullmdktigeledamaéter, styrelsens
ordférande och vice ordférande, styrelseledaméter, ledamoter
i styrelsens utskott, valanordnare, revisorer/revisionsbyrd och

lekmannarevisorer.

Fullmdktigeledamoter och de organisationer som utser dessa far
nominera styrelseledaméter till valberedningen. Information om
Arsredovisning 2020
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detta finns p&d www.folksam.se. Valberedning fram till och med 2021
ars stdmma bestdr av Ella Niia (ordférande), Torbjérn Bredin,

Tommy Ohlstrém och Robert Séderhjelm.

Styrelse

Stdmman utser styrelsen som ansvarar for féretagets évergri-
pande organisation och férvaltningen av féretagets angelégen-
heter inom de ramar som stdmman och externa regelverk ger.

I ett kunddagt féretag som Folksam Sak foretrdder styrelseleda-
moterna forsdkringstagarna bade som dgare och kunder. Folksam

Saks styrelse har tolv ledaméter inklusive styrelseordférande.

I valberedningens arbete med férslag till styrelseledaméter be-
aktas den samlade kompetens och erfarenhet som svarar upp
mot foretagets totala behov. Fér Folksam Sak ska styrelsen ex-
empelvis ha kompetens inom omrédden som: férsdkrings- och
finansmarknad, afférsstrategier och affdrsmodeller, féretags-
styrning, finansiell analys, aktuariell analys, regler som gdller
for den tillstédndspliktiga verksamheten samt kundkdnnedom.
Valberedningen ska utéver kravet pd méangsidighet och bredd i
styrelsen efterstrdva en jamn Roénsférdelning. Vid stdmman
2020 valdes fem kvinnor samt sex mdn till Folksam Saks styrelse.
Enligt koden ska majoriteten av de stémmovalda styrelseleda-
maéterna vara oberoende i férhallande till féretaget och fére-
tagsledningen. Enligt valberedningen uppfyller samtliga leda-

moéter férutsattningar fér sédant oberoende.

Styrelsen faststdller arligen dels en arbetsordning, dels en sé
kallad strategisk dagordning. Syftet med dessa handlingar dr
att skapa ett effektivt styrelsearbete genom att bland annat be-

stdmma ndr under dret olika dmnesomrdaden ska behandlas.

Styrelsens 6vergripande uppgift dr att {6r kundernas rdkning
férvalta féretagets angeldgenheter. Styrelsen ska bland annat
se till att Folksam Saks organisation dr utformad sé att bokfo-
ringen, medelsfoérvaltningen och féretagets ekonomiska forhal-
landen i 6vrigt kontrolleras pd ett betryggande sdtt. Vidare ska
styrelsen fortlépande kontrollera féretagets ekonomiska situa-
tion vilken regelbundet ska rapporteras till styrelsen. Det dr sty-

relsen som utser féretagets vd samt vice vd.

Styrelsens arbete

Under dret holls sju styrelsemoten. Styrelsens utskott; risk- och
Rapitalutskottet hade under dret sju sammantrdden, revisions-
och complianceutskottet atta sammantréden och ersdttnings-
utskottet atta sammatrdden. Infér varje ordinarie sammantrédde
har styrelsen fatt en skriftlig rapport av vd, vilken behandlat vik-

tiga hdndelser i Folksam, men ocksd i branschen i 6vrigt.

I enlighet med en strategisk dagordning har styrelsen under aret
bland annat behandlat f6ljande: kontinuerligt f6ljt upp férverk-
ligandet av ett antal strategiska mal, egen risk- och solvensbe-
démning (ORSA), finansiella rapporter, kvartalsrapporter, af-
férsplan, budget och prognosrapporter, Solvens II-rapportering,
genomgdng av dotterféretagens verksamheter och ekonomi,

omvdrlds- och konkurrentanalyser, intressekonflikter, aktuarie-
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rapporter, compliancerapporter, riskrapporter, internrevisions-
rapporter, faststdllt ett dterférsdkringsprogram, genomfért en
arlig regelverksgenomgdng av samtliga av styrelsen faststdllda
regelverk, faststdllt ett beloningsprogram samt sarmmantrdtt

med den externa revisorn.

P& samtliga ordinarie styrelseméten finns tid avsatt for férdjup-
ning. Det kan dels utgéras av de fasta temaomrdaden som styrel-
sen faststdllt, dels av ad hoc anmdalda férdjupningsfragor under
dret. For att fa tillfdalle att diskutera strategiska och framatblick-
ande fradgor mer ingdende genomfor styrelsen under aret éven
ett seminarium. Seminariet 2020 hélls digitalt med anledning
av Corona och var dven kortare dn vanligt. P& seminariet fére-
drogs en makroekonomisk analys av en extern féreldsare och
ddrefter f6ljde en fordjupning av tjénstepensionsregleringen. I
oktober hélls en gemensam styrelseutbildning f6r nyvalda sty-
relseledamoter i moderféretagen samt i férsdkringsdotterfére-
tagen inom Folksamgruppen. Utbildningen behandlade bland
annat Folksams verksamhet, organisation och styrning samt
betydelsefulla lagregler och det styrelseansvar som féljer av

dessaregler.

Under dret holls tvd moten for samitliga styrelseordféranden inom
Folksam Sak-gruppen fér att dstadkomma en bdttre samverkan
med dotterféretagen vad gdller egen risk och solvensbedémning
ddr foreslagna scenarier och efterfoljande resultat diskuterades.
Genomgang skedde dven av de Rapitalkvoter som under aret
rapporterats till Finansinspektionen. Samtliga ordféranden i risk-

och kapitalutskott, f6r de féretag som har detta, deltog ocksd.

Enligt koden ska styrelsen drligen utvérdera styrelsearbetet
med syfte att utveckla dess arbetsformer och effektivitet. En
sadan utvdrdering har under november genomférts i form av en
webbenkdt. Utvdrderingen omfattar omrdden som "Runskap och
kompetens” (dels avseende styrelsen som helhet, dels avseende
de enskilda ledaméterna), “styrelsearbete och méten” samt “roller
och samarbeten”. Resultatet rapporterades och diskuterades pd
styrelsemotet i december. Rapporten delgavs ddrefter dven val-

beredningen.

Styrelsens arbetsférdelning

Enligt Svensk kod fér bolagsstyrning ska en bolagsstyrnings-
rapport innehalla uppgifter om det finns, alternativt saknas, en
sdrskild arbetsférdelning i styrelsen. Styrelsen kan inte delegera
sitt ansvar men den Ran utse utskott som bereder fradgor inom
ett visst omrdade. Utskottens sarnmansdttning, ansvar och befo-

genheter med mera regleras i styrelsens arbetsordning.

Risk- och kapitalutskott
Utskottetbistdr styrelsenidess arbete med riskhantering, solvenskrav
och kapitalbehov och bidrar dérigenom till att utveckla Folksam

Sak och Sak-gruppens samlade hantering av ndmnda omréden.

Utskottet bedémer 16pande féretagets och gruppens samlade risk-

bild samt utfallet av risktagandet, och infér styrelsens beslut:
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o Lamnar rekommendationer och dtgdrdsforslag for foretagets
och gruppens risk- och kapitalstyrning.

e Beddmer och ldmnar férslag pd processer, metoder och
modeller gdllande risk- och kapitalfragor.

o Utvdarderar féretagets och gruppens egen risk- och
solvensbedémning.

e Utvdarderar alternativa scenarios relaterade till féretagets
och gruppens egna risk- och solvensbedémning.

e Bedomer forslag till dterférsdkringsprogram.

e Bereder styrande regelverk; placeringspolicy, férsdkrings-
policy samt relevanta delar av féretagsstyrningspolicy.

e Behandlar frédgor som rér tilldelning av aterbdring.

Utskottet bestdr av tre styrelseledamoter och utses f6r en period
om ett ar. Ledamoter dr: Leif Linde (ordférande), Pia Carlsson
Thérnqgvist och Bjérn Eriksson. Vid métena nérvarar dven vd,
chefen fér Affarsomrdde Sak, chefen fér Eronomi och Finans
tillika CFO, ansvarig fér riskhanteringsfunktion, ansvarig fér
aktuariefunktion, chefen f6r Kapitalférvaltning och Héllbarhet,

tillika vice vd, samt chefen for Internrevision.

Revisions- och complianceutskott

Utskottets huvudsyfte dr att bistd styrelsen i att fullgéra dess
skyldigheter och ansvar f6r den finansiella rapporteringen samt
den interna styrningen och kontrollen i moderféretaget och i

dotterfoéretagen.

Pd& uppdrag av styrelsen har utskottet féljande uppgifter, att:

o Sdkerstdlla den finansiella rapporteringen.

¢ Beddma den interna styrningen och kontrollen inklusive
riskhanteringen.

e Beddma regelefterlevnaden.

o Utvdardera kvaliteten pd intern- och externrevision, inklusive

overvakning av externrevisionens opartiskhet.

Utskottet bestar av tre styrelseledaméter och utses f6r en period
om ett ar. Ledaméter ar: Ulf Andersson (ordférande), Patrik
Nygren och Pia Carlsson Thérngvist. Vid métena nérvarar éven
vd, chefen for Internrevision, chefen f6r Compliancefunktionen

samt CFO. Aven externrevisorn deltar vid vissa méten.

Ersattningsutskott

Ersdattningsutskottet dr gemensamt f6r Folksam Sak och Folksam
Liv med ledaméter fran bada styrelserna. Utskottet bereder och
lamnar till respektive féretags styrelse forslag till principer for
ersdttning och andra anstéllningsvillkor f6r vd och ledaméter i
koncernledningen. Utskottet sdkerstdller att Folksams ersdtt-

ningspolicy bereds och féljs upp.
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Principerna faststdlls av styrelserna och godkénns ddrefter av
respektive stdmma. Utskottet ldmnar, mot bakgrund av dessa
principer, Gven foérslag till respektive styrelse om avtal om 16n,
andra ersdattningsformadner och évriga anstdllningsvillkor fér vd
och f6r ledaméterna av koncernledningen. Utskottet beslutar
dven om 16n, andra erséttningsférmdéner och évriga anstdll-
ningsvillkor f6r chefen f6r Internrevision. Vid somliga tillfdllen
konsulterar vd utskottet i frdgor som rér annan personals 16n,

andra ersdttningsférmadner och évriga anstéllningsvillkor.

Ledamoter dr: Ulf Andersson (styrelseledamot i Folksam Sak
och ordférande i ersdttningsutskottet), Lars Ericson (styrelse-
ordférande i Folksam Liv) och Eva Nordstrém (styrelseleda-

mot i Folksam Liv).
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Styrelsens samlade kompetens

Styrelsen och styrelseledamoéterna ska, savdl ur ett helhetsper-
spektiv som enskilt, uppfylla de kompetenskrav som stalls i
gdllande regelverk, samt ha kunskap och erfarenhet som ar
relevant utifrdn verksamhetens Raraktdr och inriktning. For att
sdkerstdlla detta gor valberedningen varje dr en ldmplighets-

prévning av styrelsen och styrelseledaméterna.

Omrade
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Styrelsen Folksam Sak

KRarl-Petter Thorwaldsson

Styrelseordférande
Invald 2013. Fodd 1964.

Nuvarande uppdrag

Bitr. ordférande Internationella fackliga sam-
organisationen. Ledamot Europa-fackens
styrelse samt i nordiska fackliga samorganisa-
tionens styrelse.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande LO. Ombudsman pd IF Metall.
Informationschef Socialdemokraterna. Sak-
kunnig Statsréddsberedningen. Ensamutredare
foraldraférsakring. Ordférande Storstadskom-
mittén parlamentarisk utredning. Ledamot

i regeringens jamstdlldhetsorganisation i
arbetslivet.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Bjorn Eriksson

Invald 2016. Fédd 1945.

Nuvarande uppdrag

Ordférande Riksidrottstérbundet. Styrelse-
ordférande i Gymnastik och Idrottshég-
skolan, Arets Nybyggare (invandrarfére-
tagande), samt i Tidningsutgivarnas
sociala trygghetsfond. Ledamot i Risk-
och kapitalutskottet for Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Landshévding i Ostergétland. Rikspolischef.
Generaltulldirektér. Vice riksbankschef.
President Interpol samt World Customs
Organization. Enmansutredningsuppdrag
(SOU) avseende rymningar fran fangelser,
invandrarféretagande, ensamkommande
flyktingbarn och huliganism inom idrott.

Utbildning

Civilekonomexamen Handelshégskolan Stock-
holm. Hedersdoktor Linképings universitet.
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Malin Ackholt

Invald 2017. Fodd 1972.

Nuvarande uppdrag

Férbundsordférande Hotell- och restaurang-
facket. Ledamot LO styrelse. Ordférande
Europeiska fackliga federationen EFFAT.
Vice ordférande Internationella unionen IUL.
Ledamot (lekmannadomare) Arbetsdom-
stolen. Ordférande i Hotell- och restauran-
ganstalldas A-kassa, samt i Beséksndringens
forsknings- och utvecklingsfond, BFUF.

Urval av tidigare uppdrag

Avtalssekreterare Hotell- och restaurangfacket,

samt ordférande i HRF-Folksams foérsdkrings-
kRomrmitté.

Utbildning
Hoégre ledarskapsutbildning fran IFL, Rutger
University och Handelshégskolan Stockholm.

m—
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Asa Fahlén

Invald 2018. F6dd 1967.

Nuvarande uppdrag

Férbundsordférande Lararnas Riksférbund.
Styrelseledamot i Saco, Offentliganstdlldas
férhandlingsrad (OFR) och Nordiska lérar-
organisationers samrad (NLS). Ordférande

i forvaltningsaktiebolaget Luna, samt i Skol-
tema.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseledamot i Svenska Lararforsékringar
och i Lararnas Riksférbund, samt flera fér-
troendeuppdrag for Lérarnas Riksférbund
Goteborg.

Utbildning

Gymnasieldrarexamen, Lunds Universitet.
Sambhallsvetarlinjen Lunds Universitet.

L]
Ulf Andersson
Invald 2009, Fodd 1965,

Nuvarande uppdrag
Ekonomichef [F Metall. Fértroendevald revisor

for LO samt for Industri All Global. Ordférande i

Revisions- och complianceutskottet fér Folksar
Sak samt i Folksams ersdattningsutskott.

Urval av tidigare uppdrag
Ekonomi- och redovisningschef fér Wedins

m

Norden. Skatterevisor och skattehandlaggare

pd Skatteverket. Fértroendevald revisor for
AFA Forsakring. Styrelseledamot Folksam LO
Fondforsdkrings.

Utbildning

Civilekonom Handelshégskolan Umed.

Anders Lago

Invald 2013. Fodd 1956.

Nuvarande uppdrag

Férbundsordférande HSB. Styrelseledamot i
We Effect, Berattarministeriet, Stiftelsen Stora
Skoéndal och Internationella kooperativa allian-
sen. Vice ordférande FUB.

Urval av tidigare uppdrag

Kommunstyrelsens ordférande i Sodertdlje
kommun. Styrelseordférande fér Telge-
koncernen, samt Svenskt Vatten. Styrelsele-
damot for SKL. samt fér RKommunférbundet
Stockholms lan. Utredare pd Arbetsmarknads-
departementet Sveriges regering.

Utbildning
Statsvetenskap, nationalekonomi och statistik
vid Stockholms universitet.
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Helena Liljedahl

Vice ordférande
Invald 2017. Fodd 1969.

Nuvarande uppdrag

Vd KF Fastigheter. Styrelseordférande Coeli
Fastighet II, Bostadsutveckling Kungens Kurva
och Norra Backaplan Fastighets AB. Styrelse-
ledamot i Medmera Bank, Bro Markutveckling
och Valbo Volymhandel.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseledamot, samt ledamot av revisions-
utskottet, Technopolis Oyj. Vd KF Fastigheter
Centrumhandel. Chef Rommersiell utveckling
Ingka Centres Russia. Asset Manager Kapital-
forvaltning, Alecta. Vice vd Centrumutveckling.

Utbildning
Civilekonom Hégskolan i Orebro.

»
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Heidi Stensmyren

Invald 2017. Fédd 1973.

Nuvarande uppdrag

Chef Karolinska Universitetssjukhuset. Chef for
temna kvinnohdlsa och hdlsoprofessioner. Sty-
relseordférande Forsakringskassan. President
elect f6r World Medical Association.

Urval av tidigare uppdrag
Férbundsordférande Sveriges Léakarforbund.
Styrelseordférande Lakartidningen. Ordféran-

de i Stockholms lararférening, Donationsréadet,

SPUR-stiftelsen och SYLF. Styrelseledamot
ForskalSverige, Blomsterfonden. Ledamot
VINNOVA:s programrad, samt SBU namnd.
Specialist i anestesi och intensivvard.
Utbildning

Lakarutbildning Wurzburg Universitet Tysk-
land. MBA, Stockholm School of Economics.
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Leif Linde

Invald 2010. F6dd 19585.

Nuvarande uppdrag

Styrelseordférande i KF, arbetsgivarféreningen
Fremia samt i Fonus. Ordférande i Risk- och
kapitalutskottet for Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Vd Riksbyggen. Forbundsdirektér KE. Vd Kon-
sumentféreningen Svea. Ledamot i Svensk
kooperation. Generaldirektér Ungdomssty-
relsen. Sakkunnig Ndringsdepartementet.
Partisekreterare Socialdemokraterna. For-
bundssekreterare ABF och SSU.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Pia Carlsson Thorngvist

Invald 2017. Fodd 1964.

Nuvarande uppdrag

Kommunikationschef pd Avtalat, Kollektivav-
talsinformation Sverige AB. Styrelseledamot i
Svenska Hockeyligan (SHL). Ledamot i Risk-
och kapitalutskottet samt i Revisions- och com-
plianceutskottet fér Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Varumdarke och medlemn, KF. Styrelse-
ordférande Vi-skogen. Styrelseordférande for
Tre Kronor férsékring samt Folksam Skadefor-
sdkring. Styrelseledamot i KPA Livférsdkring,
KPA, Folksam LO fond-férscdkring, Férenade Liv
Gruppférsdkring, Riksbyggen och Rombispel.
Marknads- och Kommunikationsdirektér
Folksam med dotterforetag.

Utbildning
Gymnasieexamen.

(.
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Patrik Nygren

Invald 2017. Fédd 1973,

Nuvarande uppdrag

Vd Unionen Medlemnsfoérsdkring AB. Ledamot i
Revisions- och complianceutskottet for Folksam
Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Controller f6r Unionen Medlemsférsdkring,
samt som inképschef pd Unionen. Administra-
tiv chef pa Tjanstemannaférbundet HTE.
Utbildning

Gymnasieexamen.
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Arbetstagarrepresentanter

Ann-Louise Andersson

Arbetstagarrepresentant sedan 2005.
Fodd 1971.

Utsedd av

Akademikerféreningen inom Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
2001
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Anneli Ersson

Arbetstagarrepresentant sedan 2019.

Fodd 1967.

Utsedd av
Forena Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1984.
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Mikael Karlsson

Arbetstagarrepresentant sedan 2013.
Fodd 1961.

Utsedd av
Handelsanstalldas forbund.

Anstdlld i Folksam sedan
2003.
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Ndrvaro pa styrelseméten och styrelseutskott 2020

Ersdtt- Revisions- & Risk- &
Funktion Styrelse- nings- compliance- kapital-
i styrelsen méten? utskott? utskott utskott
Karl-Petter Thorwaldsson ordférande 8av8 - - -
Helena Liljedahl vice ordf. 8av8 - - -
Malin Ackholt ledamot 7av8 - - -
Ulf Andersson® ¥ ledamot 8av8 8av8 7av8 -
Bjorn Eriksson ledamot 8av8 - - Savs
Asa Fahlén ledamot 6av8 - - -
Anders Lago ledamot 8av8 - - -
Leif Linde® ledamot 8av8 - - 7av7?
Patrik Nygren ledamot 8av8 - 8av8 -
Heidi Stensmyren ledamot 7av8 - - -
Pia Carlsson Thérnqvist ledamot 8av8 - 8avs Savs
Ann-Louise Andersson personalrepr. 8av8 - - -
Anneli Ersson personalrepr. 8av8 - - -
Mikael A Carlsson personalrepr. 8av8 - - -
Lars Ericson® - - 7av8 - -
Eva Nordstréom - - 8avy8 - -

» Ordinarie méten och Ronstituerande méte. Darutéver har det hallits ett seminarium, tva ORSA-méten (egen risk- och
solvensbedémning) ddr enbart styrelseordférande och ordférande i Risk- och kapitalutskottet nérvarar, samt ett extra
mote med Folksam Liv ddr ordféranden i Revisions- och complianceutskottet resp Risk- och kapitalutskottet nérvarade.

2 Gemensamt utskott fér Folksam Sak och Folksam Liv
? Ordférande i Ersattningsutskottet

4 Ordférande i Revisions- och complianceutskottet

% Ordférande i Risk- och kapitalutskottet

® Styrelseledamot i Folksam Liv

7 Tva méten med Revisions- och complianceutskott, ddr ordférande fér Risk- och kapitalutskott deltagit

Ersdttning till styrelsens ledaméter

Stdmman beslutar om styrelsens arvoden vilka bestar av dels ett arsarvode, dels ett sammantrddesarvode

Arsarvoden beslutade av stdimman 2020:

Styrelseordférande 203 200 kr
Vice styrelseordférande 109 800 kr
Ovriga styrelseledaméter 77 900 kr
Ordférande i Risk- och kapitalutskott 78 000 kr
Ledamoter i Risk- och Rapitalutskott 48 200 kr
Ordférande i Revisions- och complianceutskott 78 000 kr
Ledaméter i Revisions- och complianceutskott 48 200 kr
Ledaméter i Ersdttningsutskott 18 850 kr

Sammantrddesarvode beslutade av stimman 2020:
Samtliga ovan utom ledaméter i Erséttningsutskottet 8 000 kr

Ledamoter i Ersattningsutskottet (gemensamt med Folksam Liv)
- arvodet avser Folksam Saks andel 4 000 kr

Se @ven not 52 ("Medelantal anstéllda samt 16ner och ersattningar™ fér uppgift om drets totala arvodesutbetalningar

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakférsakring
Organisationsnummer 502006-1619
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Centrala funktioner

Inom Folksam foljer risk- och kontrollorganisationen en modell
med tre ansvarslinjer vilket beskrivs i not 2 "Upplysningar om

risker” avsnitt "Risk- och kontrollorganisation”.

Utover de tre ansvarslinjerna utser stdmman revisionsfoéretag
och lekmannarevisorer som granskar Folksam Saks drsredovis-
ning inklusive bolagsstyrningsrapport samt styrelsens och vd:s

férvaltning (externrevision).

Riskhanteringsfunktionen och aktuariefunktionen inom Folksam
Sak harorganiseratsien gemensam avdelning, medan compliance-
funktionen utgéren egen avdelning. Dessa funktioner dr skilda fran
motsvarande enheter och funktioner i Folksam Liv-gruppen och
fristdende fradn den operativa verksamheten. Funktionerna érun-

derstdllda vd men dr dven dlagda att rapportera till styrelsen.

Riskhanteringsfunktion

Riskhanteringsfunktionen ansvarar bland annat f6r att utveckla
och férvalta (normera) riskhanteringssystemet samt stédja férsta
ansvarslinjen i att genomféra riskhantering effektivt. Ansvar,
mandat och uppgifter framgér av féretagsstyrningsriktlinjerna.
Ansvarig f6r féretagets riskhanteringsfunktion, tillika chef f6r

Risk- och aktuariefunktionen Sak ér Artur Chmielewski.

Compliancefunktion

Compliancefunktionen ansvarar bland annat £6r att identifiera,
overvaka och rapportera risker kopplat till externa eller interna
regler f6r den tillstdndspliktiga férsdkringsverksamheten.
Compliancefunktionen kontrollerar, féljer upp och utvérderar
regelefterlevnaden i verksamheten samt utgor ett stod f6r verk-
samheten och féretagets ledning i frégestéllningar rérande ef-
terlevnad och férandring av forsdkringsrorelselagen och lagen
av férsdkringsdistriribution. Compliancefunktionen ger ocksé
rdd och stéd avseende etikfragor. Ansvar, mandat och uppgifter
framgdr av féretagsstyrningsriktlinjerna. Chef f6r Compliance-
funktionen, tillika ansvarig fér regelefterlevnaden i féretaget,

dr Susanne Sjoédin-Svensson.

ARktuariefunktion

ARtuariefunktionen ansvarar fér att samordna de férsékringstek-
niska berdkningarna, vilket bland annat innebdr att sékerstdlla
lampligheten i anvénda metoder och antaganden samt att valide-
ra kvaliteten i berdkningar och underliggande data. Aktuarie-
funktionen ansvarar ocksd for att bedéma risker i férsdkrings-
rérelsen, bidra till féretagets riskhanteringssystem och analysera
nya lagar och féreskrifter som pé&verkar ansvarsomrdadet. Aktua-
riefunktionen &r normgivande pd det aktuariella omrddet och har
en stédjande roll gentemot évriga aktuariella resurser i féretaget.
Ansvar, mandat och uppgifter framgdr av féretagsstyrningsrikt-
linjerna. Ansvarig f6r Aktuariefunktionen f6r Folksam Sak dr

Johan Rydin.

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakférsdkring
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Internrevision

Internrevisionen &r en oberoende, objektivt granskande och
rédgivande verksamhet. Internrevisionen stédjer féretaget att
nd sina mdl genom att systermatiskt och strukturerat utvérdera
systemet for intern kontroll och andra delar av féretagsstyrnings-
systemet samt ldmna rad och synpunkter pd desamma i syfte
att bidra till 6kad effektivitet i riskhantering, intern kontroll samt

ledningsprocesser.

Internrevisionen d&r direkt understdlld och rapporterar till styrel-
sen och dr fristdende fradn den verksamhet som granskas. Funk-
tionens oberoende innebdr att den normalt inte far delta i den
operativa verksambheten eller vara involverad i det 16pande ar-
betet med intern kontroll. Internrevisionens arbete bedrivs enligt
god sed for internrevision som bland annat framgdr av det inter-
nationella ramverket International Professional Practices
Framework (IPPE). Internrevisionens uppdrag faststdlls av sty-
relsen och regleras i en Policy for Internrevision. Ulrika Guima-
raes dr internrevisionschet, tillika ansvarig fér funktionen fér

Internrevision fér Folksam Sak med dotterféretag.

Externa revisorer

Stdmman utser en auktoriserad revisor alternativt ett registrerat
revisionsféretag fér granskning av drsredovisning och réken-
skaper samt vd:s férvaltning. Fér granskning av féretagets verk-
samhet och interna kontroll utses dven tre lekmannarevisorer.
Mandatperioden dr f6r samtliga ett dr. Stémman 2020 valde
Ernst & Young AB som féretagets revisionsbyrd. Huvudansvarig
revisor drJesper Nilsson. Darutévervaldes Hans Eklund, Lasse Thérn

och Leif Hansson till lekmannarevisorer.

Rundombudsmannen

En kund som &r missnéjd med Folksams beslut i ett férsdkrings-,
sparande- eller skadedrende erbjuds ett snabbt, enkelt och
kostnadsfritt omprévningsférfarande. RKundombudsmannen dr
fristdende, stdller héga krav pd kvalitet och har rétt att rekom-
mendera dndringar i érenden som anmadlts f6r prévning. Kun-
dombudsmannen har dessutom rdtt att foresld forbattringar i
Folksams férsdkrings-, sparande- och skadeverksamhet samt
kan verka som intern remissinstans. Rapportering sker direkt till
stdmman. Stdmman utser Rundombudsman for en period om tre
ar samt faststdller instruktion f6r denne. Bjérn Siljeholm dér utsedd

till Folksams kundombudsman till och med stdmman 2022.
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Operativ organisation

Folksam Liv-gruppen och Folksam Sak-gruppen har en gemen-
sam operativ organisation. Moderféretagen Folksam Liv och
Folksam Sak har en gemensam ledningsgrupp benédmnd
KRoncernledningen. Vd utser de ledaméter som ingdr i denna och

som ansvarar for olika delar av verksamheten.

Till f6ljd av den gemensamma operativa organisationen dr vissa
enheter och funktioner gemensamma med andra féretag inom
Folksamgruppen. Frégor rérande den gemensamma organisa-
tionen behandlas i Folksams Bolagsforum, vilket omfattar vd i
de dotterféretag som dr parter i Folksams Multipartsavtal (ett
avtal avseende organisatorisk samverkan mellan féretag inom

Folksam Liv-gruppen och féretag inom Folksam Sak-gruppen).

Folksam Sak har ett afférsomréde, Affarsomrdade Sak. Affars-
omrdadet ansvarar fér att hantera och utveckla den affar som av-

ser individuell férsé@kring riktad mot privatpersoner och féretag.

Forvaltningsberdttelse - Bolagsstyrningsrapport

Affarsomradet ansvarar dessutomn for affdr som avser partner-
samarbete. Chefen fér affédrsomrédet disponerar dver de samlade
resurserna inom affédrsomrdadet, samt svarar fér processerna och
har det yttersta ansvaret for ledningsarbetet inom affédrsomrdédet.
Affarsomradeschefen ar ansvarig for den verksamhet som bedrivs
inom afférsomradet och har ett resultat- och lénsamhetsansvar
for foretagets verksamhet samt dgaransvar fér Folksam Saks
dotterféretag. Chefen for afférsomrédet har dartill ett sérskilt

ansvar att bevaka Folksam Saks ekonomiska intressen.

Darutover finns sju centrala enheter. Den 6vergripande organi-
sationen, med bland annat affédrsomrdden och centrala enheter,

faststdlls i féretagsstyrningspolicyn, medan ansvarsomréden for
dessa framgdr av féretagsstyrningsriktlinjerna. Fér dotterféreta-
gen finns dessutom dgardirektiv formulerade, vilka anger i vilken

riktning dgaren énskar att respektive féretag ska styras och ledas.

vd och koncernchef
Folksam

Centrala funktioner

Centrala enheter

Roncernstaben

Ekonomi och Finans

T

Férandringar i koncernledningen

e Linn Edstrom Larsson utségs i september till Folksams CFO.
Hon var sedan den 1 mars tillférordnad CFO efter att Jesper
Andersson lamnat Folksam.

e Bolagsforum dr vart forum f6r samordning av bolagsgemen-
samma frédgor. Med anledning av det lamnar KPA Pensions
vd kRoncernledningen och ingdr i Bolagsforum med vd:ar fér

ovriga dotterbolag.
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Rapitalférvaltning och héllbarhet

Marknad och férsdljning

Madnniskor och miljéer

Skador
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Folksamgrupp
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koncernledning

Ylva Wessén

Vd och koncernchef

Fodd 1970.

Ovriga pagaende uppdrag
Styrelseordférande i KPA AB, samt i Folksams
Forskningsstiftelse. Styrelseledamot i We
effect. Ledamot i Svensk férsdkrings styrelse,
samt nomineringskornmitté. Styrelseledamot
och ledamot av Executive Committee, ICMIF.

Tidigare uppdrag

Vice vd och chef Roncernstaben, Folksam. Chef
for Governance, Risk och Compliance, Folksam.
Bolagsjurist och férsdkringsjurist, Folksam.
Advokat, Lindhs DLA Nordic. Bitrédande jurist,
Hagglund & Rarnm-Ericsson.

Utbildning
Jur kand, Stockholms universitet.

Michael Rjeller
Chef Kapitalférvaltning och héllbarhet
Vice vd frén februari 2020

Fodd 1964.

Ovriga pagaende uppdrag

Styrelseledamot i UN-Convened Net Zero Asset
Owner Alliance.

Tidigare uppdrag

Olika befattningar inom Folksam sedan 1988,
bland annat vd p& KPA Kapitalférvaltning AB
2000-2001L

Utbildning
Fil kand i matematisk statistik/matermnatik,
Uppsala universitet.

el

Linn Edstrém Larsson

CFO

Fodd 1976.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseledamot i Folksam LO Fondférsak-
ringsaktiebolag.

Tidigare uppdrag

Transformation Program Manager, Tele2.
Strategiska projekt, Carnegie Investment Bank.
Nordic integration and business manager,
Royal Bank of Scotland.

Utbildning
Fil Mag i Nationalekonomi och Fil Kand i Engel-
ska, Stockholms universitet.

Pernilla Glad

Chef Mdanniskor och miljoer

Fodd 1967.

Ovriga pagaende uppdrag

Styrelseledamot i Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse.

Tidigare uppdrag

HR-direktér Region Stockholm. Personal-
direktor Regeringskansliet. Senior Vice
President HR Nasdag samt chefstjénster inom
HR pa Tredje AP-Fonden, Hemso Fastighet samt
Vattenfall

Utbildning

Fil-kandexamen personal- och arbetslivs-
fragor, Stockholms universitet samt HR
Executive Program p& Handelshogskolan
i Stockholm.
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Anna-Karin Laurell
Chef Affarsomrdéde Liv

Fodd 1963.

Ovriga padgdende uppdrag
Styrelseordférande i Folksam LO Fondférsak-
ringsaktiebolag. Styrelseledamot i Folksam
Fondférsgkringsaktiebolag, KPA AB, KPA Pen-
sionsservice och Min pension.

Tidigare uppdrag

Chef Affarsomrade Privat, Folksam.

Vd Bukowskis, samt for SalusAnsvar. Verk-
samhetschef Skador, Folksam. Férséljnings-
chef, SalusAnsvar. Rundservicedirektor, Tre.
Telefonbankschef, Skandiabanken. Kunden-
hetschef, Skandia. Ledamot ICA-banken och
[CA-foérsakring.

Utbildning
Hurmanistisk utbildning, Lunds universitet.

Bjoérn Nordin

Chef Roncernstaben

Fodd 1959.

Tidigare uppdrag

Chef for Roncernjuridik, Bolagsjuridik, bolags-
jurist och foérsa@kringsjurist, samtliga p&
Folksam. Advokat, advokatfirman Fylgia.
Hovréttsfiskal och tingsfiskal vid Svea hovrdtt.

Utbildning
Jur kand, Uppsala universitet.
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Johan Rudén

ChefIT och CIO

Avgick frén koncernledningen februari 2021.
Fodd 19685.

Ovriga pagaende uppdrag
Ledamot i SOS International A/S.

Tidigare uppdrag

P& Nasdag; Global Head of Post Trade, COO
Nordic Operation, CEO Nordic Clearing,
Regional General Manager Baltics, Kund-
ansvarig och del av VD-stab.

P¢ Ericsson; VD-koordinator, olika projekt-
ledarroller. Medicintekniker Sédersjukhuset.

Utbildning
Civilingenjor KTH Maskinteknik/Industriell
Ekonomi.

AnnKristine
Wuopio-Mogestedt
CCO och chef Skador
Fodd 1961

Ovriga padgdende uppdrag

Styrelseuppdrag i Trafikférsdkringsforeningen,

Larmtjanst, GSR, CAB samt Stoldskyddsfor-
eningen.

Tidigare uppdrag

Olika chefsuppdrag inom Skador pé& Folksam
sedan 1988. Vd pd& Svenska Konsumentforsak-

ringar 2005-2006.

Utbildning
Amneslararexamen, Linképings universitet.

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakférsakring
Organisationsnummer 502006-1619

Forvaltningsberdttelse - Bolagsstyrningsrapport

Elisabeth Sasse

Chef Afférsomréde Sak

Fodd 1966.

Ovriga pagdende uppdrag

Vice ordférande i Saco Folksams styrelse,

styrelseordférande i Tre Kronor Forsdakring
samt styrelseledamot i Riksbyggen.

Tidigare uppdrag

Chef for flera afférsomréden i Folksam.
Kanslichef och férhandlingschef i Offentlig-
anstélldas férhandlingsrad (OFR).

Utbildning
Civilekonom, Géteborgs universitet.

Jens Wikstrom
Chef Marknad och férsaljining
Fodd 1973.

Ovriga pagaende uppdrag
Ledamot i Fonus koncernstyrelse samt Friskis
& Svettis.

Tidigare uppdrag

Strategisk Partner Personal Banking, Chef
Region Norr och Chef Corporate Service —
samtliga p& Nordea. Vd Skellefted Industrihus.
Ett flertal politiska uppdrag inom Skellefted
kommun samt ¢@ven inom Sparbanksstiftelsen
Norrland och Swedbank Bothnia.

Utbildning
Examen Computer Science, Luled Tekniska
universitet.
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Styrelsens rapport om intern kontroll
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avseende den finansiella rapporteringen 2020

Madlsdttningen med Folksams arbete med intern kontroll finansiell
rapportering, IKFR, dr att bokslut- och myndighetsrapportering
ska vara tillférlitlig och i dverensstdmmelse med lag och géllan-
de redovisningsregler. Internkontrollarbetet baseras pd det
ramverk som tagits fram av The Committee of Sponsoring Or-
ganisations of the Threadway Commission “COSO” och beskrivs

nedan.

Rontrollmiljo
Kontrollmiljon utgér grunden {6r den interna kontrollen och ér
central f6r hur risker identifieras och hanteras baserat pé& den

kultur och de vérderingar som styrelse och ledning etablerat.

Folksams kultur och vérderingar har sin utgéngspunkt i att fére-
taget égs av sina kunder och att malsdttningen dr att ha bran-
schens mest néjda kunder. Folksam efterstrévar bade affdrs-
madssighet samt ordning och reda. Med afférsmdéssighet avses
bland annat att det ska finnas tydliga mal och strategier. Med
ordning och reda avses att féretaget ska ha god intern styrning

och kontroll.

KRontrollmiljén utgérs dven av tydliga ansvar och roller. Ansvar
och roller i den finansiella rapporteringen faststdlls i styrande
regelverk, vidare finns det styrande regelverk som faststaller

roller och ansvar i arbetet med risk- och internkontroll.

Internkontrollsystem

Folksam har ett foretagsovergripande internkontrollsystem som
sdkerstdller att metoder f6r att ta fram, inféra och uppratthdlla en
vdl avvégd och stabil kontrollstruktur i verksamheten finns. In-
tern Rontroll éver finansiell rapportering ér en del av Folksams
internkontrollsystem och syftar till att sékerstdlla tillférlitlighet
och reducera risken f6r materiella fel i den finansiella rapporte-
ringen genom att identifiera risker och kontroller i védsentliga pro-
cesser som pdverkar bokslut- och myndighetsrapportering. Kon-
trollerna utvérderas regelbundet och resultatet analyseras for att
beddma risken for fel i den finansiella rapporteringen. Dérutéver
finns rutiner fér att hantera de férbattringsméjligheter som 16pan-

de framkommer i arbetet.

Riskbeddmning

Halvérsvis genomfér alla affédrsomrdden och enheter en sjélv-
utvérdering av risker. Darutéver goérs riskanalyser per process
inom ramen fér internkontrollsystemet. Risker fér vésentliga fel

i den finansiella rapporteringen ska beaktas i analyserna. Det ar
chefen fér respektive verksamhetsomrdde eller procességaren
fér en process som dr ansvarig f6r att genomféra sjdlvutvdrde-
ringen. Sjdlvutvdrdering innebdr att identifiera risker, bedéma
sannolikRheten for att risken ska intraffa, vilken paverkan risken
kan f& pd verksamheten samt vilka atgérder som behdver vidtas

for att hantera risken.
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Rontroller

Riskatgdrder och kontroller

Atgdrdsplaner gors for de risker som verksamheten vill hantera
genom férebyggande aktiviteter. Atgdrderna kan till exempel
innebdra att inféra eller férbattra kontroller som syftar till tillfér-
litlig finansiell rapportering. Kontroller fér att hantera risker av-
seende den finansiella rapporteringen dr till exempel analyser
och prognoser, avstdmningar av huvudbok mot férsékringssys-
tem, bankkonton eller andra register och underlag. Andra kon-
troller som ocksd pdaverkar den finansiella rapporteringen dr de
kRontroller som utférs avseende férsékringsersdttningar, och
driftskostnader ddr det finns sdrskilda principer och rutiner sé-
som krav pd dualitet, kontroll av storre belopp samt slumpvisa

utbetalningskontroller.

Information och kommunikation

For att sakerstdlla effektivt och korrekt informationsutbyte krévs
att alla delar inom verksamheten kommunicerar och delar rele-
vant information sévdl inom och mellan afférsomréden och en-
heter som till och frdn styrelse och ledning. Informationsgivning
frén styrelsen och ledningen till chefer och medarbetare sker
bland annat genom de styrande regelverken samt genom andra

ledningsgrupper i verksamheten.

De principer som féretaget ska f6lja har faststdllts i ett styrande
regelverk for extern rapportering och det finns tillgdngligt fér
alla via féretagets intrandt. Det finns éven en regelverksgrupp
inom Ekonomi och Finans som bevakar och informerar om regel-

verksféréndringar som pdverkar den finansiella rapporteringen.

Styrelsen fdr regelbunden dterkoppling fran verksamheten om
aktuella redovisningsfragor samt intern styrning och kontroll via
Revisions- och complianceutskottet. Utskottet har regelbundna
moten med CFO (ekonomidirektéren), féretagets externrevisorer

samt Rontrollfunktionerna risk, compliance och internrevision.

Uppfdljning
Rontroller féljs regelbundet upp inom ramen f6r Folksams in-
ternkontrollsystem. Uppféljning gérs genom att verksamheten

genomfor sjalvutvérderingar av nyckelkontroller.

Darutéver genomfér de centrala funktionerna granskningar och
andra aktiviteter for att utvdrdera den interna styrningen och

kontrollen.

Ett annat stéd i arbetet med att identifiera risker och vésentliga
hdndelser dr det féretagsévergripande risk- och incidenthante-
ringssystemet. [ systemet rapporteras oénskade hédndelser och
verksamheten vidtar dtgérder f6r att forhindra att sarnma sak

intraffar igen.
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Finansiella rapporter
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Resultatrakning
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Rapport 6ver férandringar i eget kapital

Kassaflodesanalys, koncernen

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper i koncernen och
moderforetaget

Not 2 Upplysningar om risker

Not 3 Premieinkomst

Not 4 Kapitaluavlfas_tning"('jverf('jrd till
skadeforsakringsrorelsen

Not 5 I:brsékriﬂngs.erséttningar (efter avgiven
aterforsakring)

Not 6 Driftkostnader

Not 7 Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven
aterforsakring)
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Resultatrakning

Finansiella rapporter

Koncernen Moderforetaget
Mkr Not 2020 2019 2020 2019
Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse
Premieintékter (efter avgiven aterforsakring)
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 3 14 848 14 067 13 654 12 950
Premier for avgiven aterforsakring 3 -139 -141 -135 -137
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande
risker fore avgiven aterférsakring -134 47 -100 72
14 575 13973 13 419 12 885
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 4 37 88 36 86
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterférsakring) 8 15 8 15
Forsakringsersittningar (efter avgiven aterforsakring) 5
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -11 068 -11 007 -10 354 -10 290
Aterforsakrares andel 190 106 189 104
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -97 -545 -10 -481
Aterforsakrares andel -73 128 -72 128
-11 048 -11 318 -10 248 -10539
Aterbaring och rabatter (efter avgiven aterférsakring) -338 -325 -338 -325
Driftskostnader 6 -2178 -2 246 -1 805 -1842
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterférsakring) 7 -52 -48 -47 -43
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 1 005 139 1026 237

Icke-teknisk redovisning

Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat 1 005 139 1026 237
Kapitalavkastning, intéakter ¥ 8,12 1284 1340 1219 1368
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9,12 618 208 597 151
Kapitalavkastning, kostnader 10,12 -1034 -247 -903 -172
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 11,12 -38 -229 -61 -190
Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen 4 -37 -88 -36 -86
Ovriga intakter 1 - 1 -
Ovriga kostnader - -3 - -
Andel i intresseforetags resultat -39 -41 - -
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 1759 1079 1843 1308
Bokslutsdispositioner 34 - - -673 -76
Resultat fére skatt 1759 1079 1170 1232
Skatt pa arets resultat? 13 -420 -226 -246 174
Arets resultat 1339 853 923 1406
Hanforligt till:

Forsakringstagarna 1339 853 - -

 Fran och med 2020 redovisas kupongskatt under rad "Skatt pa arets resultat", foregdende ars siffror har justerats for detta.
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Finansiella rapporter

Rapport 6ver totalresultat

Koncernen Moderféretaget
Mkr Not 2020 2019 2020 2019
Arets resultat 1339 853 923 1406

Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omforas till periodens resultat
Omvardering av formansbestamda pensionsplaner -75 -202 - -
Skatt hanforlig till poster som inte kan aterféras

e 13 15 42 - -
till arets resultat
Poster som kan omforas till periodens resultat
Omrakningsdifferenser hanfoérliga till utlandsverksamhet -7 3 - -
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -66 -157 - -
Arets totalresultat 1273 696 923 1406
Hanfoérligt till:

Forsakringstagarna 1273 696 923 1406
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Finansiella rapporter

Resultatanalys

Direkt varav
forsakring, Sjéfart, foretag

svenska Sjuk- & luftfart & och
Moderféretaget Totalt risker Sjukvard olycksfall Motorfordon Trafik transport Egendom fastighet

Mkr

Premieintékter

(efter avgiven aterforsakring)
Premieinkomst

(fore avgiven aterforsakring) 13 654 13 646 209 2451 3618 1199 36 5880 433

Premier for avgiven aterforsakring -135 -135 - -2 -7 -3 - -117 -38

Forandring i Avséattning for ej intjanade

premier och kvardréjande risker -100 -100 -1 -10 -2 -19 1 -78 -28
13419 13411 208 2440 3609 1177 37 5685 368

Kapitalavkastning overford fran
finansrérelsen 36 36 - 10 - 26 - - -

Ovriga tekniska intakter
(efter avgiven aterforsakring) 8 8 - 2 2 3 - 1 -

Férsakringsersattningar
(efter avgiven aterforsakring)
Utbetalda forsakringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring -10354 -10345 -144 -1606 -2833 -1048 -23 -4511 -431
Aterforsakrares andel 189 189 - 1 16 2 - 168 104
Forandring i Avsattning for oreglerade
skador
Fore avgiven aterforsakring -10 -27 -1 -137 27 9 -2 17 -82
Aterforsakrares andel -72 -54 - -1 1 -2 - 3 8
-10248 -10237 -145 -1743 -2790 -1038 -25 -4323 -402

Aterbaring och rabatter

(efter avgiven aterforsakring) -338 -338 - -52 -96 -43 -1 -146 -
Driftskostnader -1 805 -1804 -41 -295 -406 -253 -10 -765 -54
Ovriga tekniska kostnader

(efter avgiven aterforsakring) -47 -47 - - = -47 = - =
Skadefdrsékringsrérelsens tekniska

resultat 1026 1030 22 362 320 -176 - 452 -87

Avvecklingsresultat
(fore avgiven aterforsakring) 211 203 7 221 -1 2 -1 -88 -127

Férsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsékring
Ej intjanade premier och kvardrojande

risker 5539 5539 31 411 2 033 612 17 2393 96
Oreglerade skador 22 253 22171 199 8131 340 10923 10 2261 493
Aterbaring och rabatter 455 455 - 137 104 48 1 165 -

28247 28164 230 8 679 2477 11582 27 4819 589

Aterférsakrares andel av férsakrings-

tekniska avséttningar

Ej intjanade premier och kvardréjande

risker - - - - - - - - -

Oreglerade skador 221 221 - - 2 63 - 137 136
221 221 - - 2 63 - 137 136
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Finansiella rapporter

Resultatanalys forts.

Inkomst-
varav och
hemoch varav évrig avgangs-
Moderféretaget villa egendom Ansvar Assistans bidrag
Mkr
Premieintékter (efter avgiven aterforsakring)
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 4438 1009 99 9 145 8
Premier for avgiven aterforsakring -79 - -5 - - -
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier -10 -40 -1 10 - -
och kvardrojande risker
4349 969 92 19 145 8
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen - - - - - -
Ovriga tekniska intékter
(efter avgiven aterforsakring) 1 - - - - -
Forsakringsersittningar (efter avgiven aterforsakring)
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -3229 -851 -38 -16 -126 -9
Aterforsakrares andel 64 - 2 - - -
Forandring i Avsattning for oreglerade
skador
Fore avgiven aterforsakring 110 -11 70 1 -10 17
Aterforsakrares andel -5 - -55 - - -19
-3059 -862 -21 -15 -136 -10
Aterbaring och rabatter
(efter avgiven aterforsakring) -117 -29 - - - -
Driftskostnader -606 -105 -18 -4 -12 -1
Ovriga tekniska kostnader
(efter avgiven aterforsakring) ) ) ) ) ) )
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 565 -28 53 - -3 -3
,ob\we.c.:kl!.ng_sresultat fore avgiven 74 _35 76 _ 12 s
aterforsakring
Férsakringstekniska avsattningar fére avgiven
aterférsakring
E.j intjanade premier och kvardrdjande 1777 519 29 13 ) B
risker
Oreglerade skador 1663 105 223 1 85 82
Aterbaring och rabatter 135 31 - - - -
3575 655 252 14 85 82
Aterférsakrares andel av férsakringstekniska avséttningar
Ej intjanade premier och kvardrojande risker - - - - - -
Oreglerade skador 1 - 18 - - -
1 - 19 - - -
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Finansiella rapporter

Balansréakning
Koncernen Moderféretaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Immateriella tiligangar 14

Goodwill 30 30 - -

Andra immateriella tillgangar 441 263 420 261
Summa 471 293 420 261
Placeringstillgangar
Forvaltningsfastigheter/ Byggnader och mark 15 2 646 2515 1834 1875
Placeringar i koncern- och intressefdretag

Aktier och andelar i koncernféretag 16 - - 2781 3825

Rantebarande vardepapper emitterade av, - - 145 145

och lan till, koncernforetag

Aktier och andelar i intresseforetag 17,18 338 318 243 128

Rantebarande vardepapper emitterade av, 130 101 130 101

och lan till, intresseforetag
Summa 3115 2934 5134 6 074
Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 19,28 9 883 9767 8 989 7 695

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 20, 28 32322 30374 30551 28713

L&n med sakerhet i fast egendom - 10 - 10

Ovriga lan 21,28 623 474 623 474

Utlaning till kreditinstitut 22 80 250 s 249

Derivat 23,28 153 116 152 116
Summa 43 061 40 990 40 393 37 258
Depaer hos féretag som avgivit terférsakring 6 1 6 1
Summa placeringstillgéngar 46 181 43 925 45 533 43 333
Aterférsakrares andel av férsékringstekniska avséttningar

Oreglerade skador 36 221 294 221 293
Summa 221 294 221 293
Fordringar

Fordringar avseende direkt forsakring 25 4 850 4634 4320 4143

Fordringar avseende aterférsakring 26 59 45 59 44

Ovriga fordringar 27 851 749 864 747
Summa 5761 5428 5243 4934
Andra tillg&ngar

Materiella anlaggningstillgangar 30 881 906 72 92

Nyttjanderatter leasing materiella tillgangar 50 484 438 - -

Likvida medel/ Kassa och bank 1830 2332 1532 2083

Aktuell skattefordran ? 130 361 108 348

Uppskjuten skattefordran 39 318 288 - -
Summa 3642 4325 1712 2524

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
Upplupna réante- och hyresintakter 28 120 130 114 123
Ovriga forutbetalda kostnader och

- 32 232 201 216 190

upplupna intakter
Summa 352 330 330 313
Summa tillgangar 56 628 54 596 53 460 51 658

Y Fordran avseende restitutioner redovisas frdn och med 2020 som aktuell skattefordran. Féregaende ars siffror har justerats.
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Finansiella rapporter

Balansréakning

Eget kapital, avséttningar och skulder Koncernen Moderforetaget

Mkr Not 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital

Andra fonder 10 256 9551 421 261
Balanserad vinst/forlust 7 346 7263 9195 7948
Arets resultat 33 1339 853 923 1406
Eget kapital hanforligt till forsakringstagarna 18 941 17 667 10539 9616
Summa eget kapital 18 941 17 667 10 539 9616
Obeskattade reserver 34 - - 11 857 11184
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven

aterforsakring)

Ej intjanade premier och kvardrojande risker 35 6 092 5958 5539 5439
Oreglerade skador 36 23270 23173 22 253 22243
Aterbéring och rabatter 37 455 444 455 444
Summa 29817 29 575 28 247 28 126
Andra avsattningar

Pensioner och liknande forpliktelser 38 1229 1076 - -
Aktuell skatteskuld 17 17 - -
Uppskjuten skatteskuld 39 3790 3653 957 992
Ovriga avsattningar 20 - 20 -
Summa 5 056 4747 977 992
Depéer fran &terforsakrare 12 23 12 23
Skulder

Skulder avseende direkt forsakring 40 411 342 406 339
Skulder avseende aterforsakring 41 - 7 - 7
Skulder till kreditinstitut 42 123 86 123 85
Derivat 43,28 32 32 30 32
Finansiella skulder leasing 50 494 442 - -
Ovriga skulder 44,28 521 651 490 623
Summa 1580 1560 1048 1086
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intékter 45,28 1222 1024 780 632
Summa 1222 1024 780 632
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 56 628 54 596 53 460 51 658
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Finansiella rapporter

Rapport dver férandringar i eget kapital

Eget kapital hanférligt till forséakringstagarna
Koncernen Bundet eget kapital Fritt eget kapital
] Andra fonder 1

Innehav

Eget 6 utan

Kapital- kapitalandel Omrék- bestamm-

andels- Reserv- obeskattade i nings- Balanserad Arets ande

fond fond reserver i reserv vinst/forlust resultat| inflytande
Ingdende balans 2019-01-01 345 - 9 003 - 4 6378 1239 - 16969
Vinstdisposition - - - - - 1239 -1239 - -

Forandring i intresseféretags
egna kapital -122 - - - - 122 - - -
Forandring obeskattade reserver - - 96 - - -96 - - -
Forandring utvecklingsutgifter - - - 263 -263 -
Arets resultat -41 - - - - 41 853 - 853
Arets 6vrigt totalresultat - - - - 3 -160 - -157
Avrets totalresultat -41 - - - 3 -118 853 - 697
Utg&ende balans 2019-12-31 182 - 9 099 263 7 7 263 853 - 17667
Ingéende balans 2020-01-01 182 - 9 099 263 7 7 263 853 - 17 667
Vinstdisposition - - - - - 853 -853 - =
Forandring i intresseféretags

egna kapital -3 - - - - 3 - - -
Forandring obeskattade reserver - - 576 - - -576 - - -
Forandring utvecklingsutgifter - - - 178 - -178 - - -
Arets resultat -39 - - - - 39 1339 - 1339
Arets dvrigt totalresultat - - - - -7 -59 - - -66
Arets totalresultat -39 - - - -7 -20 1339 - 1273
Utgaende balans 2020-12-31 140 - 9674 441 - 7346 1339 - 18941

Y Fond for utvecklingsutgifter far inte anvandas till forlusttackning.
20mrakningsreserver avser omrakning av utlandska verksamheter.
®Balanserat resultat inkluderar Reservfond, Kapitalandelsfond, Eget kapitalandel i obeskattade reserver, Aktuariella vinster och forluster inkl l6neskatt,

skatt hanforlig till komponenter avseende Ovrigt totalresultat och arets resultat.

Innehav utan bestammande inflyttande avser andra agare i vinstutdelande féretag inom Folksam Sak-koncernen.
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Rapport dver forandringar i eget kapital
Moderforetaget

Fond f'or

Reserv-  utvecklings-| Balanserad

fond utgifter| vinst/forlust
Ing&ende balans 2019-01-01 - - 8 069 141 8 209
Vinstdisposition - - 141 -141 -
Férandring utvecklingsutgifter - 261 -261 - -
Arets resultat - - - 1406 1406
Arets 6vrigt totalresultat - - - - -
Utgaende balans 2019-12-31 - 261 7 948 1406 9616
Ingéende balans 2020-01-01 - 261 7 948 1406 9616
Vinstdisposition - - 1406 -1 406 -
Forandring utvecklingsutgifter - 160 -160 - -
Arets resultat - - - 923 923
Arets 6vrigt totalresultat - - - - -
Utgaende balans 2020-12-31 - 420 9195 923 10 539
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Kassafl6desanalys

Koncernen
Mkr 2020 2019
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt? 1759 1079
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet? 367 688
Betald skatt -68 -142
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore férandring i tillgangar och skulder 2 058 1625
Forandring av 6vriga rérelsefordringar -416 -204
Forandring av 6vriga rorelseskulder 184 101
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1825 1522
Investeringsverksamheten
Forandring av placeringstillgangar® -2981 -2 556
Forandring i koncernféretag® -207 -
Forandring i intresseféretag® -95 -116
Forandring i 6vriga placeringstillgangar® 1266 -
Forandring av materiella tillgangar? -3 -21
Férandring av immateriella tillgangar® -227 -265
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 247 -2 957
Finansieringsverksamheten
Amortering av leasingskuldens kapitalbelopp*® -31 -53
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -31 -53
Arets kassafléde -454 -1 488
Likvida medel vid &rets bérjan*V 2332 3802
Arets kassaflode -454 -1488
Valutakursdifferens i likvida medel -49 19
Likvida medel vid &rets slut'? 12 1830 2332

Fran och med 2020 redovisas kupongskatt under rad "Skatt pa periodens resultat" i resultatrakningen och fordran
avseende restitutioner redovisas som aktuell skattefordran. Féregdende ars siffror i kassaflédesanalysen har justerats
for detta.

DRantor och utdelningar

Inbetald ranta 340 446
Utbetald réanta -12 -43
Inbetald utdelning 203 522
Summa rantor och utdelningar 531 925

2Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet

Avskrivningar 79 133
Nedskrivningar 49 56
Resultatandel i intresseféretag 39 41
Realiserade vinster (-)/forluster (+) -615 122
Orealiserade vinster (-)/forluster (+) -589 18
Valutakursvinster (-)/forluster (+) 709 -377
Forandring av upplupet anskaffningsvéarde rantebarande vardepapper 242 200
Forandring forsakringstekniska avsattningar 193 385
Ovriga forandringar avséttningar 260 109
Summa poster som inte ingdr i kassaflédet 367 688
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Kassaflédesanalys forts.

Koncernen
Mkr 2020 2019
Den I6pande verksamheten
F6randring av placeringstillgdngar
Investering i placeringstillgangar -16 192 -16 817
Forsaljning av placeringstillgangar 13212 14 261
Summa foérandring av placeringstillgangar -2 980 -2 556
“Bestandsoverlatelse - -
SForandring i koncernforetag
Investering i koncernforetag -207 -
Summa férandring i koncernféretag, likvidpaverkan -207 -
®F6randring i intresseféretag
Investering i intresseféretag -66 -115
Forséljning av intresseforetag - 13
Forandring av lan i intresseforetag -30 -13
Summa férandring i intressefdretag -95 -115
OFrandring i 6évriga placeringstillgdngar
Investering i 6vriga placeringstillgangar -750 -
Forsaljning av 6vriga placeringstillgdngar 2016 -
Summa férandring i 6vriga placeringstillgangar 1266 -
Forandring av materiella tiligangar
Investering i materiella tillgangar -4 -21
Forsaljning av materiella tillgangar 1 -
Summa férandring av materiella tillgdngar -3 =21
®Fdrandring av immateriella tillgingar
Investering i immateriella tillgangar -227 -265
Summa férandring av immateriella tillgdngar -227 -265
9Aktieagartillskott
Inbetalt aktieagartillskott 959 51
Utbetalt aktiedgartillskott -959 -51

Summa
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Kassaflédesanalys forts.

Koncernen
Mkr 2020 2019
19Fsrandring av leasingskuldens kapitalbelopp
Ingéende balans 442 343
Kassafléden -31 -53
Amortering -31 -53
Icke-kassaflédespaverkande forandringar
Nya leasingavtal 95 153
Avslutade leasingavtal -12 -1
Utgaende balans 494 442
Avser endast rorelsefastigheter
Leasingavtal
Kassautfloden hanforliga till leasingavtal -104 -100
Summa kassautfléden hanforliga till leasingavtal -104 -100

Ovanstaende kassautflode inkluderar saval belopp for leasingavtal som redovisas som leasingskuld, som belopp som
betalas for variabla leasingavgifter, korttidsleasing och leasar av 1&gt varde.

1Likvida medel
Kassa och banktillgodohavanden 1830 2332

Summa delkomponenter som ingar i likvida medel 1830 2332

12E;j tillgédngliga likvida medel
Andra legala restriktioner 77 129

Summa ej tillgangliga likvida medel 77 129

DA& kravet pa att uppratta kassaflodesanalys for onoterade foretag i juridisk person har tagits for rakenskapsar som
pabdrjas 2020-01-01, upprattar Folksam Sak endast kassaflédesanalys for koncernen. Se avsnitt 2.4.2.2 i not 1
Redovisningsprinciper.
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1 Allmén information

Arsredovisningen avges per den 31 december 2020 och
avser rakenskapsaret 2020 for Folksam émsesidig
sakférsékring med organisationsnummer 502006-1619.
Folksam 6msesidig sakforsakring ar ett dmsesidigt
sakforsakringsforetag med séte i Stockholm, adressen till
huvudkontoret &r Bohusgatan 14, 106 60 Stockholm.
Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen i
Folksam dmsesidig sakforsakring den 25 mars 2021.
Resultat- och balansrakning blir féremal for faststallande pa
stdmman den 15 april 2021.

2 Grunder for upprattande av de finansiella rapporterna

2.1 Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen ar uppréttad i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) och
IFRIC-tolkningar utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) antagna av EU. Tillampning sker
aven av Radet for finansiell rapporterings (RFR)
rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner. Aven tillampliga delar av Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2019:23) om
arsredovisning i forsakringsforetag och tjanstepensions-
foretag och dess andringsforeskrifter samt Lag om
&rsredovisning i férsakringsforetag (ARFL) tillampas i
koncernredovisningen.

Moderforetaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen med de undantag som beskrivs i avsnitt 5,
Moderféretagets redovisningsprinciper.

2.2 Forutséattningar vid upprattande av Folksam Saks
finansiella rapporter

Folksam Saks funktionella valuta ar svenska kronor och de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till
narmaste miljontal kronor. Till féljd av detta kan
avrundningsdifferenser forekomma. Siffror inom parentes
avser foregaende ar. Tillgangar och skulder &r redovisade till
anskaffningsvarde, forutom vissa finansiella tillgangar och
skulder som varderas till verkligt varde. De nedan angivna
redovisningsprinciperna har tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna om inte annat framgar under avsnitt 2.4
Andrade redovisningsprinciper.
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2.3 Uppskattningar och bedémningar i de finansiella
rapporterna

Vid uppréttande av de finansiella rapporterna i enlighet med
IFRS gors uppskattningar och beddmningar samt
antaganden som paverkar tillampningen av redovisnings-
principerna och de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intakter och kostnader. Uppskattningarna och
antagandena ar baserade pa historiska erfarenheter och ett
antal andra faktorer som under radande forhallanden synes
vara rimliga. Verkliga utfall kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. De omraden som
innefattar en hdg grad av bedémning, som ar komplexa eller
sadana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse p& de finansiella rapporterna anges
nedan.

2.3.1 Uppskattningar

2.3.1.1 Forsakringstekniska avsattningar
Redovisningsprinciper for forsakringsavtal aterfinns i avsnitt
2.8 i not 1 Redovisningsprinciper. Metoder och antaganden
som ligger till grund for varderingen av de forsakrings-
tekniska avséattningarna beskrivs i avsnitt 4.5 i not 1
Redovisningsprinciper. Kénsligheten i de antaganden som
ligger till grund for varderingen av avséattningarna beskrivs i
not 2 Upplysningar om risker.

2.3.1.2 Finansiella instrument

Vardering av finansiella tillgangar och skulder aterfinns i
avsnitt 4.3 i not 1 Redovisningsprinciper. Faststallande av
verkligt varde pa finansiella instrument beskrivs i not 28
Finansiella tillgdngar och skulder. Kanslighetsanalyser for de
olika risktyperna finns i not 2 Upplysningar om risker.

2.3.1.3 Forvaltningsfastigheter och rorelsefastigheter
Vardering av fastigheterna aterfinns i avsnitt 4.2 i not 1
Redovisningsprinciper. Faststallande av verkligt varde pa
fastigheterna beskrivs i not 15 Byggnader och mark.
Kanslighetsanalys avseende marknadsvardet pa
fastighetsinnehavet finns i not 2 Upplysningar om risker.

2.3.1.4 Pensioner och liknande forpliktelser
Redovisningsprinciperna for pensioner och liknande
forpliktelser aterfinns i avsnitt 4.6.1 i not 1
Redovisningsprinciper. Till grund for vardering av
pensionsforpliktelser ligger aktuariella antaganden som
beskrivs i not 38 Pensioner och liknande forpliktelser.

2.3.1.5 Andra immateriella tillgangar
Redovisningsprinciperna for immateriella tillgangar (andra
an goodwill) aterfinns i avsnitt 4.1.2 i not 1
Redovisningsprinciper, vilket omfattar de principer som
tillampas vid identifiering samt vardering av dessa tillgangar.
Andra immateriella tillgangar skrivs av 6ver deras
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forvantade nyttjandeperiod, darutéver sker minst arligen en
nedskrivningsprévning, som beskrivs i 4.4.1i not 1
Redovisningsprinciper.

2.3.2 Beddmningar

2.3.2.1 Forsakringsavtal
Klassificering av avtal aterfinns i avsnitt 2.8 i not 1
Redovisningsprinciper.

2.3.2.2 Finansiella tillgdngar och skulder

Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder i olika
kategorier aterfinns i avsnitt 4.3 i not 1 Redovisningsprinciper.
Information om redovisade varden per kategori av finansiella
tillgangar och skulder finns i not 28 Finansiella tillgangar och
skulder.

2.3.2.3 Ej konsoliderade foretag
Redovisningsprinciper for konsolidering aterfinns i avsnitt
2.6.11i not 1 Redovisningsprinciper.

2.3.2.4 Andra immateriella tillgangar

Beddmningar som anvéands for att bestdmma andra
immateriella tillgdngars ekonomiska varde samt
tillgangarnas avskrivningstid, &terfinns i avsnitt 4.1.2 i not 1
Redovisningsprinciper.

2.4 Andrade redovisningsprinciper

2.4.1 Nya och andrade redovisningsstandarder fran IASB for

rakenskapsar 2020

2.4.1.1 Arliga forbattringar av befintliga IFRS
Foretagsledningen har beddomt att 6évriga &ndringar i
befintliga IFRS-standarder inte har haft nagon vasentlig
inverkan pa Folksam Saks finansiella rapportering.

2.4.2 Ovriga andringar for rakenskapsar 2020

2.4.2.1 Kupongskatt

For att ge en mer rattvisande bild redovisas kupongskatten
frdn och med 1 januari 2020 pa raden Skatt p& arets resultat.
Tidigare redovisades kupongskatten pa raden Kapital-
avkastning, intakter. Fran samma tidpunkt har fordringar
avseende restitutioner klassificerats om fran Ovriga
fordringar till Aktuell skattefordran. Féregaende ars siffror ar
justerade. Nyckeltalet Direktavkastning har raknats om men
paverkan ar marginell. Férandringen har inte gett ndgon
paverkan pa tidigare ars resultat eller eget kapital. For mer
information se Resultat- och balansrakning, Kassaflodes-
analys, not 8 Kapitalavkastning, intakter, not 13 Skatter, not
27 Ovriga fordringar, not 29 Forvéntade

64



atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder samt not 12
Nettoresultat per kategori av finansiella instrument.

2.4.2.2 Kassaflodesanalys

Den 1 januari 2020 tradde Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad (FFFS 2019:23) om arsredovisning i
forsakringsforetag och tjanstepensionsforetag i kraft. Den
nya foreskriften ersatter Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2015:12) om arsredovisning i
forsakringsforetag och dess andringsforeskrifter. Kravet pa
att uppratta kassaflédesanalys for onoterade foretag i
juridisk person har tagits bort eftersom kravet inte framgar
av lag. Med anledning av borttaget uppréattar Folksam Sak
ingen kassaflddesanalys i juridisk person.

2.4.2.3 Finansinspektionens andringsforeskrifter FFFS
2020:24

| oktober 2020 beslutade Finansinspektionen om &ndrade
regler for koncernredovisning for onoterade
forsékringsforetag, tjanstepensionsféretag och finansiella
holdingforetag. Andringarna genomférs genom FFFS
2020:24, Foreskrifter om &ndring i Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2019:23) om
arsredovisning i forsakringsforetag och tjanstepensions-
foretag. Andringsforeskrifterna tradde i kraft 1 december
2020 och ska tillampas p& koncernredovisningar som
upprattas for det rakenskapsar som avslutas den 31
december 2020. Genom andringsféreskrifterna ges
onoterade foretag en mojlighet att tillampa lagbegrénsad
IFRS i sin koncernredovisning i stallet for full IFRS. Dessa
andringar har inte paverkat Folksam Saks finansiella
rapporter for rakenskapséaret 2020. Andringarna kommer
dock att f& betydande paverkan under kommande
rakenskapsar, se 2.5.3 Finansinspektionens
redovisningsforeskrifter — lagbegransad IFRS i
koncernredovisningen.

2.5 Nya och andrade redovisningsstandarder fran IASB
samt andra regelverk for rikenskapsar 2021 eller senare
Nedanstdende nya eller &ndrade standarder och
tolkningsuttalanden trader ikraft for rakenskapsar som
borjar efter den 1 januari 2021 eller senare och har inte
fortidstillampats vid upprattandet av dessa finansiella
rapporter. Nedan beskrivs forvantade effekter som
tillampningen foérvantas fa pa den finansiella rapporteringen.

251 IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 Finansiella instrument omfattar nya utgangspunkter
for klassificering och véardering av finansiella instrument.
Standarden tradde i kraft den 1 januari 2018, och ersatte IAS
39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering.
Folksam har valt att tillampa tillfalligt undantag fran IFRS 9,
som medges via tillagg till IFRS 4. IASB har beslutat att detta
tillagg ska galla ytterligare tva ar. Det skulle innebara att en
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tillampning av IFRS 9 maste ske senast fran och med 1
januari 2023. Folksam har fortsatt valt att tillampa tillfalligt
undantag fran IFRS 9 enligt IASB:s beslut. Analys pagar for
att beddma nér tillampning lampligtvis ska ske, och vad som
behover atgardas. Se avsnitt 4.3.1inot 1
Redovisningsprinciper.

Vid klassificering i enlighet med IFRS 9 foreligger ett
tydligare samband med foretagets affarsmodeller fér
forvaltning av finansiella tillgdngar. Affarsmodeller
identifieras pa portfoljniva, om t ex tillgangar innehas for att
inkassera kontraktuella kassafléden eller om andra afféars-
modeller tillampas som att tillgangarna forvaltas och
utvarderas baserat pa verkliga varden eller innehas for
handel. Darefter sker en gruppering pa typ av tillgang:
skuldinstrument (t ex obligationer, Ianefordringar, bank-
konton), egetkapitalinstrument (t ex aktier) och derivat. Vid
klassificering i olika varderingskategorier beaktas darefter
affarsmodeller for typ av tillgang, t ex for skuldinstrument
gors bedémning om syfte med innehav &r om tillgdngarna
innehas for att inkassera kontraktuella kassafléden i
kombination med att avtalsvillkoren innebéar att betalningar
endast avser kapital och ranta, tillgingen varderas da till
upplupet anskaffningsvéarde, om affars-modellen innebéar att
tillgangen aven kan saljas varderas innehavet till verkligt
vérde via ovrigt totalresultat. Om ingen av dessa affars-
modeller tillampas véarderas innehaven obligatoriskt till
verkligt varde baserat pa en affarsmodell som innebar att de
forvaltas och utvarderas pa verkliga varden eller att de
innehas for handel, denna varderingskategori kan avse bade
skuld- och egetkapitalinstrument. Oavsett affarsmodell
hanfors alltid derivat och repor till kategori innehav for
handel. Oberoende av affarsmodell kan foretaget vid forsta
redovisningstillfallet identifiera en finansiell tillgang till
verkligt varde, det avser egetkapitalinstrument och kan aven
tillampas for skuldinstrument i de fall syftet ar att eliminera
inkonsekvenser i vardering mellan tillgangar och skulder.

Vad géller finansiella skulder éverensstammer merparten
med de tidigare reglernai IAS 39. Skulder redovisas till
upplupet anskaffningsvéarde eller till verkligt varde via
resultatrakningen.

Skulder som vérderas till verkligt varde inkluderar innehav
for handel, till denna grupp hanférs alltid derivat och repor.
Finansiella skulder omfattar ocksa sadana som vid forsta
redovisningstillfallet identifierats till verkligt véarde via
resultatrakningen, antingen for att varderingen leder till
eliminering av inkonsekvenser i vardering av tillgadngar och
skulder eller for en grupp av finansiella skulder, eller
tillgdngar och skulder om de férvaltas och utvarderas
baserat pa verkliga varden.
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Ny metod for nedskrivningar omfattar for Folksam priméart
skuldinstrument som varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Metoden utgar fran tre steg dar respektive steg
representerar typ av kreditférsamrad tillgang. Det forsta
steget avser tillgangar for vilka kreditrisken inte har 6kat
véasentligt jamfort med forsta redovisningen, reservering
redovisas for ett ars forvantad forlust vid fallissemang. Det
andra steget avser tillgangar for vilka det har skett en
vasentlig 6kning av kreditrisken utan att vara fallerade
jamfort med forsta redovisningen. Det tredje steget omfattar
fallerade tillgangar och for dessa utfors en individuell
beddmning. For andra och tredje steget gors forvantad
reservering med utgangspunkt for hela aterstaende l6ptiden.

Resultat, eget kapital och solvenskvot kan komma att
paverkas med hansyn till nya nedskrivningsregler och
omklassificeringar. Ett arbete pagar for att utreda storlek pa
paverkan.

2.5.2 IFRS 17 Insurance contracts

I maj 2017 publicerade IASB standarden IFRS 17 Insurance
Contracts som har foreslagits tréda i kraft den 1 januari
2023. Denna standard &r &nnu ej antagen i EU. Standarden
har varit omdebatterad och innebar stora forandringar i
véardering och presentation av férsakringskontrakt. Som ett
resultat av dessa diskussioner publicerade IASB under juni
manad en ny version av standarden dar nagra av de
omraden som har varit foremal for diskussion har arbetats
om.

Innan den nya standarden kan trada i kraft for tillampning
maste den antas av EU. Som ett led i EU:s antagandeprocess
ger organisationen EFRAG (European Financial Reporting
Advisory Group) expertrad till EU-kommissionen om en
standard boér antas eller inte. Under hésten skickade EFRAG
ut sitt forslag till rekommendation avseende ett antagande av
IFRS 17 pa remiss. Kommentarer avseende forslaget kunde
lamnas fram till slutet av januari 2021.

| Sverige tillampas inte full IFRS i juridisk person. Under 2020
har Finansinspektionen genom sina andringsforeskrifter
(FFFS 2020:24) till arsredovisningsforeskrifterna (FFFS
2019:23) aven gett onoterade férsakrings- och
tjanstepensionsforetag en mojlighet att inte tillampa full IFRS
i koncernredovisningen utan istallet tillampa lagbegransad
IFRS. En tillampning av IFRS 17 maste ske pa ett satt som &r
forenligt med svensk lagstiftning, bade i juridisk person och i
koncernredovisningen i det fall full IFRS inte tillampas.
Eftersom flera delar i IFRS 17 inte ar foérenliga med svensk
ratt ar det Folksams bedémning att standarden kommer att
fa en begransad paverkan pa forsakringsforetagen i
Folksam.
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Finansinspektionen har angett att de avser att starta ett
regelprojekt under 2021 avseende en uppdatering av deras
redovisningsforeskrifter med anledning av IFRS 17. Folksam
foljer noggrant utvecklingen inom detta omrade.

2.5.3 Finansinspektionens redovisningsforeskrifter -
lagbegrénsad IFRS i koncernredovisningen
Finansinspektionen har genom FFFS 2020:24, Foreskrifter
om andring i Finansinspektionens foreskrifter och allménna
rad (FFFS 2019:23) om arsredovisning i forsakringsforetag
och tjanstepensionsforetag, tagit bort kravet pa full IFRS i
koncernredovisningen fér onoterade foretag.

Dessa foretag far genom de nya bestammelserna en
mojlighet att valja mellan att fortsatta tillampa full IFRS i
koncernredovisningen eller att tillampa en lagbegransad
IFRS i koncernredovisningen. Denna lagbegrénsade IFRS ar
till stor del identisk med den som tillampas i juridisk person,
dock ska exempelvis standarden IAS 19 aven fortsattningsvis
tillampas i koncernredovisningen. Vidare ger de nya
foreskrifterna en mojlighet for de onoterade féretagen att
tillampa IFRS 16 Leasing i koncernredovisningen &ven om
denna inte tillampas i juridisk person.

Folksam Sak planerar att fran och med &rsbokslutet 2021
tillampa lagbegransad IFRS i koncernredovisningen. Folksam
Sak arbetar darfor for narvarande med att analysera vilken
paverkan en 6vergang till lagbegransad IFRS i koncern-
redovisningen kan bedémas fa p& de finansiella rapporterna.
Nedan presenteras de huvudsakliga effekter som har
identifierats uppkomma i samband med en kommande
tillampning av de nya principerna. Folksam kommer att
kvantifiera de forvantade effekterna av en 6vergang till
lagbegrénsad IFRS i koncernredovisningen narmare under
2021, i samband med sitt arbete pagdende med detta projekt.

Koncernredovisning

En 6vergang till lagbegransad IFRS i koncernredovisningen
bed6ms inte f& ndgon paverkan pa vilka foretag som
klassificeras som dotterforetag eller intressefretag i
koncernen eller vilka féretag som konsolideras. Overgangen
kommer dock medféra andra forandringar. Villkorade
kopeskillingar vid rorelseférvarv kommer att redovisas som
en del av anskaffningsvardet om det ar sannolikt att de
utfaller, om initial bedémning behdver revideras justeras
anskaffningsvardet. Utgifter for forvarv kommer inte att
kostnadsforas i koncernen utan hanteras p4 samma sétt som
i juridisk person, dvs réknas med i anskaffningsvardet for
aktierna. Vid forvarv i flera steg kommer vardering ske till
anskaffningsvarde utan att retroaktiv omrakning till verkligt
varde sker av tidigare innehav.
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Immateriella tillgangar

Vid en tillampning av full IFRS ska goodwill med obestambar
nyttjandeperiod inte skrivas av. En évergang till
lagbegransad IFRS innebar att avskrivning maste ske.
Folksam Sak avser att asatta goodwill med obestambar
nyttjandeperiod en avskrivningstid om 5 ar i samband med
att overgangen till lagbegransad IFRS sker i koncernen.

Rorelsefastigheter

I koncernredovisningen redovisas rorelsefastigheter enligt
IAS 16. Redovisning sker enligt anskaffningsmetoden vilket
innebar anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
En 6vergang till lagbegransad IFRS i koncernredovisningen
kommer innebéra att rorelsefastigheter varderas till verkligt
varde. Innan 6vergangen till lagbegransad IFRS har skett
presenteras rorelsefastigheterna som en materiell
anlaggningstillgang under Andra tillgangar i koncernens
balansrakning. Fran och med 6vergangen till lagbegransad
IFRS kommer rorelsefastigheterna att presenteras som en
placeringstillgang i form av Byggnader och mark i
koncernbalansrékningen.

Leasing

| koncernredovisningen tillampas IFRS 16 Leasing. Denna
standard innebar bland annat att det inte gérs nagon
atskillnad mellan finansiella och operationella leasingavtal
utan avtalen klassificeras enbart som leasingavtal. Dessa
redovisas som en tillgang, bendmnd nyttjanderatt, och som
en finansiell skuld i balansrakningen, undantag finns for
leasingavtal av mindre varde och kortfristiga leasingavtal.
Folksam Sak kommer i samband med 6vergangen till
lagbegransad IFRS att valja att inte tillampa IFRS 16 Leasing
frivilligt i koncernen. Detta medfor att de redovisnings-
principer for leasingavtal som tillampas i juridisk person &ven
kommer att tillampas i koncernredovisningen. Atskillnad
kommer darmed att géras mellan finansiella och
operationella leasingavtal, vilket bland annat innebar att
leasetagares kostnader for operationella leasingavtal
kommer att kostnadsforas istéllet for att redovisas som en
tillgang och en finansiell skuld i balansrakningen.

Finansiella instrument

Ett finansiellt instrument har i koncernredovisningen tidigare
klassificerats som skuld eller eget kapital utifran gallande
bestammelser i IAS 32. En 6vergang till lagbegransad IFRS i
koncernen kommer att innebéra att instrument som enligt lag
klassificeras som eget kapitalinstrument inte kommer att
kunna klassificeras som skuldinstrument. Detta far
exempelvis paverkan pa preferensaktier, som darmed
kommer att redovisas som eget kapital-instrument i
koncernredovisningen fran och med att de nya principerna
borjar tillampas i koncernen.
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Utformningen av de finansiella rapporterna

Overgangen till lagbegransad IFRS i koncernredovisningen
bedoms inte f& ndgon vasentlig paverkan pa presentations-
formerna i koncernens resultat- eller balansréakning férutom
att enstaka poster kommer att omklassificeras eller fa nya
benamningar.

For de foretag som inte kommer att tillampa full IFRS i
koncernredovisningen stalls inte langre nagot krav pa att
uppratta en kassaflodesanalys for koncernen. Da kravet pa
att uppratta kassaflédesanalys tidigare &ven har tagits bort
for onoterade forsakrings- och tjanstepensionsforetag i
juridisk person, innebar det att Folksam Sak fran och med
arsredovisningen avseende rakenskapsaret 2021 inte langre
kommer att uppratta ndgon kassaflédesanalys i sin
arsredovisning.

2.5.4 Ovriga andringar

Foretagsledningens beddmning ar att évriga nya och
andrade standarder och tolkningar inte kommer att f& ndgon
vasentlig paverkan pa Folksam Saks finansiella rapportering
den period de tillampas for forsta gangen.

2.6 Koncernredovisning

2.6.1 Konsolideringsprinciper dotterféretag

Folksam Sak konsoliderar dotterforetag som star under
bestdmmande inflytande. Bestammande inflytande innebar
direkt eller indirekt en ratt att utforma ett féretags finansiella
och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska
fordelar. Vid bedémningen om ett bestammande inflytande
foreligger, beaktas potentiella rostberéattigande aktier som
utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras. For att
bestammande inflytande ska foreligga ska foljande kriterier
vara uppfyllda; Folksam Sak har inflytande dver
investeringsobjektet, Folksam Sak ar exponerad for eller har
ratt till rorlig ersattning fran sitt engagemang samt kan
anvanda sitt inflytande éver investeringen till att paverka
avkastningen.

Livforsakringsaktiebolag med utdelningsférbud konsolideras
inte. Folksam Sak har inte bestammande inflytande da hela
overskottet i ej vinstutdelande livforsakringsaktiebolag
tillfaller férsakringstagarna i form av aterbaring och saledes
inte kan disponeras av moderforetaget. Folksam Sak kan inte
heller styra allokeringen av de synergieffekter som finnsi
kapitalforvaltning, gemensamma funktionen, lokaler och
system.

2.6.1.1 Forvarv

Koncernredovisningen ar upprattad enligt férvarvsmetoden.
Forvarvsmetoden innebar att ett forvarv av dotterforetag
betraktas som en transaktion varigenom moderféretaget
indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och évertar
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dess skulder. | forvarvsanalysen faststélls det verkliga vardet
pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar och
Overtagna skulder samt eventuella innehav utan
bestammande inflytande. Transaktionsutgifter, med
undantag av transaktionsutgifter som &r hanforliga till
emission av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som
uppkommer redovisas direkt i &rets resultat. Overford
ersattning i samband med forvarvet inkluderar inte
betalningar som avser reglering av tidigare affars-
forbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i resultatet.
Vid rorelseforvarv dar dverford erséattning, eventuellt vid
innehav utan bestdmmande inflytande och vid stegvisa
forvarv, overstiger det verkliga vardet av forvarvade
tillgangar och évertagna skulder som redovisas separat,
redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r negativ,
sa kallat forvarv till Iagt pris, redovisas denna direkt i arets
resultat. Vid forvarv som sker i steg faststélls goodwillen den
dag d& bestammande inflytande uppkommer. Tidigare
innehav varderas till verkligt varde och vardeférandringen
redovisas i arets resultat. Kvarvarande innehav varderas till
verkligt varde och vardeforandringen redovisas i arets
resultat nar avyttringar leder till att bestammande inflytande
upphor.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt varde vid
forvarvstidpunkten. | de fall den villkorade kdpeskillingen ar
klassificerad som egetkapitalinstrument, gors ingen
omvardering och reglering gors inom eget kapital. For dvriga
villkorade kopeskillingar omvarderas dessa vid varje
rapporttidpunkt och féorandringen redovisas i arets resultat.
Dotterforetags finansiella rapporter inkluderas i koncern-
redovisningen fran och med forvarvstidpunkten till det datum
da det bestammande inflytandet upphor. | de fall dotter-
foretagets redovisningsprinciper inte éverensstammer med
koncernens redovisningsprinciper har justeringar gjorts till
koncernens redovisningsprinciper. Det finns tva alternativ att
redovisa innehav utan bestammande inflytande. Dessa tva
alternativ ar att antingen redovisa innehav utan
bestammande inflytandes andel av proportionella netto-
tillgangar alternativt att innehav utan bestammande
inflytande redovisas till verkligt varde, viket innebar att
innehav utan bestdmmande inflytande har andel i goodwill.
Forluster hanforliga till innehav utan bestammande
inflytande fordelas aven i de fall innehav utan bestammande
inflytande kommer att vara negativt.

2.6.2 Konsolideringsprinciper intresseféretag
Intresseforetag ar de foretag i vilka koncernen har ett
betydande inflytande, men inte ett bestammande inflytande,
over den driftsmassiga och finansiella styrningen, vanligtvis
genom andelsinnehav p& mellan 20 och 50 procent av
rostetalet. Fran och med den tidpunkt som det betydande
inflytandet erhalls redovisas andelar i intresseféretag enligt
kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen.
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Kapitalandelsmetoden innebar att det i koncernen
redovisade vardet pa aktierna i intresseféretagen motsvaras
av koncernens andel i intresseforetagens egna kapital samt
koncernmassig goodwill och andra eventuella kvarvarande
varden pa koncernmassiga 6ver- och undervarden. |
koncernens resultatrékning redovisas som "Andel i
intresseforetags resultat" koncernens andel i intresse-
foretagens nettoresultat efter skatt och innehav utan
bestdmmande inflytande justerat for eventuella
avskrivningar, nedskrivningar eller upplésningar av
forvarvade over- respektive undervarden. Transaktions-
utgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar
hanforliga till emission av egetkapitalinstrument eller
skuldinstrument, som uppkommer inkluderas i anskaffnings-
vardet. Nar koncernens andel av redovisade forluster i
intresseféretaget Gverstiger det redovisade vardet pa
andelarna i koncernen reduceras andelarnas varde till noll.
Avrakning for forluster sker aven mot langfristiga finansiella
mellanhavanden utan sékerhet, vilka till sin ekonomiska
innebdrd utgor del av agarforetagets nettoinvestering i
intresseféretaget. Fortsatta forluster redovisas inte savida
inte koncernen har [amnat garantier for att tacka forluster
uppkomna i intresseféretaget. Kapitalandelsmetoden
tillampas fram till den tidpunkt nar det betydande inflytandet
upphor.

2.6.3 Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller
kostnader och orealiserade vinster eller forluster som
uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan
koncernforetag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av
koncernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer
fran transaktioner med intresseforetag elimineras i den
utstrackning som motsvarar koncernens agarandel i
foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma satt
som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det
inte finns nagot nedskrivningsbehov.

2.7 Utlandsk valuta

2.7.1 Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som féreligger pa transaktions-
dagen. Vid vardering av tillgangar och skulder i utlandsk
valuta anvands balansdagens stéangningskurser. Valutakurs-
foérandringar redovisas i resultatrakningen netto pa raden
Kapitalavkastning, intakter respektive Kapitalavkastning,
kostnader. Icke-monetara tillgangar och skulder som
redovisas till historiska anskaffningsvarden omréaknas till
valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetara tillgangar
och skulder som redovisas till verkliga varden omréknas till
den funktionella valutan till den kurs som rader vid
tidpunkten for vardering till verkligt varde.
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2.7.2 Utlandska verksamheters finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive
andra koncernmassiga 6ver- och undervarden, omraknas
fran utlandsverksamhetens funktionella valuta till
koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den
valutakurs som rader pa balansdagen. Intakter och
kostnader i en utlandsverksamhet omréknas till svenska
kronor till en genomsnittskurs som utgdr en approximation
av de valutakurser som forelegat vid respektive transaktions-
tidpunkt. Omrakningsdifferenser som uppstar vid valuta-
omréakning av utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt
totalresultat och ackumuleras i eget kapital i en
omrakningsreserv.

2.8 Forsakringsavtal

Folksam Sak har genomfort en klassificering av alla avtal
utifrdn den forsakringsrisk de innehaller och darmed den
ekonomiska paverkan som en forsakringshandelse har for
foretaget. For att raknas som ett forsékringsavtal ska den
ekonomiska paverkan vara betydande. Féretaget har bedomt
att den ekonomiska paverkan ar betydande om forsakrings-
risken motsvarar minst fem procents paslag pa eller
reduktion av aktuellt férsékringsvéarde fore forsakrings-
handelse. Aven for pensionsforsakringsavtal med
forsakringsrisk mindre an fem procent som tecknas utan
personlig radgivare bedéms den ekonomiska paverkan vara
betydande. Ar ekonomisk paverkan férsumbar réaknas avtalet
som ett investeringsavtal. Samtliga avtal har klassificerats
som foérsakringsavtal.

3 Principer fér poster i resultatrakningen

3.1 Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas den totala bruttopremien for
direkt forsakring och mottagen aterforsakring som inbetalats
eller kan tillgodoforas foretaget for forsakringsavtal dar
forsakringsperioden paborjats fore rakenskapsarets utgang.
Som premieinkomst redovisas ocksa premier for forsakrings-
perioder som paborjas forst efter rakenskapsarets utgang,
om de enligt avtal forfaller till betalning under rékenskaps-
aret. Med bruttopremie menas den avtalsbestamda premien
for hela forsakringsperioden efter avdrag for sedvanliga
kundrabatter. Premieintakten motsvarar den del av premie-
inkomsten som ar intjanad. Ej intjanad premie avsatts till
Avsattning for ej intjanade premier. Férnyelsepremier som
inte ar bekréaftade av forsakringstagaren samt premier fér
nytecknade forsékringsavtal raknas in med de belopp som de
beréknas inflyta med. Annullationer reducerar premie-
inkomsten s& snart beloppet ar kant. Tillaggspremier raknas
in med de belopp som de beréaknas inflyta med. Premie-
inkomst redovisas exklusive skatter och andra offentliga
avgifter som belastar forsakringspremien.
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3.1.1 Avgiven aterforsakring

Som premie for avgiven aterforsakring redovisas belopp som
betalats ut under rakenskapsaret eller belopp som tagits upp
som en skuld till férsakringsforetag som mottagit ater-
forsakring enligt ingdngna aterforsakringsavtal, inklusive
portféljpremier. Premierna periodiseras sa att kostnaden
fordelas till den period som forsékringsskyddet avser. Avdrag
gors for belopp som gottskrivits pa grund av portfolj-
aterdragning eller en forandring av aterforsakrares andel av
proportionella aterférsakringsavtal.

3.2 Kapitalavkastning

Kapitalavkastningen bestar av posterna Kapitalavkastning,
intékter, Kapitalavkastning, kostnader, Orealiserade vinster
pa placeringstillgdngar samt Orealiserade forluster pa
placeringstillgdngar. Kapitalavkastning pa évriga
koncernforetag samt kapitalavkastning avseende
skadeforsakringsrorelsen redovisas i den icke-tekniska
redovisningen. Kapitalavkastning pa 6vriga placerings-
tillgangar redovisas i den icke-tekniska redovisningen.

3.2.1 Kapitalavkastning, intékter

Kapitalavkastning, intakter bestar av hyresintakter fran
byggnader och mark, utdelning pa aktier och andelar,
ranteintakter, valutakursvinster (netto), aterforda
nedskrivningar och realisationsvinster (netto) per
tillgangsslag.

3.2.2 Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalavkastning, kostnader bestar av driftskostnader for
byggnader och mark, kapitalférvaltningskostnader,
rantekostnader, valutakursforluster (netto) av- och
nedskrivningar samt realisationsforluster (netto) per
tillgangsslag.

3.2.3 Orealiserade vinster och forluster pa
placeringstillgangar

Orealiserat resultat bestar av arets férandring av skillnaden
mellan anskaffningsvarde och verkligt varde. Orealiserade
vinster och forluster redovisas netto per tillgangsslag.

3.2.4 Realiserade och orealiserade vardeférandringar

For placeringstillgangar varderade till anskaffningsvarde
utgor realisationsvinsten den positiva skillnaden mellan
forsaljningspris och bokfort varde. For placeringstillgangar
som varderas till verkligt varde &r realisationsvinsten den
positiva skillnaden mellan férsaljningspris och anskaffnings-
varde. FOr rantebarande vardepapper ar anskaffningsvérdet
de upplupna anskaffningsvérdet och for dvriga placerings-
tillgadngar det historiska anskaffningsvardet. Vid forsaljning
av placeringstillgangar redovisas tidigare orealiserade
vardeférandringar som justeringspost under posterna
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar respektive
Orealiserade forluster pa placeringstillgngar. Arets
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vardeforandringar, sval realiserade som orealiserade
redovisas 6ver resultatrakningen i den period de uppstar.

3.3 Utbetalda forsékringsersattningar

Som utbetalda forsakringsersattningar redovisas
utbetalningar som férsakringstagare under rakenskapsaret
pa grund av forsakringsavtal eller intraffade forsakrings-
skador, oberoende av nar skadan intréffat. | posten utbetalda
forsakringsersattningar redovisas ocksa skadereglerings-
kostnader.

3.4 Driftskostnader

Med driftskostnader avses verksamhetsrelaterade kostnader,
exempelvis kostnader for anstalld eller inhyrd personal,
lokaler, IT-kostnader, planenliga avskrivningar pa materiella,
immateriella tillgangar och materiella tillgangar nyttjanderatt
leasing. Driftskostnaderna delas in i féljande funktioner;
anskaffning, administration, skadereglering, kapital-
forvaltning och fastighetsforvaltning. Anskaffnings- och
administrationskostnader redovisas i posten Driftskostnader.
Skaderegleringskostnader redovisas i posten Utbetalda
forsakringserséattningar. Kapitalférvaltnings- och
fastighetsforvaltningskostnader redovisas i posten
Kapitalavkastning, kostnader. Kostnaderna redovisas i
resultatrakningen nar de uppstar.

Statligt stéd som erhalls for sjuklénekostnader, relaterade till
covid-19, redovisas som en kostnadsreduktion under
Driftskostnader mm. Se &ven punkt 3.7 Statligt stod.

3.5 Leasing

Nar ett avtal ingas gors bedémning om avtalet ar, eller
innehaller, ett leasingavtal. Ett avtal ar, eller innehaller, ett
leasingavtal om avtalet dverlater ratten att under en viss
period bestamma 6ver anvandningen av en identifierad
tillgang i utbyte mot ersattning.

3.5.1 Leasingavtal dar koncernen ar leasegivare

Nar koncernen ar leasegivare faststaller den vid varje
leasingavtals inledningsdatum huruvida leasingavtalet ska
klassificeras som ett finansiellt eller operationellt
leasingavtal. Vid faststéallande av klassificering gors en
overgripande beddmning av om leasingavtalet i allt
vasentligt 6verfor de ekonomiska risker och formaner som ar
forknippade med dgandet av den underliggande tillgangen.
Om sa ar fallet ar leasingavtalet ett finansiellt leasingavtal, i
annat fall ar det ett operationellt leasingavtal. Som en del av
denna beddémning tar koncernen hansyn till ett flertal
indikatorer. Exempel pa sddana indikatorer & om
leasingperioden utgér en storre del av tillgangens
ekonomiska livslangd eller om aganderéatten till den
underliggande tillgangen éverfors till leasetagaren nar
leasingavtalet I6pt ut.
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Koncernen redovisar leasingavgifter fran operationella
leasingavtal som intakt linjart 6ver leasingperioden som del
av posten Kapitalavkastning, intékter/Byggnader och mark. |
egenskap av leasegivare av forvaltningsfastigheter redovisar
koncernen leasingintékter som omfattar bashyra, variabla
avgifter som beror pa index och hyrestillagg, t.ex. underhall,
el, vatten m.m. Lamnade rabatter uppgar till mindre belopp
och kvittas darfor mot hyresintakter i stallet for att redovisas
under Kapitalavkastning, kostnader.

Statligt stéd som har erhallits i samband med lamnade
hyresrabatter, relaterade till covid-19, tas upp under
Kapitalavkastning, intakter, pa delrad Hyresintakter
byggnader och mark. Med hansyn till materialitet tas
beloppen inte upp pa separat rad. Det statliga stodet
periodiseras 6ver samma perioder som lamnade rabatter till
kund har redovisats. Se aven punkt 3.7 Statligt stod.

3.5.2 Leasingavtal déar koncernen &ar leasetagare

For leasingavtal som har en leasingperiod pa tolv manader
eller mindre eller med en underliggande tillgang av lagt
varde, understigande 50 tusen kronor, redovisas inte nagon
nyttjanderattstillgdng och leasingskuld. Leasingavgifter for
dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart 6ver
leasingperioden. En vasentlighetsbeddémning har gjorts och
utover de tva mojligheterna till undantag enligt standarden
redovisas endast rorelsefastigheter som leasingavtal.

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och en
leasingskuld vid leasingavtalets inledningsdatum.
Nyttjanderattstillgdngen varderas initialt till anskaffnings-
varde, vilket bestar av leasingskuldens initiala varde med
tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller fére
inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter.

Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart fran
inledningsdatumet till det tidigare av slutet av tillgangens
nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i
normalfallet for koncernen ar leasingperiodens slut.
Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av aterstdende
leasing-avgifter under den bedémda leasingperioden.
Leasingperioden utgdrs av den ej uppségbara perioden med
tillagg for ytterligare perioder i avtalet om det vid inlednings-
datumet beddms som rimligt sékert att dessa kommer att
nyttjas. Leasingavgifterna diskonteras med koncernens
marginella upplaningsranta, vilken utéver
koncernens/foretagets kreditrisk aterspeglar respektive
avtals leasingperiod, valuta och kvalitet pa underliggande
tillgang som tankt sakerhet. Leasingskulden for rorelse-
fastigheter omfattar nuvardet av foljande avgifter under
beddmd leasingperiod: fasta avgifter, inklusive till sin
substans fasta avgifter och variabla leasingavgifter kopplade
till index;, initialt varderade med hjalp av det index som géllde
vid inledningsdatumet.
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| egenskap av leasetagare av rorelsefastigheter har val gjorts
att inte skilja pa icke-leasingkomponenter fran leasing-
komponenter. | leasingskulden for rérelsefastigheter
inkluderas bashyra och variabla avgifter som beror p& index,
variabla avgifter som inte beror pa index sdsom t.ex.
underhall, el, vatten m.m. inkluderas inte i leasingskulden
men ingar vid upplysning av periodens leasingkostnader.
Skuldens vérde 6kas med rantekostnaden for respektive
period och reduceras med leasingbetalningarna. Réante-
kostnaden beraknas som skuldens varde ganger
diskonteringsréntan. Leasingskulden for koncernens
rorelsefastigheter med hyra som indexuppraknas beraknas
pa den hyra som galler vid respektive rapportperiods slut. Vid
denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande justering
av nyttjanderattstillgangens redovisade varde. P&
motsvarande satt justeras skuldens och tillgangens varde i
samband med att en ny beddémning sker utav leasing-
perioden. Detta sker i samband med att sista uppséagnings-
datumet inom tidigare bedémd leasingperiod for lokal-
hyresavtal har passerats alternativt da betydelsefulla
handelser intraffar eller omstandigheterna pa ett betydande
satt forandras pa ett satt som &r inom koncernens kontroll
och paverkar den gallande bedomningen av leasingperioden.

3.6 Skatter

3.6.1 Inkomstskatt

Med inkomstskatter avses aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom da
underliggande transaktion redovisas i 6vrigt totalresultat
eller i eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekt redovisas i
ovrigt totalresultat eller i eget kapital.

3.6.1.1 Aktuell skatt

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor
aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

3.6.1.2 Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade
och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder.
Temporara skillnader beaktas inte for skillnader som
uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill och inte
heller vid forsta redovisningen av tillgdngar och skulder som
inte ar rorelseférvarv som vid tidpunkten for transaktionen
inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.
Vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hanforliga till
andelar i dotter- och intresseféretag som inte forvantas bli
aterforda inom éverskadlig framtid. Varderingen av
uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande tillgangar
eller skulder forvantas bli realiserade eller reglerade.
Uppskjuten skatt beraknas med tillampning av de
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skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna skatte-
fordringar avseende avdragsgilla temporéara skillnader och
underskottsavdrag redovisas i den man det ar sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras nar det inte langre bedéms
sannolikt att de kan utnyttjas. | juridisk person redovisas
obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. |
koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver
upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

3.7 Statligt stéd

Statliga bidrag, som erhalls som en konsekvens av covid-19,
redovisas i resultatrakningen nér det ar rimligt sakert att
villkor som ar férknippade med bidraget ar uppfyllda och att
bidragen kommer att erhallas. Bidraget redovisas i resultatet
Odver samma perioder som de kostnader bidragen ar avsedda
att kompensera for. Se avsnitt 3.4 Driftskostnader, sista
stycket och avsnitt 3.5.1 Leasingavtal dar koncernen ar
leasegivare, sista stycket.

4 Principer fér poster i balansrakningen
4.1 Immateriella tillgangar

4.1.1 Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet
for rorelseforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade
tillgangar, overtagna skulder samt eventualforpliktelser.
Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar i koncernredovisningen.
Goodwill med obestdmbar nyttjandeperiod skrivs inte av.
Dessa tillgangar testas istallet for nedskrivningsbehov bade
arligen och nar det finns en indikation. Testen av
nedskrivningsbehovet gors enligt IAS 36 Nedskrivningar.
Goodwill som uppkommit vid forvarv av intresseforetag
inkluderas i det redovisade vardet for andelar i
intresseforetag.

4.1.2 Andra immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar ar identifierbara ickemonetara
tillgangar utan fysisk form. For att redovisa en immateriell
tillgang ska kontroll éver tillgdngen kunna pavisas, vilket
innebar att man har formagan att sakerstalla att framtida
ekonomiska fordelar fran den kommer foretaget till del. De
immateriella tillgadngar som &ar upptagna i Folksam Sak
bestar av separat forvarvade och internt upparbetade
immateriella tillgdngar som bedoms ha ett ekonomiskt varde
under kommande &r. De internt upparbetade immateriella
tillgangarna som avser egenutvecklade programvaror
redovisas endast om samtliga féljande kriterier uppfylls; att
det finns en identifierbar tillgang, att det &r troligt att den
tillgang som upparbetas kommer att genera framtida
ekonomiska fordelar, att foretaget har kontroll 6ver
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tillgdngen och att tillgadngens anskaffningsvéarde kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt. Tillgdngarna redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerad avskrivning
och ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningstiden
bedoms utifran férvantad nyttjandeperiod. Avskrivningsbara
immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da de ar
tillgangliga for anvéandning. Avskrivningar redovisas i
resultatrakningen linjart 6ver den immateriella tillgangens
beréknade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioderna omprovas
arligen. Vardet pa tillgangarna ska vid varje bokslutstillfalle
provas for att se om det finns nedskrivningsbehov, se avsnitt
4.4.1. Det belopp som aktiveras avseende internt upparbetade
utvecklingsutgifter ska foras om fran fritt eget kapital till fond
for utvecklingsutgifter i bundet eget kapital. Fonden ska
minskas i takt med att de aktiverade utvecklingsutgifterna
skriva av eller ned, alternativt avyttras. Fonden far inte
anvandas till forlusttackning.

4.2 Fastigheter
Fastigheter delas upp i forvaltningsfastigheter och
rorelsefastigheter.

4.2.1 Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter redovisas i enlighet med IAS 40
Forvaltningsfastigheter, da syftet med innehavet ar att
generera hyresintakter och/eller vardestegring.
Forvaltningsfastigheter redovisas till verkligt varde i
balansrakningen med vardeforandringar 6ver resultat-
rakningen. Det verkliga vardet baseras halvarsvis pa
varderingar utférda av oberoende varderingsméan. Vid
kvartalsbokslutens forsta respektive tredje kvartal varderas
fastigheterna internt. Det verkliga vardet faststélls genom en
kombination av huvudsakligen en marknadsanpassad
kassaflodeskalkyl samt avkastningsmetoden. Avkastnings-
metoden ar baserad p& nuvardet av beraknade framtida
kassafléden samt nuvéardet av ett beraknat restvarde for
respektive fastighet. Saval realiserade som orealiserade
vardeforandringar redovisas i resultatrakningen. Hyres-
intékter redovisas under Kapitalférvaltning, intékter och
fastighetskostnaderna under Kapitalforvaltning, kostnader.
Vardeforandringarna redovisas netto under Orealiserade
vinster eller forluster pa placeringstillgangar.

4.2.2 Rorelsefastigheter

Rorelsefastigheterna redovisas i enlighet med IAS 16,
Materiella anlaggningstillgangar, da syftet ar att
stadigvarande anvanda fastigheten i den egna
verksamheten. For rorelsefastigheter utgors anskaffnings-
vardet av det redovisade vardet vid tidpunkten for bytet fran
att redovisa fastigheten som forvaltnings-fastighet till att
redovisa fastigheten som rorelsefastighet. Rorelsefastigheter
redovisas enligt anskaffningsmetoden vilket innebé&r
anskaffningsvéarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
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Tillkommande utgifter laggs till det redovisade véardet i det
fall investeringen anses vardehdjande. Rorelsefastigheterna
delas in i komponenter och avskrivningsmetoden aterspeglar
nar fastigheternas framtida férdelar forvantas bli forbrukade.
Komponenten mark har bedémts ha obegransad nyttjandetid
varfor avskrivning inte gors. Utgifter avseende |6pande
underhall och reparationer kostnadsfors i den period de
uppkommer i posten Driftskostnader. Rorelsefastigheter
redovisas i koncernredovisningen under Materiella
anlaggnings-tillgangar till skillnad frdn moderféretaget som
redovisar dessa under Byggnader och mark. Upplysningar
om fastigheternas komponenter och avskrivningstider
hanvisas till noten for Materiella anlaggningstillgangar.

4.3 Finansiella tillgadngar och skulder

Ett finansiellt instrument &r varje form av avtal som ger
upphov till en finansiell tillgang i ett foretag och en finansiell
skuld i ett annat foretag. Finansiella instrument som
redovisas i balansrakningen inkluderar pa tillgangssidan
kundfordringar, aktier och andra egetkapitalinstrument,
lanefordringar och rantebarande vardepapper, 6vriga
finansiella placeringstillgangar samt derivat. Bland skulder
aterfinns leverantorsskulder, utgivna skuldinstrument,
laneskulder samt derivat. Finansiella tillgangar och skulder
som varderas till verkligt varde bestar av derivatinstrument,
finansiella tillgangar klassificerade som finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde via resultatrakningen, samt
finansiella skulder i fondférsakringar.

4.3.1 Tillagg till IFRS 4 Forsakringskontrakt - tillfalligt
undantag fran IFRS 9 Finansiella instrument

Foretaget har valt att tillampa tillfalligt undantag fran IFRS 9
for perioden 2018-2020 som medges via tillagg till IFRS 4.
Se avsnitt 2.5.1 IFRS 9 Finansiella instrument i not 1
Redovisningsprinciper. IASB har beslutat att detta tillagg ska
galla ytterligare tva ar. Det skulle innebara en tillampning av
IFRS 9 maste ske senast fran och med 1 januari 2023.
Folksam har fortsatt valt att tillampa tillfalligt undantag fran
IFRS 9 enligt IASB:s beslut. Analys pagar for att bedoma nar
tillampning lampligtvis ska ske, och vad som behdver
atgardas. Preliminart planeras 6vergang till IFRS 9 ske per 31
december 2021.

Foretaget bedriver i huvudsak forsakringsverksamhet vilket
innebar att foretaget far tillampa undantaget fran IFRS 9.
Som grund for uttalande att féretagets verksamhet
huvudsakligen &r relaterat till forséakring har féljande
beddmning gjorts 31 december 2015: att andel forsakrings-
skulder som avser forsakringsavtal och som omfattas av
standarden IFRS 4, ar signifikant jamfort med totala skulder
och, att den procentuella andelen av redovisat varde,
hanforbart till forsakring, ar storre an 90 procent. Inga
forandringar av foretagets huvudsakliga verksamhet har
skett under efterféljande perioder. Avseende ar 2018 till 2020
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lamnas upplysningar i arsredovisningen som avser att
efterlikna de grupperingar av finansiella tillgangar som gors i
enlighet med IFRS 9. Dock &ndras inte redovisade varden
utan endast varden for upplysningsandamal, se not 2
Upplysningar om risker i avsnitt kreditkvalitet samt not 28
Finansiella tillgadngar och skulder - Information om
redovisade véarden per kategori av finansiella instrument.

4.3.2 Klassificering, vardering och redovisning

Finansiella instrument som inte ar derivat redovisas initialt till
anskaffningsvarde motsvarande instrumentets verkliga
véarde med tillagg for transaktionskostnader. Med
anskaffningsvarde avses upplupet anskaffningsvéarde, det vill
saga det med hjalp av den effektiva anskaffningsrantan
diskonterade nuvérdet av de framtida betalningarna. Det
galler for samtliga finansiella instrument férutom de som
tillnor kategorin finansiell tillgang som redovisas till verkligt
vérde via resultatrékningen, vilka redovisas till verkligt varde
exklusive transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument
klassificeras vid férsta redovisningen utifran i vilket syfte
instrumentet forvarvades. Klassificeringen avgoér hur det
finansiella instrumentet varderas efter forsta redovisnings-
tillfallet sAsom beskrivs nedan. Derivatinstrument redovisas
b&de initialt och I6pande till verkligt varde. Vardedkningar
respektive vardeminskningar samt i forekommande fall
betald och upplupen réanta pa derivat redovisas som
nettoresultat av finansiella transaktioner.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgadngar redovisas pa
affarsdagen, som utgor den dag da foretaget forbinder sig att
forvarva eller avyttra tillgangen. En finansiell tillgang tas bort
fran rapport 6ver finansiell stallning nar rattigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller foretaget forlorar kontrollen
over den. Detsamma galler for del av en finansiell tillgadng. En
finansiell skuld tas bort fran rapport 6ver finansiell stallning
nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.
Detsamma galler for del av en finansiell skuld. En finansiell
tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i rapport dver finansiell stéallning endast nér det
foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det
foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp
eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

4.3 .3 Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrakningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella
tillgangar som innehas for handel och andra finansiella
tillgangar som foretaget initialt valt att placera i denna
kategori (enligt den sa kallade Fair Value Option). Finansiella
instrument i denna kategori varderas I6pande till verkligt
véarde med vardeférandringar redovisade i resultatrakningen.
I den férsta undergruppen ingér derivat med positivt verkligt
varde. | undergruppen finansiella tillgangar som foretaget
initialt valt att placera i denna kategori ingar féljande
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placeringstillgangar: aktier och andelar, obligationer och
andra rantebarande vardepapper, placeringstillgangar for
vilka livforsékringstagaren bar risk. Folksam Sak har som
princip att hanfora samtliga placeringstillgangar som ar
finansiella instrument till kategorin Finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde via resultatrakningen darfor att
foretaget I6pande utvarderar kapitalforvaltningens
verksamhet p& basis av verkliga varden.

4.3.3.1 La&n och andra fordringar

Lan och andra fordringar ar finansiella tillgangar som inte ar
derivat, som har faststallda eller faststallbara betalningar och
som inte ar noterade pa en aktiv marknad. Till denna
kategori hanfors 1an med sékerhet i fast egendom, évriga 1an,
1&n lamnade till koncern- och intresseféretag, 6vriga
fordringar inklusive likvida medel samt upplupna rante-
intakter. Dessa tillgadngar varderas till nominellt belopp plus
upplupen ranta. Kund- och lanefordran redovisas till det
belopp som beréknas inflyta, det vill séga efter avdrag for
osékra fordringar.

4.3.4 Finansiella skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper, finansiella
skulder som innehas fér handel och finansiella skulder som
vid forsta redovisningstillféallet identifierats som tillhorig till
denna kategori. | den férstnamnda delkategorin ingar derivat
med negativt verkligt varde. Féréndringar i verkligt varde
redovisas i resultatrakningen.

4.3.4.1 Andra finansiella skulder

Upplaning samt 6vriga finansiella skulder, till exempel
leverantorsskulder, ingr i denna kategori. Skulderna
varderas till upplupet anskaffningsvarde.

4.3.5 Nedskrivning av finansiella instrument

Vid varje rapporttillfalle utvarderar Folksam Sak om det finns
objektiva belagg som tyder pa att en finansiell tillgang eller
grupp av tillgngar ar i behov av nedskrivning till féljd av att
en eller flera handelser (forlusthandelser) intraffat efter det
att tillgangen redovisats for forsta gangen och att dessa
forlusthandelser har en inverkan pa de uppskattade framtida
kassaflodena fran tillgangen eller gruppen med tillgéngar.
Om det finns objektiva bevis som tyder pa att ett
nedskrivningsbehov kan finnas s betraktas dessa tillgdngar
som osakra. Objektiva bevis utgors av observerbara
forhallanden som intraffat och som har en negativ inverkan
pa& mojligheten att atervinna anskaffningsvardet. Objektiva
belagg for att en eller flera handelser intraffat som paverkar
uppskattade framtida kassafloden ar exempelvis féljande;
betydande finansiella svarigheter hos emittenten eller
galdenaren, att lAngivaren beviljat lantagaren en eftergift
som en foljd av dennes finansiella svarigheter och som
annars inte hade dvervagts, ett avtalsbrott, shsom uteblivna
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eller férsenade betalningar av rantor eller kapitalbelopp, att
det ar sannolikt att IAntagaren kommer att ga i konkurs eller
genomga annan finansiell rekonstruktion samt negativ
vardeutveckling pa pantsatta tillgangar.

Det redovisade vardet efter nedskrivningar pa tillgangar
tillnérande kategorin lanefordringar och kundfordringar vilka
redovisas till upplupet anskaffningsvéarde berdknas som
nuvardet av framtida kassafloden diskonterade med den
effektiva ranta som gallde da tillgangen redovisades forsta
gangen. Tillgdngar med en kort l6ptid diskonteras inte. En
nedskrivning belastar resultatrakningen. En nedskrivning
aterfors om det bade finns bevis pa att nedskrivningsbehovet
inte langre foreligger och det har skett en forandring i de
antaganden som I&g till grund fér berakningen av det
nedskrivna beloppet. Nedskrivningar av tillgangar inom
kategorin lanefordringar och kundfordringar som redovisas
till upplupet anskaffningsvarde aterfors om en senare 6kning
av atervinningsvardet objektivt kan hanforas till en handelse
som intréffat efter det att nedskrivningen gjordes.

4.4 Materiella anlaggningstillgdngar och Nyttjanderatter
leasing materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar ar fysiska tillgangar som
innehas for produktion eller distribution av varor eller
tjanster, for uthyrning till andra, eller fér administrativa
andamal. Materiella anlaggningstillgangar redovisas som
tillgang i balansrakningen om det ar sannolikt att framtida
ekonomiska fordelar kommer att komma féretaget till del och
anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt. Materiella tillgangar redovisas till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Tillgangens
avskrivningsbara belopp ska fordelas pa ett systematiskt sétt
over tillgangens nyttjandeperiod. Leasade tillgangar skrivs
av 6ver beraknad nyttjandeperiod eller, om den &r kortare,
over den avtalade leasingtiden. Tillgangens restvarde och
nyttjandeperiod ska omprévas minst en gang per ar.
Koncernens rorelsefastigheter redovisas under denna post i
enlighet med IAS 16 Materiella anlaggningstillgadngar, se
avsnitt 4.2.2.

4.4.1 Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar och
immateriella tillgangar

De redovisade vardena for tillgingarna prévas vid varje
balansdag. Om indikation pa nedskrivningsbehov finns,
beraknas tillgdngens atervinningsvarde. Atervinningsvéardet
ar det hogsta av verkligt varde minus forséljningskostnader
och nyttjandevérde. Vid berakning av nyttjandevardet
diskonteras framtida kassafldden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfri r&nta och den risk som ar férknippad med
den specifika tillgangen. En nedskrivning redovisas nar en
tillgangs eller kassagenererande enhets (grupp av enheters)
redovisade varde overstiger atervinningsvardet. En
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nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att
nedskrivhingsbehovet inte langre foreligger och det har skett
en forandring i de antaganden som Iag till grund for
berakningen av atervinningsvardet. En reversering gors
endast i den utstrackning som tillgdngens redovisade varde
efter aterforing inte Overstiger det redovisade varde som
skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dar sa ar
aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts. En nedskrivning
belastar resultatrakningen.

4.5 Forsékringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar bestar av Ej intjanade
premier och kvardrdjande risker, Oreglerade skador samt
Aterbaring och rabatter (tilldelad &terbéaring). Férandring av
forsakringstekniska avsattningar for forsakringsavtal
redovisas 6ver resultatrakningen under respektive rubrik. Se
aven not 35, Ej intjanade premier och kvardrdjande risker,
not 36, Oreglerade skador samt not 37, Aterb&ring och
rabatter.

4.5.1 Ej intjanade premier och kvardréjande risker
Avsattning for ej intjanade premier utgor vardet av foretagets
samlade ansvarighet for I6pande forsékringar.
Berékningarna av avsattningarna har gjorts enligt
vedertagen metodik innebdrande att man beaktar hur stor
del av premien for varje enskild forsakring som hanfor sig till
tiden efter redovisningsperioden. | grenar dar premienivan
har bedémts som otillrécklig ska den enligt ovan berédknade
avsattningen for ej intjanade premier for vid redovisnings-
periodens slut géllande forsakringar férstarkas med en
avsattning for kvardrdjande risker avseende perioden fram
till nasta forfallodag

4.5.2 Oreglerade skador

Avséttning for kdnda men oreglerade skador har gjorts till sitt
kanda belopp med tillagg for beraknade aterstdende
skadeutbetalningar samt beraknade aterstadende
skaderegleringskostnader. Avsattning for okanda skador
avseende saval skadeutbetalningar som skadereglerings-
kostnader har skett med hansyn till erfarenhet av for varje
tidpunkt intréffade men i efterhand rapporterade
forsakringsfall. De metoder som huvudsakligen anvands for
person- och egendomsférsakring ar chain-ladder och
Bornhuetter-Ferguson. Bagge metoder ar vedertagna
aktuariella metoder som ar val kontrollerade och
accepterade. Chain-ladder ger bast resultat for férsakrings-
grenar med ett stabilt utbetalningsflode, det vill séga att de
kommande arens utbetalningar antas ske i samma takt som
foregaende ars utbetalningar. For forsakringsgrenar dar den
historiska utvecklingen inte ar tillrécklig eller instabil
anvands Bornhuetter-Ferguson metoden. Den anvander en
kombination av chain-ladder och en uppskattad total-
kostnad, till exempel baserad pa marknadsdata eller
riskpremieutveckling. Bornhuetter-Ferguson anvands
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framforallt for nyare skadear och for férsakringsgrenar med
betydande inslag av personskador. Oavsett metod finns dock
ett naturligt inslag av osakerhet beroende pa andrade
forutsattningar inom och utom foretaget 6ver tiden, samt rent
slumpmassiga svangningar.

For forsakringsgrenar dar skadorna tar lang tid att
slutreglera gors explicita antaganden om den framtida
inflationsnivan for den aktuella grenen. For skador kopplade
till prisbasbeloppets utveckling antas en skadeinflation p& 2
procent och for skador kopplade till Idneinflationen antas en
skadeinflation pa 3 procent. Utdver avsattningen for
kommande skadeutbetalningar gors &ven avséttning for
aterstdende skaderegleringskostnader. Denna avsattning
baseras pa erfarenheter fran tidigare ars skadereglerings-
kostnader och en uppskattning av den totalt utestaende
mangden skador som aterstar att reglera. For skadelivrantor
och sjukréntor beraknas avsattningarna med livaktuariella
metoder. Detta innebar att man fér skadelivrantor gor
antaganden om férvantad doddlighet, branschgemensamma
antagande om forvantad dédlighet uppdelat pa kén och
alder, kommande vardesakring, styrs av lagen av andring i
skadestandslivrantor, diskonteringsrantekurvor,
driftkostnadsbelastning. For sjukforsakring baseras
berakningen pa antaganden om sannolikheten for
insjuknande/tillfrisknande, diskonteringsrantekurvor samt
driftkostnadsbelastning. Diskonteringsréntan beraknas med
utgangspunkt i marknadsrantor for ranteswappar, justerade
for kreditrisk, och med antagande om en langsiktig
terminsranta. Marknadsrantorna ges full vikt upp till 10 ar,
varefter vikten avtar linjart upp till 20 ars |6ptid. Darefter
konvergerar diskonteringsrantan mot den langsiktiga
terminsrantan. Den langsiktiga terminsrantan uppgar till 4,2
procent.

4.5.3 Aterbaring och rabatter

Avsattning for tilldelad aterbaring bestar av aterbaring som
tilldelats forsakringstagarna men vid bokslutstillfallet &nnu ej
fordelats till betalning.

4.5.4 Forlustprévning

Folksam Saks tillampade redovisnings- och
varderingsprinciper for forsakringstekniska avsattningar
innebar automatiskt en prévning av att avsattningarna ar
tillrackliga med avseende pa forvantade framtida
kassafloden.

455 Avgiven aterforsakring

Aterforsakrares andel av férsakringstekniska avsattningar
motsvarar aterforsakrares ansvar for forsakringstekniska
avsattningar enligt ingdngna avtal. Foretaget bedomer
nedskrivningsbehovet for tillgangarna avseende
aterforsakringsavtal vid varje bokslutstillfalle. Om
atervinningsvardet ar lagre an redovisat varde pa tillgangen
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sa skrivs tillgangen ned till &tervinningsvéardet och
nedskrivningen kostnadsfors i resultatréakningen.

4.6 Andra avsattningar

En avsattning &r en skuld som &r oviss vad géaller
forfallotidpunkt och/eller belopp. En avsattning redovisas i
balansrakningen nar det uppstar en forpliktelse som en foljd
av en intraffad handelse, och det ar troligt att ett utflode av
ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig,
beréknas avsattningar genom diskontering av det forvantade
framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som ater-
speglar aktuella marknadsbedémningar av pengars
tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som ar
forknippade med skulden. En forpliktelse kan vara formell
och informell. En avséattning redovisas enligt IAS 37. Om
dessa villkor inte ar uppfyllda redovisas ingen avsattning i
balansrakningen, istallet uppstar en eventualforpliktelse om
kriterierna &r uppfyllda for en eventualforpliktelse.
Avsattningar omprdvas vid varje bokslutstillfalle.

4.6.1 Pensioner och liknande forpliktelser
Pensionsforpliktelserna i Folksam Sak omfattar
avgiftsbestamda och formansbestamda pensionsplaner
reglerade genom kollektivavtal samt individuella
pensionsutfastelser. De formansbestamda pensionsplanerna
ar tryggade genom avsattningar till Konsument-
kooperationens pensionsstiftelse eller genom forsakring.

4.6.1.1 Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestamda pensionsplaner klassificeras de planer
dar Folksam Saks forpliktelse ar begransad till de avgifter
foretaget atagit sig att betala. | sddant fall beror storleken pa
den anstalldes pension pa de avgifter som foretaget betalar
till planen eller till ett forsakringsforetag och den kapital-
avkastning som avgifterna ger. Foljaktligen &r det den
anstéallde som bar den aktuariella risken (att ersattningen blir
lagre an forvéantat) och investeringsrisken (att de investerade
tillgdngarna kommer att vara otillrackliga for att ge de
forvantade erséattningarna). Foretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad
i resultatrakningen i den takt de intjanas genom att de
anstallda utfort tjanster at féretaget under en period.

4.6.1.2 Formansbestamda pensionsplaner

Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestamda
planer beréknas separat for varje plan genom en
uppskattning av den framtida erséattning som de anstéllda
intjanat genom sin anstallning i bade innevarande och
tidigare perioder; denna erséttning diskonteras till ett
nuvarde. Diskonteringsrantan ar rantan pd balansdagen pa
en svensk bostadsobligation med en |6ptid som motsvarar
koncernens pensionsforpliktelser. Berakningen utfors av en

75



kvalificerad aktuarie med anvandande av den sa kallade
Projected Unit Credit Method. Vidare beréknas det verkliga
vardet av eventuella forvaltningstillgingar per rapportdagen.
Koncernens nettoforpliktelse utgors av nuvardet av
forpliktelsen, minus verkligt varde pa férvaltnings-
tillgangarna justerat for eventuella tillgangsbegransningar.
Rantekostnaden/intakten netto pa den formansbestamda
forpliktelsen/tillgangen redovisas i resultatrakningen.
Rantenettot ar baserat pa den ranta som uppkommer vid
diskontering av nettoforpliktelsen, det vill saga ranta pa
forpliktelsen, forvaltningstillgdngar och ranta pa effekt av
eventuella tillgingsbegransningar.

Omvarderingseffekter utgors av aktuariella vinster och
forluster, skillnad mellan faktisk avkastning pa
forvaltningstillgangar och den summa som inkluderas i
rantenettot och eventuella andringar av effekter
tillgangsbegransningar (exklusive ranta som inkluderas i
rantenettot). Omvarderingseffekterna redovisas i dvrigt
totalresultat. Nar berakningen leder till en tillgang for
koncernen begransas det redovisade vardet pa tillgangen till
det lagsta av 6verskottet i planen och tillgAngsbegransningen
beraknad med hjalp av diskonteringsrantan. Tillgangs-
begransningen utgodrs av nuvéardet av de framtida
ekonomiska férdelarna i form av minskade framtida avgifter
eller kontant aterbetalning. Andringar eller reduceringar av
en formansbestamd plan redovisas vid den tidigaste av
foljande tidpunkter; I, nar andringen i planen eller
reduceringen intréffar eller |1, nar foretaget redovisar
relaterade omstruktureringskostnader och erséattningar vid
uppsagning. Andringarna/reduceringarna redovisas direkt i
arets resultat.

Den sérskilda I6neskatten utgér en del av de aktuariella
antagandena och redovisas darfor som en del av
nettoforpliktelsen/-tillgangen. Den del av sarskild I6neskatt
som ar beraknad utifrén tryggandelagen i juridisk person
redovisas av forenklingsskal som upplupen kostnad istéallet
for som del av nettoforpliktelsen/-tillgadngen. Avkastnings-
skatt redovisas I6pande i resultatet for den period skatten
avser och ingar darmed inte i skuldberakningen. Vid
fonderade planer belastar skatten avkastningen pa
forvaltningstillgangar och redovisas i 6vrigt totalresultat. Vid
ofonderade eller delvis ofonderade planer, belastar skatten
arets resultat.
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4.7 Eventualfdrpliktelser

Under eventualforpliktelser redovisas forpliktelser som
harror fran intraffade handelser som inte uppfyller krav pa
att redovisas som skuld eller avsattning. Detta da det inte ar
troligt att en kostnad kommer att uppsta och/eller att
forpliktelsen inte kan beraknas med tillracklig tillforlitlighet.

4.8 Kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen &r upprattad enligt indirekt metod,
vilket innebar att den utgar fran resultat fore skatt justerat for
icke likvidpaverkande poster samt forandringar i balans-
rakningen som har haft kassaflodespaverkan. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in-
och utbetalningar. Féretaget redovisar kassaflode fran
I6pande verksamhet, investeringsverksamhet och
finansieringsverksamhet, med de anpassningar som kravs
for forsakringsverksamhet. Den I6pande verksamheten
bestar av floden fran den huvudsakliga verksamheten,
exempelvis premieinbetalningar, utbetalda férsékrings-
ersattningar, resultat fran kapitalférvaltning, driftskostnader.
Investeringsverksamheten bestar av floden fran exempelvis
immateriella och materiella tillgangar. Finansierings-
verksamheten bestar av floden fran exempelvis amortering
av leasingskulden, utdelningar. Med likvida medel avses
banktillgodohavanden, vilket &r samma post som kassa och
bank/likvida medel i balansrakningen.

5 Moderféretagets redovisningsprinciper
Moderféretagets arsredovisning ar upprattad enligt Lag om
arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL) samt Finans-
inspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2019:23)
om arsredovisning i forsakringsforetag och tjanstepensions-
foretag och dess andringsforeskrifter samt Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2, redovisning
for juridisk person. Moderforetaget tillampar sa kallad
lagbegrénsad IFRS och med detta avses internationella
redovisningsstandarder som har antagits for tillampning med
de begransningar som féljer av RFR 2 och Finans-
inspektionens foreskrifter. Detta innebér att samtliga av EU
godkanda IFRS och uttalanden tillampas sa langt detta ar
mojligt inom ramen fér svensk lag och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning.

5.1 Skillnader mellan koncernens och moderféretagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderféretagets
redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan angivna
redovisningsprinciperna for moderforetaget har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderforetagets finansiella rapporter, dar inte annat anges.
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5.1.1 Byggnader och mark

I moderforetaget redovisas saval forvaltnings- som
rorelsefastigheter till verkligt varde i balansrékningen med
vardeforandringar redovisade Over resultatrékningen.
Samtliga fastigheter redovisas under posten Byggnader och
mark i moderforetagets balansréakning.

5.1.2 Dotterforetag och intresseféretag

Aktier i dotter- och intresseftretag redovisas i
moderforetaget till anskaffningsvarden efter avdrag for
erforderliga nedskrivningar. Aktiedgartillskott som lamnas
som kapitaltillskott bokférs som en hojning av andelsvardet i
balansrakningen. For att faststalla huruvida det foreligger
nedskrivningsbehov av placeringar i koncern- och intresse-
foretag tillampas IAS 36, Nedskrivningar. For att berékna
konsolideringskapitalet gors en véardering till verkligt varde
av koncern- och intresseforetag dels genom en embedded
value-metod, dels genom en substansvardemetod, beroende
pa karaktaren pa innehavet. | samband med forvarv eller
andra strukturella forandringar gors en djupare analys av
foretagets varde som aven tar hansyn till kassaflode,
framtida vinster, varumérke och vardering av kundstocken.

5.1.3 Formansbestamda pensionsplaner

I moderféretaget tillampas andra principer fér redovisning av
formansbestamda pensionsplaner 4n de som anges i IAS 19.
Moderforetaget foljer Tryggandelagens bestammelser och
Finansinspektionens foreskrifter, FFFS 2019:23 med
tillhérande andringsforeskrifter, eftersom detta &r en
forutsattning for skattemassig avdragsratt. De mest
véasentligaste skillnaderna jamfoért med reglerna i IAS 19 ar
hur diskonteringsrantan faststalls, att berakningen av den
formansbestamda forpliktelsen sker utifran nuvarande
I6neniva utan antagande om framtida I6nedkningar, och att
alla aktuariella vinster och forluster redovisas i
resultatrakningen da de uppstar.

5.1.4 Skatter

I moderféretaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas
daremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld
och eget kapital.

5.1.5 Koncernbidrag

Erhallna koncernbidrag fran dotterforetag redovisas i
resultatrakningen som Kapitalavkastning intakter/Erhallna
koncernbidrag. Lamnade koncernbidrag till dotterforetag
redovisas i balansrakningen som en 6kning av vardet pa
aktier i dotterforetag. Skattekonsekvenser som kan uppsta i
samband med koncernbidrag redovisas med utgangspunkt
fran den underliggande transaktionen, det innebar att skatt
hanforlig till erhallna koncernbidrag redovisas i
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resultatrakningen. Skatt hanforligt till lamnade
koncernbidrag redovisas i eget kapital.

5.1.6 Leasingavtal

Samtliga leasingavtal har klassificerats som operationella
och redovisar enligt reglerna for operationell leasing.
Kostnaderna avseende operationella leasingavtal redovisas i
arets resultat linjart 6ver leasingperioden, det innebar att till
skillnad mot redovisning i koncernen redovisas inte
nyttjanderatter och leasingskulder i balansrakningen.
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Not 2. Upplysningar om risker

Denna not beskriver Folksam Saks riskhantering och lamnar
kvantitativa och kvalitativa upplysningar om foretagets
risker, uppdelat i riskkategorierna forsékringsrisker,
finansiella risker och verksamhetsrisker.

Féretagets riskhantering

Riskfilosofi

Folksam Saks riskfilosofi ar att risk ska tas medvetet och att
risktagandet ska styras som en integrerad del av
verksamhetsstyrningen. Foretaget ska ta risker som
forvantas addera sddant varde att det motiverar tillskottet till
det totala risktagandet. Risker som inte 6nskas men som ar
en oundviklig konsekvens av verksamheten, exempelvis
operativa risker, ska begransas i den utstrackning som ar
ekonomiskt férsvarbart. Foretaget ska vidare enbart ta risk
inom omraden dar det finns ett stort kunnande och kapacitet
att hantera risk.

Folksam Sak bedrivs enligt émsesidiga principer vilket
innebar att foretagets risker ytterst bars av forsakrings-
tagarkollektivet. Eftersom syftet med foretagets verksamhet
ar att garantera att foretagets ataganden uppfylls och att
skapa varde for &garna, dvs kunderna, ar riskhantering en
central komponent i Folksam Saks verksamhetsstyrning.

Riskhanteringssystem

Folksam Saks riskhanteringssystem syftar till att skapa
struktur och stéd for verksamheten i arbetet med att hantera
risker. Riskhanteringssystemet omfattar strategier, processer,
rutiner och metoder for hur risker ska identifieras, méatas,
overvakas, hanteras och rapporteras samt hur uppgifter och
ansvar for detta ar fordelat. Riskhanteringssystemet &ar
formaliserat genom styrande regelverk i form av policyer,
riktlinjer och instruktioner.

For att riskhanteringssystemet ska fungera och skapa nytta i
den dagliga verksamheten arbetar Folksam Sak kontinuerligt
med att folja upp och starka foretagets riskkultur.
Riskkulturen &r resultatet av medarbetarnas varderingar,
attityder och beteenden samt forstaelse for riskernas natur
och foretagets principer for riskhantering.

Riskbaserad verksamhetsstyrning

Folksam Saks riskhanteringssystem baseras pa principen om
riskbaserad verksamhetsstyrning. Detta innebar att
forandringar i foretagets riskexponering, som kan uppsta till
foljd av beslut p& olika nivaer, styrs genom att riskerna pa ett
strukturerat och transparent séatt identifieras, méta,
Overvakas, hanteras och rapporteras. Detta gors samordnat
med Ovriga analyser som genomfors i verksamheten. Sarskilt
véasentliga omraden som omfattas av riskbaserad
verksamhetsstyrning ar foretagets strategi- och
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affarsplanering, forvaltning av kapital, erbjudande- och
produktutveckling samt andra vasentliga
verksamhetsforandringar.

Riskaptitramverk

Foretagets riskaptitramverk, som beslutas arligen av
styrelsen, ar ett stdd for verksamheten vid styrning av
foretagets risktagande. Viktiga komponenter i riskaptit-
ramverket ar riskaptit, risktolerans samt uppféljning och
eskalering. Riskaptiten uttrycker styrelsens syn pa vilka
risker, i art och omfattning, som féretaget (gruppen) énskar
exponera sig mot och risktoleransen uttrycker vilken niva pa
dessa risker som styrelsen &r villig acceptera.

Foretagets (gruppens) riskexponering foljs I6pande upp och
om risktoleransen bryts, eller riskerar att brytas, sker en
eskalering enligt beslutade rutiner vilka anger de processer
som ska initieras och vilka atgarder som ska 6vervagas vid
s&dana situationer.

Riskaptitramverket binder samman foretagets (gruppens)
processer for mal- och strategiformulering, riskhantering och
verksamhetsstyrning. Resultatet av foretagets strategi- och
affarsplaneringsprocess, samt foretagets egen risk- och
solvensbeddmning, stams av med géallande riskaptitramverk.
Foretagets egen risk-och solvensbeddémning utgor aven
underlag for eventuell uppdatering av riskaptitramverkets
utformning.

Egen risk- och solvensbedémning

Den samlade effekten som Folksam Saks 6vergripande
strategier och affarsplaner har pa riskexponering och
kapitalbehov analyseras och stdms av mot riskaptiten genom
en egen risk- och solvensbeddmning. Styrelsen ges
information om huruvida de l&ngsiktiga mal och strategier
samt affarsplaner och aktiviteter som foreslas, ar férenliga
med foretagets riskaptit och kapitalisering bade pa kort och
lang sikt. Styrelsen beslutar arligen vilka analyser som ska
utforas och den rapport som sammanfattar resultaten av den
egna risk- och solvensbedémningen.

Foretaget har under aret genomfort en egen risk- och
solvensbeddmning foér perioden 2021 till 2025. SCR-kvoten i
basscenariot (i enlighet med affarsplanen) sjunker nagot
under planeringsperioden. Folksam Sak har dock en stark
kapitalsituation och forblir finansiellt stabilt &ven i de
analyserade affarsscenarierna och stresstesterna och
beddms vara tillrackligt kapitaliserat for att genomféra
beslutade strategier och affarsplaner.
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Identifiera risker . Mata/analysera

Riskhanteringsprocessen

Foretagets riskhanteringsprocess ar integrerad i
verksamhetsprocesserna och bestar av de olika steg som
beskrivs ovan.

Risker pa bade kort och lang sikt identifieras, vilket gors med
hjalp av olika metoder beroende pa riskkategori. Syftet med
riskidentifieringen ar att kartlagga vilka handelser som kan
intraffa med negativ inverkan pa Folksam Sak och vad
konsekvensen blir om dessa intraffar.

Alla materiella forsékringsrisker och finansiella risker méats
medan identifierade verksamhetsrisker, inklusive deras
orsaker och konsekvenser, dokumenteras, kategoriseras och
analyseras genom en beddémning av deras sannolikhet och
konsekvens. Vardering av konsekvens gors avseende
kundpaverkan, paverkan pa varumarke och ekonomisk
paverkan.

Foretagets riskaptitramverk ar vagledande for beslut om
hantering av identifierade risker. Metod fér hantering av
enskilda risker eller kategorier av risker beror pa riskens art,
omfattning och komplexitet. Beslut tas om riskerna ska
accepteras, reduceras eller elimineras.

Verksamheten genomfor beslutade atgarder samt foljer upp
att atgarderna far avsedd effekt. Riskhanteringsfunktionen
odvervakar och stodjer férsta ansvarslinjen och féljer upp
riskhanterande atgarder.

De risker som identifieras rapporteras kontinuerligt vidare i
organisationen till berérda parter, inklusive riskhanterings-
funktionen. Rapporterings- och eskaleringsrutiner ar
anpassade efter organisations-strukturen och vad som ar
mest lampligt for respektive riskkategori. Enheten for
kapitalférvaltning och hallbarhet rapporterar kontinuerligt till
vd och styrelse i enlighet med krav p& innehall och
periodicitet som stalls i placeringspolicyn och placerings-
riktlinjerna. Rapporteringens syfte ar att utgdra underlag for
beddmningar av och beslut om placeringsverksamheten.
CFO rapporterar, minst fyra ganger per ar, foretagets
ekonomiska stéllning till vd och styrelse.

Minst tva ganger per a&r sammanstaller riskhanterings-
funktionen en riskrapport dar en samlad bild av risklaget
aterges till vd och styrelse. Riskrapporten
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Rapportera

Overvaka .

innehaller saval kvantitativ som kvalitativ information om
foretagets risker samt 6vergripande status pa riskhanterande
atgarder. Darutover rapporterar riskhanteringsfunktionen
omgaende till vd och/eller styrelse om det finns allvarliga
brister avseende riskhantering eller om handelser intréffat
som kan leda till en materiell forandring av foretagets risk-
eller kapitalposition.

Organisation och ansvar

Styrelsen i Folksam Sak har det yttersta ansvaret for att
verksamheten bedrivs med god riskhantering. Ansvaret for
riskhantering inom foretaget foljer i dvrigt principen om de
tre ansvarslinjerna.

Styrelsens ansvar

Styrelsen ansvar innebér bland annat att sékerstalla att
riskhanteringssystemet ar andamalsenligt och
proportionerligt i forhallande till verksamhetens komplexitet
och riskexponering. Styrelsen ansvarar &ven for uppfoljning
av att foretagets riskhanteringssystem fungerar i enlighet
med styrelsens avsikter. Styrelsen beslutar om foretagets
riskaptit och risktolerans och sakerstéller att riskaptiten och
principerna for riskhantering ligger i linje med foretagets
langsiktiga mal, strategier och affarsplaner. Styrelsen ska
aven sakerstalla att den far tillgang till information om och
har forstaelse for de materiella risker som foretaget ar eller
kan bli exponerat for. Slutligen ska styrelsen sékerstalla att
information fran riskhanteringssystemet beaktats vid
styrelsebeslut och dokumenteras.

Styrelsen for Folksam Sak har utsett ett risk- och
kapitalutskott. Utskottet har bland annat till uppgift att
utvardera riskhanteringssystemet och foretagets vasentliga
risker.

Vd:s ansvar

Vd ska leda foretaget i enlighet med de regelverk styrelsen
faststallt. Vd ska darutdver faststalla de mer detaljerade
regelverk som behdvs for att tydliggéra ansvar och
genomfdrande av riskhantering. FOr att sékerstalla ett aktivt
informationsutbyte mellan ansvarslinjerna och 6ka kvalitén i
beslutsunderlag och rapportering till vd och styrelse har vd
inrattat kommittéer dar risk- och kapitalfragor bereds och
diskuteras. Forsta och andra ansvarslinjen ar representerade
i dessa kommittéer.
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Forsta ansvarslinjen

Den forsta ansvarslinjen utgors av verksamheten dar
riskerna tas, vilket &ven innebér ansvar for att riskerna
hanteras. Inom férsta ansvarslinjen ar affarsomradeschefer
och chefer for centrala enheter ansvariga for att identifiera,
maéata/analysera, hantera, 6vervaka och rapportera risker
inom sina ansvarsomraden. Detta innefattar aven eventuell
utlagd verksamhet. | chefsansvaret ingar att sakerstalla god
intern kontroll genom att se till att de processer och rutiner
som anvands mdojliggor ett medvetet risktagande. Detta sker
genom kontroller och 6vervakning av processer. Chefer pa
alla nivaer ansvarar for att den verksamhet de leder bedrivs
enligt faststallda principer for riskhantering. Alla
medarbetare i foretaget har, inom ramen for sina
arbetsuppgifter, eget ansvar for att identifiera, hantera och
rapportera risker. Medarbetarna ska aven rapportera
incidenter saval som vasentliga brister, limit-6vertradelser
och andra avvikelser till narmaste chef och/eller till
funktionerna i andra ansvarslinjen i enlighet med vid var tid
gallande rutiner. Forsta ansvarslinjen ska ge andra och tredje
ansvarslinjen tillgang till den information dessa behover for
att kunna genomfdéra kontroller och analyser av foretagets
riskexponering.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen utgors av aktuarie-, riskhanterings-
och compliancefunktionerna. Dessa funktioner &r
understallda vd och stddjer vd och styrelse i deras arbete
med att fullgéra sitt ansvar for riskhantering, intern kontroll
och regelefterlevnad i féretaget. Inom andra ansvarslinjen
har riskhanteringsfunktionen ansvar for att utveckla och
forvalta riskhanteringssystemet i enlighet med de krav och
principer som anges i foretagsstyrningspolicyn och évriga
styrande regelverk for riskhantering. Riskhanterings-
funktionen ska stddja, 6vervaka och vid behov utmana forsta
ansvarslinjens identifiering, analys, vardering och hantering
av risker. Nar det galler forsakringsrisker ansvarar
aktuariefunktionen fér motsvarande aktiviteter.
Riskhanteringsfunktionen och aktuariefunktionen ska aven
tillhandahalla metod- och dokumentationsstod och stodja
forsta ansvarslinjen vid tillampningen av dessa. Ansvar,
uppgifter och rapporteringsrutiner fér andra ansvarslinjens
funktioner faststélls i styrande regelverk.

Tredje ansvarslinjen

Den tredje ansvarslinjen utgdrs av internrevisionen som
arbetar pa styrelsens uppdrag. Internrevisionen granskar och
utvarderar riskhanteringssystemet, samt forsta och andra
ansvarslinjens arbete med intern styrning och kontroll
inklusive riskhantering. Ansvar och uppgifter for
internrevisionen faststalls av styrelsen i styrande regelverk.
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Kapitalhantering

| kapitalhanteringspolicyn faststaller styrelsen de
overgripande principerna for kapitalhantering och
likviditetshantering i Folksam Sak. Policyn utgor styrelsens
verktyg for styrning av Folksam Sak med avseende pa
harledning och hantering av kapitalbas och
likviditetshantering.

Policyn sakerstaller att féretaget ar andamalsenligt
kapitaliserat for att vid varje tidpunkt klara den dagliga
driften, tacka risker och ataganden i verksamheten samt
mojliggdra god avkastning for befintliga och framtida kunder
i Folksam Sak. Kapitalhanteringen &r samordnad med
Folksam Saks affarsplanering, egen risk- och
solvensbeddmning samt riskhantering.

Kapitalhanteringen ska vara andamalsenlig for styrning och
maluppfylinad, samt uppfylla alla gallande regelverkskrav.

Mal for kapitalisering

Under aret fattades beslut om att ta bort foretagets
kapitalmalsintervall. Inte heller nagot kapitalmal faststalls for
Folksam Sak, da dess andamalsenliga kapitalisering
sékerstalls genom dess 6verskottshantering och
riskaptitramverket.

Kapitalbas

Foretagets kapitalbas bestar i huvudsak av kapitalposter av
hog kvalitet, det vill saga niva-1 kapital. | primarkapitalet
ingar framst eget kapital, sékerhetsreserv och den
avstamningsreserv som tillkommer genom att vardering av
posterna i Solvens ll-balansrékningen respektive den
finansiella rapporteringen skiljer sig at. Vid bestamning av
sakerhetsreservens belopp i kapitalbasen gors en arlig
bedémning om en betalning av skatt pa grund av upplosning
av sékerhetsreserven kommer att ske under det kommande
aret, exempelvis till fljd av att bedomningen gors att
maximal sdkerhetsreserv kommer att uppnas. Det belopp
som avsétts till sakerhetsreserven i niva 1 ska endast vara
den del féretaget beddmer att man ej kommer att betala i
skatt.

Risker i Folksam Sak

Folksam Saks risker delas in i tre évergripande
riskkategorier:

+ Forsakringsrisker

* Finansiella risker

* Verksamhetsrisker

Dessa riskkategorier ar i sin tur indelade i olika
underliggande riskkategorier och risker. | kommande avsnitt
beskrivs Folksam Saks forsékringsrisker, finansiella risker
samt verksamhetsrisker.
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Férsakringsrisker

Det dvergripande malet med forsdkringsverksamheten ar att
kunna erbjuda en véldiversifierad produktportflj som svarar
mot kundernas behov. Folksam Sak har darfor ett brett utbud
av forsakringsprodukter som riktar sig till stora delar av
Sveriges befolkning. Genom sitt produkterbjudande
exponeras Folksam Sak mot ett antal forsékringsrisker.
Dessa risker uppstar med anledning av osdkerhet i skade-
frekvens, skadebelopp och kostnadsutveckling for saval
redan intr&ffade som framtida skador.

De generella styrningsverktygen for hantering av
forsakringsrisker ar de forsékringstekniska riktlinjerna och
det forsdkringstekniska berékningsunderlaget. De
forsakringstekniska riktlinjerna innehaller principer for hur
premier bestdms och hur forsakringstekniska avsattningar
beraknas. Riktlinjerna ar ocksa styrande for uppfoljningen av
gjorda antaganden. De forsakringstekniska riktlinjerna
foreslas av aktuariefunktionen och beslutas av styrelsen. | det
forsakringstekniska berakningsunderlaget, vilket foreslas av
chefsaktuarie och beslutas av vd, anges vilka metoder och
antaganden som ska géalla for att riktlinjerna ska uppfyllas.

Premierisk

Med premierisk avses risken for férlust eller for en negativ
forandring av vardet av forsakringsskulderna for ej intraffade
skador till f6ljd av variationer saval i tidpunkter, frekvens och
svarighetsgrad for de forsakrade handelserna som i
tidpunkter och belopp for skadefdrsékringserséttningarna.

Premierisken, vilken ar framatblickande, ar generellt hogre
for sma bestand och férsakringar som har en hogre
sannolikhet for stora skador sdsom foretagsforsakring.

Det finns olika metoder som syftar till att hantera
premierisken. For Folksam Sak, som har en omfattande
exponering mot konsumentférsékring, ar det viktigt att
I6pande analysera prisséattningen av férsdkringskontrakten
med hjalp av olika typer av statistiska metoder. Underlag till
analysen utgors framfdrallt av information om historisk
exponering och skaderesultat. Vid behov gors férandringar i
prissattningen. Utdver prisséttningen ser Folksam Sak &ven
I6pande 6ver férsakringsvillkor och teckningsregler. |
samband med detta anges ocksa limiter och andra
begréansningar for att sakerstalla att riskurvalet &r anpassat
efter de riktlinjer som styrelsen faststéllt och i enlighet med
affarsplanen.

Reservrisk

Med reservrisk avses risken for forlust eller for en negativ
forandring av vardet av forsakringsavsattningarna for
intraffade skador till foljd av variationer saval i tidpunkter,
frekvens och svarighetsgrad for de férsakrade handelserna
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som i tidpunkter och belopp foér skadeforsékrings-
ersattningarna.

Olika typer av skador hanteras pa skilda satt och andrade
lagar, regler, rutiner eller 6verenskommelser kan innebéra att
den framtida skadeutvecklingen skiljer sig fran den
historiska. Ansvars- och personskador &r relativt fa till
antalet men tar l1&ng tid att reglera vilket gor att de ar svara
att skatta skadekostnaden for. Bedémningen forsvaras aven
av exempelvis skillnader i inflationstakt och dodlighet 6ver
tiden.

Reservrisken hanteras framst genom att anvanda sig av val
beprdvade aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig
uppféljning av anmaélda skador och utbetalningsménster.
Avséttningarnas storlek beddms och utvarderas |6pande i det
ordinarie boksluts- och prognosarbetet. Eventuellt 6ver- eller
underskott redovisas i sin helhet som ett avvecklingsresultat i
resultatrakningen.

Katastrofrisk

Katastrofrisk avser risken for forlust eller negativ forandring
av vardet av forsakringsavsattningarna till féljd av vasentlig
osakerhet i prissdttnings- och avsattningsantagandena i
frdga om extrema eller exceptionella handelser. Sddana
handelser omfattar exempelvis naturkatastrofer och
epidemier.

De stora forsakringsbestanden inom olycksfall och boende
gor att den aggregerade skadan kan bli stor ifall en katastrof
intraffar. Denna risk hanteras framst genom ett andamals-
enligt aterforsakringsprogram sammansatt i enlighet med
den av styrelsen beslutade riskaptiten.

Langlevnadsrisk

Med langlevnadsrisk avses risken for forlust eller negativ
forandring av forsakringsavséttningarna till féljd av &ndrade
nivaer och trender eller andrad volatilitetsgrad betraffande
dédlighet, om minskad dédlighet leder till att forsékrings-
avsattningarna varde dkar. For Folksam Sak materialiseras
denna risk om de forsakrade lever langre &n vad som
antagits vid berakningen av avséttningen for skadelivrantor.

Langlevnadsrisk hanteras genom att regelbundet folja upp
dodligheten i livrantebestandet, jamfora utfallet med gjorda
antaganden och uppdatera antagandena om sa skulle
behovas.

Koncentrationsrisk inom skadeférsakring

Med koncentrationsrisk avses otillracklig diversifiering av
forsakringsrisker inom och mellan férsakringsgrenar.
Exempel pa nar detta kan uppsta ar vid bestdndsmassiga
eller geografiska koncentrationer.
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Eftersom Folksam Sak tecknar férsakringar i hela Sverige, i
samtliga stora forsékringsklasser och har ett stort antal
kunder ar forsékringsportfdljen valdiversifierad, dock med en
viss Overvikt for gruppforsakringar. Forsékringarna som ar
knutna till gruppfoérsékringsavtalen ar emellertid val spridda
bade aldersmassigt och geografiskt. Sammantaget bedéms
koncentrationsrisken vara begransad for Folksam Sak.

Aterférsakring

Folksam Sak kdper aterforsakring framforallt for att undvika
kraftiga svangningar i forsakringsresultatet, och for att
sékerstalla att kapitalbasen inte urholkas, som en foljd av
stora enskilda skador eller katastrofer.

Folksam Sak har for 2020 valt att aterforsakra sin
verksamhet genom i férsta hand icke-proportionella
aterforsakringslosningar med sjalvbehall anpassade till
forutsattningarna i respektive forsakringsklass. For 2020 var
maximalt sjalvbehall i aterforsakringsprogrammet, vilket
omfattar samtliga forsakringsféretag inom Folksam Sak-
gruppen, 50 miljoner kronor. Aterférsakringsprogrammet ses
over och beslutas arligen av styrelsen

Matning av férsékringsrisker

Forsakringsrisk mats bland annat genom stresstester och
kanslighetsanalyser. Annan méatning sker genom interna
riskmatt som ar framtagna utifran egna data och darmed
beaktar foretagets riskprofil. Dessa riskmatt anvands for
uppféljning inom ramen for riskaptitramverket. Vidare ger
aven beréakningarna av kapitalkraven for forsékringsrisker
enligt standardformeln under Solvens Il en vagledning av
foretagets risksituation. Kapitalkraven enligt Solvens Il
analyseras narmre inom ramen for den arliga
lamplighetsbeddmningen av standardformeln.

Overvakning av forsakringsrisk
Utfall av analyser dokumenteras dels vid 6versyn av
prissattning och forsakringsvillkor for olika produkter, dels
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vid reservséttning i samband med bokslut och solvens-
rapportering. Aven kontroller av forsékringstekniska
avsattningar dokumenteras. Uppféljning av risker gors aven i
samband med att underlag tas fram for tillsynsrapportering,
saval av aktuarier i verksamheten som av riskhanterings-
och aktuariefunktionerna.

Rapportering av forsakringsrisk

Regelbunden rapportering till vd och styrelse avseende
forsakringsrisker sker genom aktuariefunktionens och
riskhanteringsfunktionens rapporter. Aktuariefunktionens
rapportering fokuserar pa forsakringstekniska avsattningar
och darmed sammanhéngande metoder och risker. |
riskhanteringsfunktionens rapport ges bade en 6vergripande
som en fordjupad bild av férsakringsriskerna.

Vidare far styrelsen en samlad bedémning av foretagets
totala forsakringsrisker via sa kallade statusrapporter.

Extern rapportering sker i form av rapporter till
Finansinspektionen, dér bl.a. skadeutveckling for olika
skadear redovisas. Forsakringsrisker

behandlas aven i féretagets rapport for den egna risk- och
solvensbeddmning som tagits fram, och beslutats av
styrelsen, under 2020.

Kénslighet for risker hanférliga till forséakringsavtal
Kanslighetsanalyser har gjorts genom att forandra centrala
antaganden med rimligt sannolika forandringar. Effekterna
har darefter matts p& avsattningen for intraffade skador, fore
och efter aterforsakring, och visas som effekten pa resultat
fore skatt och bokslutsdispositioner. Effektméatningarna har
gjorts antagande for antagande dar 6vriga antaganden ar
oférandrade.
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Kanslighet fér intraffade skador (exklusive skadelivrantor)
Antagande Koncernen Moderféretaget

Foérandring i Avsattningar Resultat Foéréndringi Avséttningar Resultat
2020 antagande % brutto fore skatt antagande % brutto fére skatt
Avsattning for intréffade skador 17 978 16 994
Genomsnittlig skadekostnad +10% 19775 -1773 +10% 18 693 -1675
Genomsnittligt antal skador +10% 19775 -1773 +10% 18 693 -1675
Avséattning for intréffade skador 17 707 16 808
Genomsnittlig skadekostnad +10% 19478 -1742 +10% 18 489 -1652
Genomsnittligt antal skador +10% 19478 -1742 +10% 18 489 -1652

Kanslighet fér skadelivréntor

Antagande Koncernen Moderféretaget

Foérandring i Avséttningar Resultat Foérandringi Avsattningar Resultat
2020 antagande % brutto fore skatt antagande % brutto fére skatt
Avsattning for skadelivrantor 4 689 4 689
Okad livslangd 20% 4929 -239 20% 4929 -239
Okad inflation +1%-enhet 4736 -46 +1%-enhet 4736 -46
Avséttning for skadelivrantor 4864 4864
Okad livslangd 20% 5104 -240 20% 5104 -240
Okad inflation +1%-enhet 4912 -48 +1%-enhet 4912 -48
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Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare gjorda
uppskattningar

Nedanst&ende tabeller visar utvecklingen av den uppskattade rapporterade skador och intréffade men annu ej rapporterade
brutto- och nettoskadekostnaden, samt avsattningen for skador (IBNR) till forsakringsforetaget. Tabellerna visar ocksa
intraffade skador (exklusive skadelivrantor och avsattning for utbetalda forsakringsersattningar (exklusive skadereglerings-
skaderegleringskostnader), for respektive skadear. kostnader) per skadear.

Skadekostnaden inkluderar bade uppskattad kostnad for

Faktiska skadeansprak, Mkr

Alla
Koncernen tidigare ar 2015
Uppskattad slutlig skadekostnad
i slutet av skadearet (brutto) 8628 9313 9617 9886 10 469 10 345
Ett &r senare 8578 9475 9584 9920 10577
Tva ar senare 8596 9449 9575 9843
Tre ar senare 8521 9362 9446
Fyra ar senare 8470 9300
Fem ar senare 8468
Uppskattad slutlig skadekostnad
2020-12-31 8468 9300 9446 9843 10577 10 345

Ackumulerade utbetalda

forsakringsersattningar 7685 8300 8164 8263 8360 5948
Avséattning for intraffade skador 6718 783 1000 1282 1580 2217 4397 17978
Diskonteringseffekt - - - - - - -
Avséattning for skaderegleringskostnader 603
Avséttning for skadelivrantor 4689
Total avsattning for oreglerade

skador i balansrakningen (brutto) - - - - - - 23270

Uppskattad slutlig skadekostnad

i slutet pa skadeéaret (netto) 8594 9266 9563 9832 10324 10 290
Ett &r senare 8540 9416 9508 9854 10 304

Tva ar senare 8562 9395 9435 9777

Tre ar senare 8489 9304 9370

Fyra ar senare 8438 9242

Fem &r senare 8437

Uppskattad slutlig skadekostnad

2020-12-31 8437 9242 9370 9777 10304 10290

Ackumulerade utbetalda

forsakringsersattningar 7656 8248 8101 8217 8199 5892
Avsattning for intraffade skador 6 652 781 994 1270 1559 2105 4397 17757
Diskonteringseffekt - - - - - - -
Avséattning for skaderegleringskostnader 603
Avsattning for skadelivréntor 4689
Total avséttning fér oreglerade

skador i balansrakningen (netto) - - - - - - 23049
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Faktiska skadeansprak, MKkr

Alla

Noter

Moderfretaget tidigare &r

Uppskattad slutlig skadekostnad

i slutet av skadearet (brutto) 8007 8643 8954 9157 9716 9578

Ett &r senare 7948 8804 8 917 9179 9805

Tva ar senare 7959 8778 8924 9117

Tre &r senare 7891 8700 8807

Fyra ar senare 7846 8648

Fem ar senare 7 850

Uppskattad slutlig skadekostnad

2020-12-31 7850 8648 8807 9117 9805 9578
Ackumulerade utbetalda

forsakringsersattningar 7109 7703 7594 7644 7754 5558
Avséttning for intraffade skador 6 549 741 945 1213 1473 2052 4020 16994
Diskonteringseffekt - - - - - - -
Avsattning for skaderegleringskostnader 570
Avsattning for skadelivrantor 4 689
Total avsattning for oreglerade

skador i balansrakningen (brutto) - - - - - - 22253
Uppskattad slutlig skadekostnad

i slutet av skadearet (netto) 7973 8596 8899 9104 9572 9522

Ett &r senare 7910 8745 8841 9113 9534

Tva ar senare 7925 8723 8784 9051

Tre ar senare 7858 8642 8733

Fyra ar senare 7814 8590

Fem ar senare 7819

Uppskattad slutlig skadekostnad

2020-12-31 7819 8590 8733 9051 9534 9522
Ackumulerade utbetalda

forsakringsersattningar 7080 7651 7533 7598 7595 5503
Avsaéttning for intraffade skador 6483 739 939 1201 1452 1939 4020 16773
Diskonteringseffekt - - - - - - -
Avséattning for skaderegleringskostnader 570
Avséattning for skadelivrantor 4689
Total avséttning fér oreglerade

skador i balansrakningen (netto) - - - - - - 22033

Finansiella risker

Finansiell risk avser forlust eller negativ forandring avseende
den finansiella stallningen som direkt eller indirekt orsakas
av finansiella handelser. Exempel pa handelser kan vara
marknadshandelser sdsom aktiekursfall eller forandring av
marknadsrantor men &ven andra finansiella handelser som
forandrad kreditvardighet eller fallissemang hos motparter.

Den dvervagande delen av Folksam Saks finansiella risker
hanfor sig till tillgangsforvaltningen aven om exempelvis
ranterisk och motpartsrisk foreligger for foérsakrings-
verksamheten. Malet for forvaltningen av tillgngarna ar att
under géllande risk- och placeringsrestriktioner pa basta satt
bidra till en stabil och konkurrenskraftig premie. Valet av
tillgangsportfolj gérs med utgadngspunkten att foretaget ska
tala en ogynnsam utveckling p& de finansiella marknaderna.
Ytterligare begransningar vid valet av sammansattningen av
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tillgdngsportféljen ar att regulatoriska krav och den av
styrelsen beslutade riskaptiten ska uppfyllas.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for forvaltningen av
foretagets tillgdngar och anger ramar och limiter for
exponeringar samt riktlinjer for verksamheten. Vd ansvarar
for att forvaltningen av foretagets tillgadngar sker inom de
ramar och anvisningar som styrelsen angivit samt for
oversynen av placeringsriktlinjerna. Finanskommittén ar vd:s
forum for styrning och uppféljning av
placeringsverksamheten.

Vid valet av placeringsinriktning beaktas tillgangarnas och
skuldernas egenskaper sdsom férvantad avkastning, risk och
korrelation samt prognoser for forsékringsrorelsens
utveckling. Darutdver gor foretaget en miljo- och etikanalys
av de foretag dar placeringar gors. Den placeringsinriktning
som faststalls ger ramar for tillgangsforvaltningen. Inom
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dessa ramar och limiter ansvarar avdelningen for
kapitalforvaltning och hallbarhet fér den I6pande
forvaltningen och for spridningen mellan olika tillgdngsslag
sasom aktier, obligationer, valutor, fastigheter samt andra
placeringar (sdsom hedgefonder eller placeringar i syfte att
uppna en exponering mot ravaror och infrastruktur).

Placeringar skots bade internt och genom externt utlagda
forvaltningsuppdrag. Lopande aktie- och ranteférvaltning
samt vardepappersadministration har lagts ut till Swedbank
Robur. Placeringar vars huvudsyfte &r att matcha finansiella
risker i forsakringstekniska avsattningar eller justera
portfoljens riskniva hanteras internt inom enheten for
kapitalforvaltning och hallbarhet. Detta galler &ven
alternativa placeringar och placeringar i fastigheter.

Hantering av finansiella risker

Enheten for kapitalférvaltning och hallbarhet ansvarar for att
styra, folja upp och utvérdera hur de utlagda forvaltnings-
uppdragen skoéts. Swedbank Robur ansvarar for daglig
kontroll av gallande placeringsriktlinjer samt att resultatet av
utférd kontroll rapporteras till riskhanteringsfunktionen och
enheten for kapitalforvaltning och hallbarhet.
Riskhanteringsfunktionen genomfor sjalvstandig uppfdljning
av exponeringar pa daglig basis av de limiter som faststallts
av styrelsen i placeringspolicyn. Rapportering sker
regelbundet till vd och styrelse avseende utvecklingen av de
finansiella riskerna.

I placeringsriktlinjerna anges principerna for vilka
instrument, emittenter och motparter som ar tillatna att
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anvanda i férvaltningen av placeringstillgdngarna. Den totala
tillgangsportfoljen i Folksam Sak ar sammansatt av fem
delportfoljer: aktier, r&ntor, fastigheter, alternativa
placeringar och foretagsstrategiska innehav. | huvudsak
anvands derivat for att skraddarsy portféljens riskniva. Ett
annat syfte med derivat ar att matcha finansiella risker i
forsakringstekniska avsattningar, till exempel med
ranteswappar for att férandra balansrakningens
rantekanslighet.

Foretagsstrategiska innehav ar innehav som anses vara av
sarskilt strategiskt varde for foretaget. Endast styrelsen far
fatta beslut om placeringar av detta slag. Exempel pa en
sadan placering ar aktier i koncernforetag samt innehavet av
aktier i Swedbank. Inom enheten for kapitalférvaltning och
hallbarhet finns Riskstyrningskommittén som sammantrader
veckovis. Vid dessa moten diskuteras riskexponeringen i
forvaltningsportfoljerna och beslut fattas och protokollfors.

Marknadsrisker

Marknadsrisk avser forlust eller negativ férandring avseende
den finansiella stéallningen som direkt eller indirekt orsakas
av svangningar i nivan eller volatiliteten nar det galler
marknadspriserna for tillgangar, skulder och finansiella
instrument. Marknadsrisken ar en betydande risk for Folksam
Sak och delas i sin tur in i ranterisk, aktiekursrisk,
fastighetsprisrisk, spreadrisk samt valutarisk. Dessa risker
maéts och foljs upp bland annat genom kapitalkravs-
berékningar. | tabellerna nedan redovisas kanslighets-
analyser for respektive risktyp. | kénslighetsanalyserna
beaktas eventuella derivatpositioner.
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Kanslighetsanalys av aktiekursrisk

Aktiekursrisk avser forlust eller negativ férandring avseende For aktiederivat redovisas risken som vardeforandringen pa
den finansiella stallningen som direkt eller indirekt orsakas derivatpositionen da den underliggande tillgaAngen minskar i
av kansligheten hos vardena av tillgangar, skulder och varde i samma utstrackning som 6vriga aktieinnehav.
finansiella instrument fér &ndringar av nivaerna pa Aktieinnehavet i Férenade Liv vid arsslutet 2019, vilket
marknadspriserna for aktier eller dessas volatilitet. | tabellen klassificeras som Aktier och andelar i koncernen och som
nedan, kanslighetsanalys aktiekursrisk, redovisas effekten pa Aktier och andelar i koncernforetag i moderforetaget, ingar
resultat fére skatt och eget kapital av en nedgadng med 10 inte i kanslighetsanalysen. Inte heller andra Aktier och
procent i marknadsvardet pa samtliga aktieinnehav. andelar i koncernforetag inkluderas.
Kéanslighetsanalys Koncernen Moderféretaget
aktiekursrisk 2020 2019 2020 2019
Marknads- Kanslig- Marknads- Kanslig- Marknads- Kanslig- Marknads- Kanslig-
Mkr vérde het véarde het véarde het varde
Aktier 9 056 -905 7134 -713 8 262 -826 7134 -713
Investeringsfonder 734 -73 402 -40 634 -63 347 -35
Andra investeringar 29 -3 29 -3 29 -3 29 -3
Ovriga lan 114 -11 145 -15 114 -11 145 -15
Kapitalandelsbevis 26 -3 17 -2 26 -3 17 -2
Aktierelaterade derivatinstrument - - - -16 - - - -16
Nettopaverkan resultat fére
skatt -996 -789 -906 -783
Nettopaverkan eget kapital -783 -620 -712 -615
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Kéanslighetsanalys av fastighetsprisrisk

Fastighetsprisrisk avser forlust eller negativ forandring
avseende den finansiella stallningen som direkt eller indirekt
orsakas av kansligheten hos vardena av tillgadngar, skulder
och finansiella instrument for &ndringar av nivaerna pa
marknadspriserna for fastigheter eller dessas volatilitet. |
tabellen nedan, kanslighetsanalys fastighetsprisrisk,
redovisas effekten pa resultat fore skatt och eget kapital vid
en nedgang med 10 procent i marknadsvarde pa

fastighetsinnehaven.

Noter

Exponeringen av koncernens och moderforetagets tillgangar
i tabellen nedan utgar fran klassificerings- och varderings-
metoder enligt Solvens Il-regelverket. Avvikelser mellan
Solvens Il och den finansiella redovisningen harror framst
fran skillnader i klassificering av innehav i fastigheter foér eget
bruk men aven skillnader i vardering foreligger.

Kéanslighetsanalys Koncernen Moderféretaget
fastighetsprisrisk 2020 2019 2020 2019
Marknads- Kanslig- Marknads- Kanslig- Marknads- Kanslig- Marknads- Kanslig-
Mkr varde varde het varde het varde
Fastigheter for eget bruk 1536 -154 1511 -151 1535 -154 1511 -151
Fastigheter annat &n for eget
bruk 2 646 -265 2515 -252 299 -30 365 -36
Fastighetsfonder 227 -23 128 -13 227 -23 128 -13
Nettopaverkan resultat fore
skatt -441 -415 -206 -200
Nettopaverkan eget kapital -346 -326 -162 -157
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Kanslighetsanalys av ranterisk

Rénterisk avser forlust eller negativ férandring avseende den
finansiella stallningen som direkt eller indirekt orsakas av
kansligheten hos vardena av tillgdngar, skulder och
finansiella instrument fér andringar i de durationsberoende
rantesatserna eller deras volatilitet.

Av de forsakringstekniska avsattningarna ar det endast
skadelivrantorna som ar diskonterade i redovisningen och
darmed kansliga for forandringar i marknadsrantor. Pa
grund av detta ar det for Folksam Sak oférdelaktigt med
stigande marknadsrantor eftersom marknadsvardet pa
rantebarande placeringar da minskar mer an vad de

Kanslighetsanalys
rénterisk 2020
Marknads-
Mkr varde
Okning av marknadsrantan

Vardeforandring rantebarande

het

Koncernen

Kanslig- Marknads-

Noter

forsakringstekniska avsattningarna minskar. Folksam Saks
rantekanslighet justeras lIopande till 6nskad niva genom
justering av utlagda rantemandat och genom handel med
rantederivat.

| tabellen nedan, kanslighetsanalys réanterisk, redovisas
effekten pd resultat fore skatt och eget kapital vid ett
ranteskifte med +/- 1 procentenhet. For de forsakrings-
tekniska avsattningarna foreskrivs metodiken for hur
diskonteringsrantan ska tas fram utifrdn marknadsrantor,
bland annat har diskonteringsréntan ett golv vid noll. Denna
metodik beaktas i kanslighetsanalysen.

Moderféretaget
2019
Kanslig- Marknads-
het varde

2019 2020
Kanslig- Marknads-

het varde

Kénslig-
het

varde

tillgangar 32908 -1215 30928 -1189 31277 -1178 29 406 -1144
Minskning redovisat varde pa

forsakringstekniska avsattningar 4 689 371 4864 427 4 689 371 4864 427
Nettopaverkan resultat fére 844 761 -808 717
skatt

Nettopaverkan eget kapital -699 -598 -635 -564
Minskning av marknadsrantan

Vardeforandring rantebarande

tillgangar 33053 1159 31073 1104 31277 1125 29 406 1072
Okning redovisat varde pa

forsakringstekniska avsattningar 4689 -14 4 864 -118 4 689 -14 4 864 -118
Nettopaverkan resultat fére 1148 086 1111 954
skatt

Nettopaverkan eget kapital 900 775 873 750
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Nedanstdende tabell illustrerar hur foretaget ar exponerat for ranterisk utifrdn rantebarande tillgangar och skulders
rantebindningstid.

Rantebindningstider for tillgangar och skulder

Réanteexponering, Mkr
Koncernen 2020
Obligationer och andra rantebarande vardepapper

(inklusive upplupen ranta) 1766 13 822 11 327 4631 889 32434
Ovriga lan 275 - 138 - - 412
Andra rantebarande finansiella instrument, netto 1755 - - - - 1755
Summa tillgangar fére ekonomisk sakring med

derivat 3795 13 822 11 464 4631 889 34 601
Skadelivrantor 256 489 467 861 2616 4689
Ovriga skulder 123 - - - - 123
Summa skulder fére ekonomisk sakring med

derivat 378 489 467 861 2616 4812

Netto, tillgdngar och skulder fére ekonomisk

sékring med derivat 3417 13333 10 997 3769 -1727 29 789
Nominellt varde rantederivat -977 1571 -418 -176 - -
Nettoexponering efter ekonomisk sékring med

derivat 2440 14 904 10 579 3593 -1727 29789

Koncernen 2019

Obligationer och andra rantebarande vardepapper

(inklusive upplupen rénta) 2065 13376 9393 4986 677 30 497
Ovriga lan 145 - 445 - - 590
Andra rantebarande finansiella instrument, netto 2190 - - - - 2190
Summa tillgngar fére ekonomisk sékring med

derivat 4 400 13 376 9 839 4 986 677 33278
Skadelivrantor 258 502 482 900 2721 4864
Ovriga skulder 85 - - - - 85
Summa skulder fére ekonomisk sékring med

derivat 343 502 482 900 2721 4 949

Netto, tillgdngar och skulder fore ekonomisk

sakring med derivat 4 057 12874 9 356 4 086 -2 045 28 329
Nominellt varde rantederivat 137 -305 200 -32 - -
Nettoexponering efter ekonomisk sékring med

derivat 4194 12 569 9 556 4054 -2 045 28 329
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Rantebindningstider for tillgangar och skulder

Ré&nteexponering, Mkr
Moderféretaget 2020
Obligationer och andra rantebarande vardepapper

(inklusive upplupen réanta) 1559 13 036 10727 4 461 873 30 656
Ovriga lan 420 - 138 - 557
Andra rantebdrande finansiella instrument, netto 1609 - - - - 1609
Summa tillgdngar fére ekonomisk sakring med

derivat 3588 13 036 10 864 4 461 873 32 823
Avséttning for oreglerade skador som diskonteras

Skadelivrantor 256 489 467 861 2616 4 689
Ovriga skulder 123 - - - - 123
Summa skulder fére ekonomisk sakring med

derivat 378 489 467 861 2616 4 812
Netto, tillgdngar och skulder fére ekonomisk

sékring med derivat 3210 12 547 10 397 3600 -1744 28 011
Nominellt varde réntederivat -1720 2141 -273 -148 -
Nettoexponering efter ekonomisk sékring med

derivat 1490 14 688 10 124 3452 -1744 28 011

Moderféretaget 2019

Obligationer och andra rantebarande vardepapper

(inklusive upplupen ranta) 1790 12 579 8942 4 863 656 28 830
Ovriga lan 290 - 445 - - 735
Andra rantebarande finansiella instrument, netto 2083 - - - - 2083
Summa tillgdngar fére ekonomisk sékring med

derivat 4163 12 579 9 387 4 863 656 31648
Skadelivrantor 258 502 482 900 2721 4 864
Ovriga skulder 85 - - - - 85
Summa skulder fére ekonomisk sékring med

derivat 343 502 482 900 2721 4 949
Netto, tillgdngar och skulder fére ekonomisk

sakring med derivat 3820 12 077 8905 3963 -2 065 26 699
Nominellt varde rantederivat 137 -305 200 -32 - -
Nettoexponering efter ekonomisk sékring med

derivat 3957 11772 9105 3931 -2 065 26 699
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Ranterisk kassaflode
I tabellen nedan framgar hur en 6kning eller sankning av marknadsrantan pa 0,5 procentenheter paverkar ranteintakter respektive
rantekostnader for tillgangar och skulder med rantebindningstider p& upp till ett ar.

Réanterisk kassafléde, Mkr Koncernen Moderforetaget

Okning av marknadsrantan 2020 2019 2020 2019

Réanteintakter for obligationer och andra réntebarande

véardepapper -7 -1 -2 -2
Réanteintakter for andra rantebarande finansiella instrument 8 11 8 10
Réantekostnader for dvriga skulder 1 1 1 1
Summa 3 10 6 9

Minskning av marknadsrantan

Réanteintakter for obligationer och andra réntebarande

véardepapper 7 1 2 2
Réanteintakter for andra rantebarande finansiella instrument -8 -11 -8 -10
Réantekostnader for dvriga skulder -1 -1 -1 -1
Summa -3 -10 -6 -9
Duration

Den genomsnittliga durationen for forsakringstekniska Under 2021 beréknas 5 203 (4 917) miljoner kronor i
avsattningar for hela bestandet i koncernen ar 6,1 (5,8) ar ochii forsakringsersattningar betalas ut fran avsattningen for
moderforetaget 6,2 (5,9) ar per den 31 december 2020. oreglerade skador i koncernen och 4 798 (4 584) miljoner

kronor i moderforetaget.

Vad avser forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring) framgar durationen per forsakringsgren av
nedanstaende tabell.

Moderféretaget
2020 2019
Samman- Samman- Samman- Samman-

lagda- lagda- lagda- lagda-
avsétt- Duration, avsétt- Duration, avsétt- Duration, avsitt- Duration,
ningar ar ningar ar ningar ar ningar ar

Férsakringsgren

Sjukvardsforsakring 230 2 228 2 230 2 228 2
Sjuk- och olycksfallsférsakring 9117 7 8913 7 8 679 7 8535 7
Motorfordon 2616 1 2624 1 2 477 1 2495 1
Trafik 7325 7 7116 6 6948 7 6 766 6
Sjofart och transport 5 1 5 1 5 1 5 1
Hem och villa 4137 1 4217 1 3555 1 3647 1
Foretag och Fastighet 595 1 486 1 589 1 480 1
Ovrig Egendom 655 1 601 1 655 1 601 1
Ansvar 254 3 319 3 240 3 307 3
Assistans 14 1 25 1 14 1 25 1
Inkomst och avgangsbidrag 97 1 79 1 85 1 76 1
Skadelivrantor 4689 13 4864 13 4689 13 4864 13
Mottagen aterforsakring 82 5 99 3 82 5 99 3
Summa 29 817 6 29575 6 28 247 6 28126 6
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Valutarisk

Valutarisk avser forlust eller negativ férandring avseende Valutaexponering far endast forekomma mot de valutor mot
den finansiella stallningen som direkt eller indirekt orsakas vilka exponering kan uppst& genom placeringar i rantor,

av kansligheten hos vardena av tillgadngar, skulder och aktier, fastigheter, specialplaceringar och bolagsstrategiska
finansiella instrument for &ndringar av nivaerna pa placeringar eller dar exponeringen har sitt ursprung i
valutakurserna eller dessas volatilitet. | de fall tillgangar, skulderna. Valutaexponeringen begransas genom faststallda
skulder eller finansiella instrument ar exponerade mot andra limiter och styrs framst genom nyttjandet av valutaterminer
valutor an svenska kronor uppstar valutarisk. och valutaswappar.

| tabellen nedan, kanslighetsanalys valutarisk, redovisas effekten pa resultat fére skatt och eget kapital vid en forstarkning av 10
procent i den svenska kronan mot samtliga valutor. Foretagets valutaexponering fére och efter sdkring med derivat redovisas i
nedanstaende tabell.

Valutakursexponering, Mkr

Koncernen 2020 CAD CHF Ovrigt DKK
Placeringstillgangar

Aktier och andelar 3767 768 444 234 221 174 286 - -
Obligationer och andra rantebarande

véardepapper 1813 231 - - - - - - -
Ovriga tillgdngar 200 258 2 7 1 4 22 - -
Summa tillgngar 5780 1256 447 240 222 178 307 - -

Nettoexponering fére ekonomisk sékring

med derivat 5780 1256 447 240 222 178 307 - -
Nominellt varde valutaterminer -991 -858 - - - - - - -
Nettoexponering efter ekonomisk

sakring med derivat 4789 398 447 240 222 178 307 - -
Koncernen 2019 USD EUR GBP JPY CAD AUD CHF DKK Ovrigt
Placeringstillgangar

Aktier och andelar 3130 688 242 378 147 95 177 30 89
Obligationer och andra rantebarande

véardepapper 3208 87 - - - - - - -
Ovriga tillgdngar 89 296 - 3 - 1 - 120 2
Summa tillgangar 6 427 1071 242 381 147 96 177 150 91

Forsakringstekniska avsattningar - - - - - - - - -
Ovriga skulder och avsattningar - - - - - - - - -
Summa skulder och avséttningar - - - - - - - - -

Nettoexponering fére ekonomisk sékring

med derivat 6 427 1071 242 381 147 96 177 150 91
Nominellt varde valutaterminer -2 816 -849 360 541 224 92 -6 -139 -
Nettoexponering efter ekonomisk

sakring med derivat 3611 222 602 922 371 188 171 1 91
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Valutakursexponering, Mkr

Noter

Moderféretaget 2020
Placeringstillgangar

Aktier och andelar 3767 768 234 444 221 - 174 - 286
Fastigheter - - - - - - - - -
Obligationer och andra rantebarande

véardepapper 1813 231 - - - - - - -
Andra finansiella placeringstillgdngar - - - - - - - - -
Ovriga tillgangar 200 258 7 2 1 - 4 - 22
Summa tillg&dngar 5780 1256 240 447 222 - 178 - 307
Forsakringstekniska avsattningar - - - - - - - - -
Ovriga skulder och avséattningar - - - - - - - - -
Summa skulder och avséttningar - - - - - - - - -
Nettoexponering fére ekonomisk sékring

med derivat 5780 1256 240 447 222 - 178 - 307
Nominellt varde valutaterminer -991 -858 - - - - - - -
Nettoexponering efter ekonomisk

sakring med derivat 4789 398 240 447 222 - 178 - 307
Moderféretaget 2019 UsSD EUR (€]=] 3 JPY (07.1) AUD CHF DKK Ovrigt
Placeringstillgangar

Aktier och andelar 3130 688 242 378 147 95 177 30 89
Obligationer och andra réntebarande

vardepapper 3208 87 - - - - - - -
Ovriga tillgangar 89 296 - 3 - 1 - 120 2
Summa tillgangar 6 427 1071 242 381 147 96 177 150 91
Nettoexponering fére ekonomisk sékring

med derivat 6 427 1071 242 381 147 96 177 150 91
Nominellt varde valutaterminer -2 816 -849 360 541 224 92 -6 -139 -
Nettoexponering efter ekonomisk

séakring med derivat 3611 222 602 922 371 188 171 11 91
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Kéanslighetsanalys - valutarisk
Tabellen visar hur en ogynnsam foréndring med 10 procent av foretagets exponering i respektive valuta (efter ekonomisk sékring
med derivat) paverkar resultat fore skatt och eget kapital.

Kénslighetsanalys Koncernen Moderféretaget
valutarisk 2020 2019 2020 2019
Marknads- Kanslig- Marknads- Kanslig- Marknads- Kénslig- Marknads- Kanslig-
Mkr vérde het vérde het véarde het vérde
uUsD 4789 -479 3611 -361 4789 -479 3611 -361
DKK - - 11 -1 - - 11 -1
GBP 240 -24 602 -60 240 -24 602 -60
CHF 178 -18 171 -17 178 -18 171 -17
CAD 222 -22 371 -37 222 -22 371 -37
AUD - - 188 -19 - - 188 -19
EUR 398 -40 222 -22 398 -40 222 -22
JPY 447 -45 921 -92 447 -45 921 -92
Ovriga 307 -31 91 -9 307 -31 91 -9
Nettopaverkan resultat fére
skatt -658 -619 -658 -619
Nettopaverkan eget kapital -517 -486 -517 -486

Varderingen av foretagets tillgangar i tabellen ovan tillampar redovisningsmetoder enligt Solvens Il-regelverket. Avvikelser fran
varderingsmetoderna enligt redovisningsstandard harror framst fran skillnader i varderingsgrunder for innehav i dotter- och
intresseforetag.

Spreadrisk

Spreadrisk avser forlust eller negativ féréndring avseende kreditvardighet och for en forteckning éver godkanda

den finansiella stallningen som direkt eller indirekt orsakas emittenter och motparter. Kreditrisk uppstar i

av kansligheten hos vardena av tillgdngar, skulder och placeringsverksamheten, men &ven som en foljd av den
finansiella instrument for kreditspreaden éver den riskfria aterforsakring som kops. Kreditrisken bedéms vara lag for
rantan. Foretaget har som policy att endast tilldta placeringar Folksam Sak.

i vardepapper med hog kreditvardighet. Spreadrisken och

aktuella spreadar mats och féljs upp enligt standardformeln Kreditrisk i derivat

kompletterat med stresstest for hur en negativ utveckling av For standardiserade derivat begrénsas kreditrisken till medel
spreaden paverkar foretagets resultat. Spreadrisken i pé konto hos den s kallade clearingkontohallaren. For icke
Folksam Sak anses inte vara vésentlig. standardiserade derivat begransas kreditrisken i enlighet

med ISDA-avtal och CSA-avtal.

Kreditrisk

Kreditrisk avser forlust eller negativ forandring avseende den Kreditriskexponering

finansiella stallningen till f6ljd av svéngningar i Den kreditriskexponering (efter avdrag for forlustreserver,
kreditvardigheten hos emittenter, motparter och galdenarer. kvittning och efter varde av sakerheter) som féretaget har i
Foretaget har som policy att endast exponera sig mot olika klasser av finansiella tillgangar framgar av tabellen
emittenter, motparter och galden&arer med hdg nedan (Maximal kreditexponering)
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Maximal kreditriskexponering, Mkr 2020 2019
Erhélina Erhalina

Koncernen Brutto sé&kerheter Netto Brutto sé&kerheter
Tillgangsklass
Rantebarande vardepapper emitterade av och 1an

till, intresseforetag 130 69 61 101 53 48
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 32322 - 32 322 30374 - 30374
Lan med sakerhet i fast egendom - - - 10 10 -
Ovriga 18n 623 - 623 474 - 474
Utlaning till kreditinstitut 80 - 80 250 - 250
Derivat 9 153 151 2 116 115
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 6 - 6 1 -
Aterforsakrares andel av férsakringstekniska
avsattningar 2 221 = 221 294 - 294
Fordringar ® 5735 - 5735 5403 1 5402
Kassa och bank 1830 - 1830 2332 - 2332
Upplupna réanteintakter 120 - 120 130 - 130
Ovriga upplupna intakter 4 - 4 7 - 7
Summa i balansrakningen 41 224 220 41 004 39 492 180 39 312
Ataganden
Kreditloften 224 - 224 454 - 454
Summa utanfdr balansréakningen 224 - 224 454 - 454
Summa 41 448 220 41228 39 946 180 39767
Maximal kreditriskexponering, Mkr 2020 2019

Erhélina Erhalina
Moderféretaget Brutto séakerheter Netto Brutto sé&kerheter Netto

Tillgangsklass
Rantebarande vardepapper emitterade av, och l1an

till koncernféretag 145 - 145 145 - 145
Réantebarande vardepapper emitterade av och 1an

till, intresseforetag 130 69 61 101 53 48
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 30551 - 30551 28713 - 28 713
Lan med sakerhet i fast egendom - - - 10 10 -
Ovriga lan 623 - 623 474 - 474
Utlaning till kreditinstitut 77 - 7 249 - 249
Derivat 9 152 151 1 116 115 1
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 6 - 6 1 - 1
Aterférsékrares andel av forsakringstekniska

avsattningar 2 221 = 221 293 - 293
Fordringar ® 5221 - 5221 4912 - 4912
Kassa och bank 1532 - 1532 2083 - 2083
Upplupna réanteintakter 114 - 114 123 - 123
Ovriga upplupna intékter 4 - 4 7 - 7
Summa i balansrékningen 38 776 220 38 556 37 227 179 37 048
Ataganden

Kreditloften 224 - 224 454 - 454
Summa utanfdr balansréakningen 224 - 224 454 - 454
Summa 39 000 220 38 780 37 681 179 37502

Y Erhallina sakerheter for derivat avser kvittningsbar och ej kvittningsbar kontantsékerhet. Derivat med kvittningsratt aterfinns i not
Kvittning av finansiella instrument, férdelat pa vad som kvittas och inte kvittas i balansrakning. For de derivattillgdngar som
relaterade belopp inte kvittas i balansrékningen finns sakerheter som reducerar kreditrisken, det avser dels kvittningsratt enligt avtal,
vilket i not Kvittning av finansiella instrument aterfinns under rubrik Finansiella instrument dels erhallna kontantsakerheter, i
balansrakningen harrér posten fran Skulder kreditinstitut. Derivat finns ocksa utan avtal om kvittning eller erhallna
kontantsakerheter, vilket forklarar skillnad derivattillgdngarnas varde i balansrakningen, benamnt Derivat/Brutto i ovan tabell och
not Kvittning av finansiella instrument.

2 Avser oreglerade skador.

3 Fordringar avseende direkt forsakring, aterférsakring och évriga fordringar, exklusive skattefordringar som avser t.ex.
mervardeskatt.
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Kreditkvalitet exkl. aterférsékring, MKr
L&g-hog kreditrisk LAg kreditrisk Normal kreditrisk | Hog kreditrisk

Foérfallna, Brutto fore

nedsk-  kvittning
rivna, och

omfér- férlust-

handlade reser-

Koncernen 2020 i rating| fordringar®  veringar

Tillgangsklass

Réntebarande vardepapper

emitterade av och Ian till

koncernforetag - - - - - - - - - - -

Réntebarande vardepapper
emitterade av och Ian till

intresseforetag - - - - 130 - - - - - 130
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper ? 31077 1213 - - - - 32 - - - 32 322
Lan med sakerhet i fast

egendom - - - - - - - - - - -
Ovriga 1an - - - - - - 623 - - - 623
Utlaning kreditinstitut - - 60 - 20 - - - - - 80
Derivat - 12 140 - - - - - - - 153
Fordringar - - - - 796 - 30 - - - 826
Kassa och bank - - 729 - 1101 - - - - - 1830
Upplupna ranteintakter 109 4 - - 7 - - - - - 120
Ovriga upplupna intakter - - - - - - 4 - - - 4
Summa i balansrékningen 31186 1229 929 - 2055 - 689 - - - 36 088
Atagande

Kreditloften - - - - - - 224 - - - 224
Summa utanfor

balansrédkningen - - - - - - 224 - - - 224
Summa 31186 1229 929 - 2055 - 913 - - - 36 312

Varav tillgangar med

avtalsenliga kassafloden i

balansrakningen - - - - 938 - 34 - - - 972
Verkligt varde for tillgangar

med avtalsenliga

kassafléden som inte har lag

kreditrisk ¥ - - - - - - 34 - - - 34

Y Under ar 2018-2021 tillampas ett tillfalligt undantag fran den nya redovisningsstandarden IFRS 9 Finansiella instrument,
upplysningar lamnas for att mojliggora jamforelse med foretag som tillampar IFRS 9. Upplysningar avser att efterlikna de grupperingar
som gors nar IFRS 9 tillampas utan att for den skull vara en fullstandig tillampning av det regelverket. Upplysningar om kreditkvalitet
fortydligas genom att foretaget delar in kvaliteten i grupper for 1&g, normal och vad féretaget anser vara hog kreditrisk. Vidare lamnas
separat information for Finansiella tillgdngar med avtalsvillkor som vid sarskilda datum ger upphov till kassafléden som endast ar
betalningar av rantor och kapitalbelopp pa det utestdende kapitalbeloppet och som ingér i en affarsmodell dar syftet ar att inkassera
avtalsenliga kassafloden, avser t.ex. 6vriga fordringar och banktillgodohavanden for t.ex. leverantdrsbetalningar.

2 Avser rantebarande vardepapper exklusive rantefonder.

3 Fordringar avser ¢vriga fordringar, exklusive skattefordringar som avser t.ex. mervérdeskatt.

4 Upplysning om férfallna, nedskrivna och omférhandlade fordringar lamnas for finansiella tillgangar med avtalsenliga kassafléden
som varderas till upplupet anskaffningsvarde.
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Kreditkvalitet exkl. aterférsékring, MKr
L&g-hog kreditrisk LAg kreditrisk Normal kreditrisk | Hog kreditrisk

Foérfallna, Brutto fore

nedsk-  kvittning
rivna, och

omfér- férlust-

handlade reser-

Koncernen 2019 i fordringar®  veringar

Tillgangsklass

Réntebarande vardepapper

emitterade av och Ian till

intresseforetag - - - - 101 - - - - - 101
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper ? 29002 1355 - - - - 17 - - - 30374
Lan med sakerhet i fast

egendom - - - - - - - - 10 - 10
Ovriga lan - - - - - - 474 - - - 474
Utlaning kreditinstitut - 110 19 - 120 - - - - - 250
Derivat - 10 107 - - - - - - - 116
Fordringar - - - - 609 - 115 - - - 724
Kassa och bank - 1592 88 - 652 - - - - - 2332
Upplupna réanteintakter 122 2 - - 6 - - - - - 130
Ovriga upplupna intakter - - - - - - 7 - - - 7
Summa i balansrakningen 29124 3069 214 - 1488 - 613 - 10 - 34 517
Atagande

Kreditléften - - - - 73 - 381 - - - 454
Summa utanfor

balansrédkningen - - - - 73 - 381 - - - 454
Summa 29124 3069 214 - 1562 - 994 - 10 - 34971

Varav tillgangar med

avtalsenliga kassafloden i

balansrakningen - - - - 1257 - 122 - - - 1379
Verkligt varde for tillgangar

med avtalsenliga

kassafléden som inte har lag

kreditrisk ¥ - - - - - - 127 - - - 127

Y Under ar 2018-2021 tillampas ett tillfalligt undantag fran den nya redovisningsstandarden IFRS 9 Finansiella instrument,
upplysningar lamnas for att mojliggora jamforelse med foretag som tillampar IFRS 9. Upplysningar avser att efterlikna de grupperingar
som gors nar IFRS 9 tillampas utan att for den skull vara en fullstandig tillampning av det regelverket. Upplysningar om kreditkvalitet
fortydligas genom att féretaget delar in kvaliteten i grupper for 1&g, normal och vad féretaget anser vara hog kreditrisk. Vidare lamnas
separat information for Finansiella tillgdngar med avtalsvillkor som vid sarskilda datum ger upphov till kassafléden som endast ar
betalningar av rantor och kapitalbelopp pa det utestdende kapitalbeloppet och som ingér i en affarsmodell dar syftet ar att inkassera
avtalsenliga kassafloden, avser t.ex. 6vriga fordringar och banktillgodohavanden for t.ex. leverantdrsbetalningar.

2 Avser rantebarande vardepapper exklusive rantefonder.

3 Fordringar avser ¢vriga fordringar, exklusive skattefordringar som avser t.ex. mervéardeskatt.

4 Upplysning om férfallna, nedskrivna och omférhandlade fordringar lamnas for finansiella tillgangar med avtalsenliga kassafléden
som varderas till upplupet anskaffningsvarde.
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LAg kreditrisk Normal kreditrisk | H6g kreditrisk

Forfallna, Brutto fore
nedskrivha, kvittning
omfor- och
Utan Ingen Utan handlade forlustrese
Moderféretaget 2020 rating rating rating| fordringar? rveringar
Tillgangsklass
Réntebarande vardepapper
emitterade av och Ian till
koncernforetag - - - - 145 - - - - - 145
Réntebarande vardepapper
emitterade av och Ian till

intresseforetag - - - - 130 - - - - _ 130
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper ? 29486 1034 - - - - 32 - - - 30551
Lan med sakerhet i fast

egendom - - - - - - - - - - -
Ovriga 1an - - - - - - 623 - - - 623
Utlaning kreditinstitut - - 57 - 20 - - - - - 77
Derivat - 12 140 - - - - - - - 152
Fordringar ® - - - - 796 - 46 - - - 842
Kassa och bank - - 678 - 854 - - - - - 1532
Upplupna ranteintakter 103 4 - - 7 - - - - - 114
Ovriga upplupna intakter - - - - - - 4 - - - 4
Summa i balansrédkningen 29589 1049 876 - 1952 - 705 - - - 34171
Atagande

Kreditloften - - - - - - 224 - - - 224
Summa utanfor

balansrékningen - - - - - - 224 - - - 224
Summa 29589 1049 876 - 1952 - 929 - - - 34 395

Varav tillgangar med

avtalsenliga kassafloden i

balansrakningen - - - - 1649 - 50 - - - 1699
Verkligt varde for tillgangar

med avtalsenliga

kassafloden som inte har lag

kreditrisk ¥ - - - - - - 50 - - - 50

9 Under &r 2018-2021 tillampas ett tillfalligt undantag fran den nya redovisningsstandarden IFRS 9 Finansiella instrument,
upplysningar lamnas for att mojliggodra jamforelse med féretag som tillampar IFRS 9. Upplysningar avser att efterlikna de grupperingar
som gors nar IFRS 9 tillampas utan att for den skull vara en fullstandig tillampning av det regelverket. Upplysningar om kreditkvalitet
fortydligas genom att féretaget delar in kvaliteten i grupper for 1&g, normal och vad féretaget anser vara hog kreditrisk. Vidare lamnas
separat information for Finansiella tillgangar med avtalsvillkor som vid sarskilda datum ger upphov till kassafléden som endast ar
betalningar av rantor och kapitalbelopp pa det utestdende kapitalbeloppet och som ingar i en affarsmodell dar syftet ar att inkassera
avtalsenliga kassafléden, avser t.ex. dvriga fordringar och banktillgodohavanden for t.ex. leverantdrsbetalningar.

2 Avser rantebarande vardepapper exklusive rantefonder.

3 Fordringar avser évriga fordringar, exklusive skattefordringar som avser t.ex. mervéardeskatt.

4 Upplysning om férfallna, nedskrivna och omférhandlade fordringar lamnas for finansiella tillgangar med avtalsenliga kassafléden
som varderas till upplupet anskaffningsvarde.
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Kreditkvalitet exkl. &terférsékring, Mkr
L&g-hog kreditrisk LAg kreditrisk Normal kreditrisk | Hog kreditrisk

Forfallna, Brutto fore
nedskrivna, kvittning
omfor- och
Utan Utan handlade forlustrese
Moderféretaget 2019 BBB rating rating| fordringar® rveringar
Tillgangsklass
Réntebarande vardepapper
emitterade av och Ian till
koncernforetag - - - - 145 - - - - - 145
Réntebarande vardepapper
emitterade av och Ian till

intresseforetag - - - - 101 - - - - - 101
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper ? 27445 1251 - - - - 17 - - - 28 713
Lan med sékerhet i fast

egendom - - - - - - - - 10 - 10
Ovriga 1an - - - - - - 474 - - - 474
Utlaning kreditinstitut - 110 19 - 120 - - - - - 249
Derivat - 10 107 - - - - - - - 116
Fordringar ® - - - - 615 - 109 - - - 724
Kassa och bank - 1571 88 - 424 - - - - - 2083
Upplupna réanteintakter 115 2 - - 6 - - - - - 123
Ovriga upplupna intakter - - - - - - 7 - - - 7
Summa i balansrédkningen 27560 2944 213 - 1411 - 607 - 10 - 32 745
Atagande

Kreditléften - - - - 73 - 381 - - - 454
Summa utanfor

balansrédkningen - - - - 73 - 381 - - - 454
Summa 27560 2944 213 - 1484 - 988 - 10 - 33200

Varav tillgangar med

avtalsenliga kassafloden i

balansrakningen - - - - 1035 - 116 - - - 1151
Verkligt varde for tillgangar

med avtalsenliga

kassafloden som inte har lag

kreditrisk - - - - - - 116 - - - 116

D Under ar 2018-2021 tillampas ett tillfalligt undantag fran den nya redovisningsstandarden IFRS 9 Finansiella instrument,
upplysningar lamnas for att mojliggodra jamforelse med féretag som tillampar IFRS 9. Upplysningar avser att efterlikna de grupperingar
som gors nar IFRS 9 tillampas utan att for den skull vara en fullstandig tillampning av det regelverket. Upplysningar om kreditkvalitet
fortydligas genom att foretaget delar in kvaliteten i grupper for 1&g, normal och vad féretaget anser vara hog kreditrisk. Vidare lamnas
separat information for Finansiella tillgangar med avtalsvillkor som vid sarskilda datum ger upphov till kassafléden som endast ar
betalningar av rantor och kapitalbelopp pa det utestdende kapitalbeloppet och som ingar i en affarsmodell dar syftet ar att inkassera
avtalsenliga kassafloden, avser t.ex. 6vriga fordringar och banktillgodohavanden for t.ex. leverantdrsbetalningar.

2 Avser rantebarande vardepapper exklusive réantefonder.

3 Fordringar avser ¢vriga fordringar, exklusive skattefordringar som avser t.ex. mervéardeskatt.

4 Upplysning om férfallna, nedskrivna och omférhandlade fordringar lamnas for finansiella tillgangar med avtalsenliga kassafléden
som varderas till upplupet anskaffningsvarde.
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Kreditrisk i fordringar pa aterforsakrare
Folksam Saks aterforsakringspolicy innebar att avtal endast ingas Aterférsakrarnas kreditvardighet ses 6ver regelbundet for att
med aterforsakrare med kreditbetyg A eller hogre. sakerstalla att det beslutade aterforsakringsskyddet uppratthalls.

Kreditkvalitet aterforsakrare, Mkr
Lag-hog kreditrisk LAg kreditrisk

Brutto fore
Kreditrisk kreditrisk Férfallna,  kvittning

nedskrivna, och
omfor- forlust-
Utan Utan Utan handlade reser-
Koncernen 2020 BBB rating BB rating| B-CCC rating| fordringar veringar
Tillgéngsklass
Aterforsakrares andel av

forsakringstekniska avsattningar - 61 107 - - - 53 - - - 221
Fordringar avseende

aterforsakrare - 11 31 - - - 17 - - - 59
Summa - 71 138 - - - 70 - - - 280

Koncernen 2019

Tillgdngsklass
Aterforsakrares andel av

%

forsakringstekniska avsattningar - 82 106 - - - 106 - - - 294
Fordringar avseende

aterforsakrare - 8 6 - - - 24 - - - 38
Summa - 90 113 - - - 129 - - - 332
Moderféretaget 2020 \ | | \

Tillgdngsklass
Aterforsakrares andel av

forsakringstekniska avsattningar? - 61 107 - - - 53 - - - 221
Fordringar avseende

aterforsakrare - 11 31 - - - 17 - - - 59
Summa - 71 138 - - - 70 - - - 280
Moderféretaget 2019 | ‘ | | | ‘

Tillgdngsklass
Aterforsakrares andel av

forsakringstekniska avsattningar? - 82 106 - - - 106 - - - 293
Fordringar avseende

aterforsakrare - 8 6 - - - 24 - - - 37
Summa - 89 112 - - - 129 - - - 330

Y Avser oreglerade skador
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Vasentliga koncentrationer av kreditrisk
Vid arsskiftet hade Folksam Sak féljande stora exponeringar (for rantebarande vardepapper, aktier, derivat och évriga finansiella

placeringstillgangar):

Vasentliga koncentrationer av kreditexponering, Mkr Koncernen Moderféretaget
Varav Varav
sdkerstéllda sékerstallda
bostads- bostads-
Totalt obligationer Totalt obligationer
Handelsbanken 5562 5562 5184 5184
Swedbank 4 865 3478 4619 3283
Nordea 4010 3949 3754 3693
SEB 3474 3398 3254 3178
Lansférsékringar 1109 1109 1 005 1 005
Handelsbanken 5460 5460 5126 5126
Swedbank 5083 2904 4764 2693
Nordea 4159 4128 3905 3874
SEB 3882 3880 3656 3655
SBAB 754 754 710 710

Vasentliga koncentrationer av aktieinnehav, Mkr

Koncernen  Moderfoéretaget

2020 T T U
Swedbank 2178 2178
Brunswick Real Estate Capital Holding 442 442
Apple 251 251
Volvo AB 211 211
Microsoft 180 180
Swedbank 2097 2097
Volvo AB 201 201
Aberdeen 181 181
Apple 170 170
Ellevio 167 167

Finansiell koncentrationsrisk

Finansiell koncentrationsrisk avser forlust eller negativ
forandring avseende den finansiella stallningen som harroér
fran bristande diversifiering av tillgangsportféljen,
exempelvis avseende tillgangsklasser, sektorer eller
emittenter.
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Folksam Saks stdrsta finansiella koncentrationsrisk ar
exponeringen mot Swedbank. Denna koncentrationsrisk
beaktas vid valet av placeringsinriktning och séarskilt vid
sammansattningen av foretagets aktieportfol;. | relation till
exponeringen mot Swedbank beddéms 6vriga finansiella
koncentrationer vara laga tack vare den diversifiering som
ges av foretagets placeringsinriktning.



Likviditetsrisk

Likviditetsrisk avser forlust eller negativ forandring avseende
den finansiella stallningen till féljd av att finansiella
transaktioner inte kan fullgdras eller endast till avsevard
merkostnad eller oonskad riskexponering.

Foretaget hanterar likviditetsrisk med hjalp av buffertar som
star i proportion mot prognoser av likviditetsbehov pa kort
och lang sikt. Likviditetsbehov pa kort sikt hanteras genom
att halla en tillracklig kassa i form av banktillgodohavanden.
Likviditetsbehov pa lang sikt hanteras genom att sakerstalla
att en tillrackligt hog andel av foretagets tillgangar bestar av
likvida vardepapper.

Foretaget mater och foljer upp likviditetrisk med hjalp av
likviditetsriskkvoter. Kvoten for likviditetsrisk pa kort sikt

Likviditetsrisker, Mkr

Noter

baseras pa banktillgodohavanden, in- och utfloden.
Likviditetsrisken pa lang sikt mater andelen likvida tillgangar
i relation till foretagets forsékringstekniska avséttningar. Vid
arsskiftet var andelen likvida tillgdngar 79,4 procent.

For att hantera risken att finansiella transaktioner inte kan
genomfdras alternativt endast genomforas till avsevéard
merkostnad, forlust eller odnskad riskexponering placeras
tillgangarna i huvudsak i vardepapper med god likviditet. For
derivat har handel i huvudsak skett i marknader med god
likviditet, varfor likviditetsrisken bedoms vara lag.

Foretagets och koncernens likviditetsrisk anses vara av ringa
betydelse i den totala riskbilden.

Aterstéende Ioptider

Koncernen 2020 P4 anmodan

Mindre &n 1 1-58r Meré&n5ar Utan loptid

Derivat - 28 3 - - 31
Finansiella skulder leasing? - 55 225 282 - 562
Andra finansiella skulder - 832 - - - 832
Summa balansrakning - 915 228 282 - 1425
Kreditléften 224 - - - - 224
Leasingavtal som inte har pabérjats? - 1 3 2 - 5
Summa utanfdr balansréakningen 224 1 3 2 - 229
Summa 224 916 231 283 - 1654

Koncernen 2019

Derivat - 23 8 - - 32
Finansiella skulder leasing® - 58 198 231 - 487
Andra finansiella skulder - 807 - - - 807
Summa balansrakning - 888 206 231 - 1326
Kreditloften 454 - - - - 454
Leasingavtal som inte har paborjats? - - 1 1 - 2
Summa utanfdr balansréakningen 454 - 1 1 - 457
Summa 454 888 207 232 - 1782

D For koncernen ingar fasta leasingavgifter och variabla avgifter kopplade till index i den finansiella leasingskulden.
Moderforetaget redovisar ingen finansiell leasingskuld utan kostnadsfor leasingavgifterna direkt i resultatet som operationella
leasingavtal, for 16ptidsfordelning se not Leasing, avsnitt likviditetsrisker. For beskrivning av I6ptider se not Leasing avsnitt

Loptider leasingavtal - leasetagare.
2 Ingar inte i koncernens leasingskulder i balansrakningen.

For upplysningar om forvantade loptider, se not Forvantade atervinningstidpunkter.
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Aterstdende I6ptider

Moderféretaget 2020 P& anmodan Mindre &n 1 1-548r Mer&n5ar Utan l6ptid

Derivat - 28 2 - - 30
Andra finansiella skulder - 750 - - - 750
Summa balansrakning - 778 2 - - 780
Kreditloften 224 - - - - 224
Summa utanfor balansrakningen 224 - - - - 224
Summa 224 778 2 - - 1004

Moderféretaget 2019

Derivat - 23 8 - - 32
Andra finansiella skulder - 755 - - - 755
Summa balansrakning - 778 8 - - 786
Kreditloften 454 - - - - 454
Summa utanfér balansréakningen 454 - - - - 454
Summa 454 778 8 - - 1241

For upplysningar om forvantade loptider, se not Férvantade atervinningstidpunkter.

Verksamhetsrisker

Verksamhetsrisk avser forlust till foljd av handelser i
verksamhetens omvarld eller interna miljo, eller till foljd av
strategiska, affarsméassiga eller operativa beslut.
Verksambhetsrisk delas in i underkategorierna affarsrisk och
operativ risk.

Affarsrisk

Affarsrisk avser forlust till foljd av strategiska eller
affarsrelaterade beslut eller av handelser utanfor féretagets
direkta kontroll. Affarsriskerna paverkas av foretagets
formaga att hantera forandringar. Affarsrisk delas in i
omvarldsrisk (handelser utanfor foretagets direkta kontroll)
och beslutsrisk (att strategiska och affarsrelaterade beslut
baseras pa otillrackliga underlag och analyser).

Operativ risk

Operativ risk avser forlust till foljd av att interna rutiner visat
sig otillrackliga eller fallerat, orsakad av personal eller
system eller av externa handelser.

Hantering av verksamhetsrisker

En grundlaggande princip inom foretaget ar att risk tas
medvetet och att riskhanteringen &r en integrerad del av
verksamhetsstyrningen. Riskhanteringen i foretaget sker
darfor systematiskt bade i verksamhetsprocesserna (I6pande
verksamheten) som i affarsplanering samt beslut om
véasentliga férandringar.
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Vid riskidentifiering ar utgangspunkten verksamhetens mal,
en aktuell omvéarldsanalys och nulagesbedémning,
informationsklassning samt incidenter. Omvarldsanalysen
ska innefatta bevakning av nya riskomraden.

Riskhanteringsprocessen for verksamhetsrisk foljer i allt
vasentligt den process som beskrivs under rubrik
"Riskhanteringsprocessen”. Rapportering av
verksamhetsrisker sker tva ganger per ar till vd och styrelse i
den riskrapport som sammanstalls av
riskhanteringsfunktionen.

Kontinuitetsplanering

Om odnskade handelser (incidenter) intraffar trots att
riskreducerande atgarder har vidtagits begransas
konsekvenserna med hjalp av kontinuitetsplanering och
krisberedskap. Kris- och kontinuitetsplaner ar uppréattade
inom féretaget och 6vas i syfte att kunna hantera en
eventuell krissituation och begrénsa effekterna av negativa
handelser. Styrelsens 6vergripande mal och krav nar det
galler kontinuitetshantering for Folksam Sak ar att dessa
tydliggors i interna regelverk.

Incidenthantering

Incidenter rapporteras av alla medarbetare. Incidenterna
kategoriseras och varderas och vidtagna atgarder
dokumenteras och f6ljs upp. Till stéd for detta finns riktlinjer
och instruktioner.
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Not 3. Premieinkomst

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019
Direkt forsakring i Sverige 14 840 14 050 13 646 12 933
Premier fér mottagen aterforsakring? 8 17 8 17
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 14 848 14 067 13 654 12 950
Premier for avgiven aterforsakring -139 -141 -135 -137
Premieinkomst (efter avgiven aterférsakring) 14 709 13 926 13519 12 813

Y Varav mottagen aterforsakring fran koncernféretag - - - -

Not 4. Kapitalavkastning éverford till skadeférsakringsrorelsen

Kapitalunderlaget utgdrs av ett genomsnitt av de statsobligationer med en I6ptid som motsvarar de
forsakringstekniska avsattningarna for egen rakning. forsakringstekniska avsattningarnas genomsnittliga 16ptid,
Kalkylrantesatsen som har anvants motsvarar rantenivan pa cirka 2 respektive 7 ar.

Hansyn har tagits till de forsakringstekniska avsattningar som gjorts respektive ar. Anvand kalkylréantesats varierar mellan 0,0
procent och 0,2 procent beroende pa produkt. Negativa kalkylrantesatser anvands inte.
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Not 5. Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring)

Koncernen 2020 2019

Brutto  Avgiven Netto Brutto  Avgiven Netto
Skadekostnader hanforliga till rets verksamhet
Utbetalda skadeerséattningar -5948 56 -5892 -5940 44 -5896
Férandring i avsattning for oreglerade skador -4 397 - -4 397 -4530 101 -4 428
Forandring i avsattning for skaderegleringskostnader -1 - -1 - - -
Driftskostnader for skadereglering -1 099 - -1 099 -1043 - -1043
Summa -11 446 56 -11 390 -11512 145 -11 367
Skadekostnader hanforliga till tidigare ars
verksamhet
Utbetalda skadeersattningar -3782 135 -3 647 -3783 61 -3722
Forandring i avsattning for oreglerade skador 4127 -73 4 054 4028 27 4 055
Utbetalda skadelivrantor -241 - -241 -243 - -243
Férandring i avsattning for skadelivrantor 174 - 174 -44 - -44
Summa 279 62 340 -41 88 47
Summa foérsékringserséattningar -11 167 117 -11 050 -11 553 234 -11 319
Utbetalda forsékringsersattningar
Utbetalda skadeersattningar -9730 190 -9540 -9723 106 -9617
Utbetalda skadelivrantor -241 - -241 -243 - -243
Driftskostnader for skadereglering -1 099 - -1 099 -1043 - -1043
Summa -11 070 190 -10 880 -11 008 106 -10 902
Férandring i Avséttning for oreglerade skador
Forandring i avsattning for intraffade och
rapporterade skador -814 -73 -887 -86 128 42
Forandring i avsattning for intraffade men
ej rapporterade skador (IBNR) 544 - 544 -415 - -415
Férandring i avsattning for skadelivrantor 174 - 174 -44 - -44
Forandring i avsattning for skaderegleringskostnader -1 - -1 - - -
Summa -97 -73 -170 -545 128 -417
Summa férsakringsersattningar -11167 117 -11 050 -11553 234 -11 319
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Not 5. Forsékringsersattningar (efter avgiven aterférsakring) forts.

Moderféretaget 2020 2019

Mkr Brutto  Avgiven Netto Brutto  Avgiven Netto
Skadekostnader hanforliga till rets verksamhet

Utbetalda skadeersattningar -5 558 56 -5503 -5546 43 -5502
Forandring i avsattningar for oreglerade skador -4 020 - -4 020 -4170 101 -4 070
Forandring i avsattning for skaderegleringskostnader 1 - 1 - - -
Driftskostnader for skadereglering -1 043 - -1 043 -982 - -982
Summa -10 620 56 -10565 -10698 144 -10554

Skadekostnader hanforliga till tidigare ars

verksamhet

Utbetalda skadeersattningar -3512 133 -3379 -3520 61 -3459
Forandring i avsattning for oreglerade skador 3834 -72 3762 3733 27 3761
Utbetalda skadelivrantor -241 - -241 -243 - -243
Forandringar i avsattning for skadelivrantor 174 - 174 -44 - -44
Summa 256 61 317 -73 88 15
Summa férsékringsersattningar -10 364 116 -10248 -10771 232 -10539
Totalt utbetalda férsakringsersattningar

Utbetalda skadeersattningar -9 070 189 -8 881 -9 065 104 -8961
Utbetalda skadelivrantor -241 - -241 -243 - -243
Driftskostnader for skadereglering -1043 - -1043 -982 - -982
Summa -10 354 189 -10165 -10290 104 -10186
Férandring i Avséttning for oreglerade skador

Forandring i avsattning for intraffade och

rapporterade skador -789 -72 -862 -82 128 46
Forandring i avsattning for intraffade men

ej rapporterade skador (IBNR) 604 - 604 -355 - -355
Forandring i avsattning for skadelivrantor 174 - 174 -44 - -44
Forandring i avsattning for skaderegleringskostnader 1 - 1 - - -
Summa -10 -72 -82 -481 128 -353
Summa férsékringsersattningar -10 364 116 -10248 -10771 232 -10539
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Not 6. Driftskostnader

Mkr 2020 2019 2020 2019
Specifikation av resultatposten driftskostnader

Anskaffningskostnader? -705 -690 -526 -529
Administrationskostnader 2 -1473 -1559 -1280 -1316
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring 1 4 1 4
Summa -2178 -2 246 -1805 -1842

Ovriga driftskostnader

Skaderegleringskostnader ingdende i Utbetalda forsakringsersattningar -1099 -1043 -1043 -982
Kostnader for finansforvaltning ingdende i Kapitalavkastning, kostnader -28 -28 -26 -26
Kostnader for fastighetsforvaltning ingadende i Kapitalavkastning, kostnader -6 -6 -6 -6
Summa -1133 -1077 -1075 -1014
Summa driftskostnader -3311 -3320 -2 880 -2 855
Y Varav provisioner i direktférsakring -272 -236 -107 -78

2 Varav erlagda provisioner till koncernforetag i
mottagen aterfoérsakring - - _ -

Totala driftskostnader uppdelade pé kostnadsslag

Direkta och indirekta personalkostnader® -1995 -2121 -1800 -1929
Lokalkostnader -171 -177 -163 -175
Avskrivningar -18 -32 -17 -32
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterfoérsakring - -157 1 4
Andra verksamhetsrelaterade kostnader -1127 -833 -901 -722
Summa -3311 -3320 -2 880 -2855

Arvode och kostnadsersattningar till revisorer

Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag ¥ -4 - -4 -
Summa -4 - -4 -
KPMG AB

Revisionsuppdrag® -1 -4 -1 -4
Skatteradgivning - -1 - -1
Summa -2 -5 -2 -5
Ovriga

Ovriga revisorer -1 -1 _ -
Summa -1 -1 - -
Summa arvode och kostnadsersattningar till revisorer -7 -6 -6 -5

3Personalkostnader inkluderar mindre belopp for erhallet statligt stod for sjuklonekostnader relaterade till covid-19.

“Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och vd:s forvaltning samt
revision och annan granskning utférd i enlighet med 6verenskommelse eller avtal.

Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av
iakttagelser vid s&dan granskning eller genomférandet av sddana évriga arbetsuppgifter.
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Not 7. Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterforsakring)

Noter

Koncernen Moderforetaget

Mkr 2020 2019 2020 2019/
Betalda trafikforsakringsavgifter 77 72 72 67
Finansiella intékter och dvriga intakter 38 38 36 35
Skadekostnader TFF -135 -124 -127 -116
Driftskostnader TFF -35 -36 -30 -31
Ovrigt 2 3 2 2
Summa -52 -48 -47 -43

Ovriga tekniska kostnader

Trafikforsakringsforeningen (TFF) ar ett samarbetsorgan for
de forsakringsforetag som har ratt att meddela trafik-
forsakring i Sverige. Dessa forsakringsforetag ar enligt lag
skyldiga att vara med i TFF. Féreningens verksamhet styrs till
overvagande del av reglerna i trafikskadelagen och
trafikforsékringsforordningen. Regeringen faststaller TFF:s
stadgar. En av féreningens huvuduppgifter ar att reglera
skador som orsakas av okanda, oférsakrade och utl&andska
fordon. Andra huvuduppgifter ar att ta ut en lagstadgad
avgift (trafikfoérsékringsavgift) av agare till oférsékrade
fordon samt att delta i det internationella
trafikforsékringsarbetet (Grona Kortsamarbetet och vissa
andra funktioner). TFF har ocksa till uppgift att hantera vissa

Not 8. Kapitalavkastning, intékter

forsakringsfragor gallande motorfordon inom det frivilliga
branschsamarbetet i Sverige (Bilférsékringskommittén). TFF
svarar aven for administration av Trafikskadendmnden.
TFF:s egna intakter utgors framst av betalda trafik-
forsakringsavgifter och finansiella intakter. Driftskostnaderna
och skadekostnaderna overstiger regelmassigt intékterna
och det uppkommer &rligen ett nettounderskott i TFF:s
verksamhet. Av regler i trafikskadelagen foljer att medlems-
foretagen har ett solidariskt ansvar att finansiera detta
nettounderskott. Underskottet férdelas mellan medlems-
foretagen pa basis av Foretagens premievolym for
trafikforsakring genom en arlig avrakning som faststalls av
TFF:s stamma. Nettounderskottet redovisas i enlighet med en
branschgemensam rekommendation.

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Hyresintékter frdn byggnader och mark® 184 178 77 69
Erhallna utdelningar 170 352 203 562
varav ovriga erhallna utdelningar 170 352 203 562
varav koncernbidrag - - - -
Ranteintakter m m 187 279 133 204
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 129 198 123 192
Koncernféretag - - 2 2
Ovriga ranteintakter 59 81 8 11
varav fran finansiella tillgdngar som inte varderas till verkligt varde med
vardeférandringarna redovisade 6ver resultatrakningen - 13 - 13
Valutakursvinst netto - 377 - 377
Aterférda nedskrivningar - 3 149 25
Aktier och andelar - 3 149 25
Realisationsvinst, netto 743 140 656 119
Aktier och andelar 594 77 507 78
Rantebarande vardepapper 149 63 149 41
Summa 1284 1329 1219 1357

b Hyresintékter frdn byggnader och mark inkluderar mindre belopp for erhallet statligt stéd och lamnade hyresrabatter, relaterade till covid-19.

Not 9. Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019
Byggnader och mark -43 130 - 120
Aktier och andelar 611 7 552 -
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 51 71 45 31
Summa 618 208 597 151
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Noter

Not 10. Kapitalavkastning, kostnader

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Driftskostnader for byggnader och mark -88 -82 -39 -37
Kapitalférvaltningskostnader -28 -28 -26 -26
Réantekostnader med mera

Ovriga rantekostnader -116 -130 -36 -34

varav fran finansiella skulder som inte varderas till verkligt varde med
vardeférandringarna redovisade 6ver resultatrakningen -11 -33 - -26

Valutakursforlust, netto -715 - -715 -
Av- och nedskrivningar

Aktier och andelar - - - -49
Realisationsforlust, netto

Aktier och andelar -87 -4 -87 -25

Réntebarande vardepapper - -3 - -
Summa -1034 -247 -903 -172
Not 11. Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Byggnader och mark -38 - -61 -
Aktier och andelar - -190 - -190
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - -39 - -
Summa -38 -229 -61 -190
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Not 12. Nettoresultat per kategori av finansiella instrument
Finansiella tillgangar och
skulder varderade till
verkligt varde via
resultatrakningen

Innehav som
bestamts
tillhéra
Koncernen 2020, Mkr kategorin
Finansiella tillgangar
Rantebarande vardepapper emitterade av, och lan till,

Innehav for
handels-
andamal

Lan och
andra
fordringar

Ovriga
finansiella
skulder

Noter

. .. - - 7 - 7
intresseforetag

Aktier och andelar 494 - - - 494
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 26 - - - 26
Ovriga l1&anY -3 - 20 - 16
Utlaning till kreditinstitut - - -1 - -1
Derivat, netto - 408 - - 408
Ovriga fordringar - - -2 - -2
Likvida medel - - -49 - -49
Summa 517 408 -25 - 899
Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut - - - -1 -1
Derivat, netto - -3 - - -3
Finansiella skulder leasing - - - -11 -11
Ovriga skulder - - - -23 -23
Summa - -3 - -35 -38
Nettoresultat finansiella tillgdngar och skulder 517 405 -25 -35 861

Koncernen 2019 ‘

Finansiella tillgangar
Rantebarande vardepapper emitterade av, och lan till,

- . = - 6 - 6
intresseforetag

Aktier och andelar 486 - - - 486
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 552 - - - 552
Ovriga lanV 5 - 24 - 29
Utlaning till kreditinstitut - - -1 - -1
Ovriga finansiella placeringstillgangar? 1 - - - 1
Ovriga fordringar - - -2 - -2
Likvida medel - - 18 - 18
Summa 1043 - 45 - 1088
Finansiella skulder

Derivat, netto - -196 - - -196
Finansiella skulder leasing - - - -7 -7
Ovriga skulder - - - -16 -16
Summa - -196 - -23 -219
Nettoresultat finansiella tillgdngar och skulder 1033 -196 45 -23 859

U Lan varderade till verkligt varde varderas genom att kurs erhalls som ligger till grund for vardering av underliggande fond, det innebar att

forandring i sin helhet hanfors till marknadsrisk.
2 Posten avser avkastning pa repor (géller innehav for handelsandamal).
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Not 12. Nettoresultat per kategori av finansiella instrument forts.

Finansiella tillgangar och
skulder varderade till
verkligt varde via
resultatrakningen

Innehav som
bestamts Innehav for Lan och Ovriga
tillhéra andra finansiella

Noter

Moderféretaget 2020 kategorin a fordringar skulder
Finansiella tillgangar
Rantebarande vardepapper emitterade av, och lan till,

koncernforetag - - 2 - 2
Rantebarande vardepapper emitterade av, och lan till,

intresseforetag - - 7 - 7
Aktier och andelar 429 - - - 429
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 12 - - - 12
Ovriga I&n? -3 - 20 - 16
Utlaning till kreditinstitut - - -1 - -1
Derivat, netto - 408 - - 408
Ovriga fordringar - - -2 - -2
Kassa och bank - - -49 - -49
Summa 437 408 -23 - 822
Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut - - - -1 -1
Ovriga skulder - - - -23 -23
Summa - - - -23 -23
Nettoresultat finansiella tillgdngar och skulder 437 408 -23 -23 798

Moderféretaget 2019

Finansiella tillgangar
Rantebarande vardepapper emitterade av, och 1an till,

koncernforetag - - 2 - 2
Rantebarande vardepapper emitterade av, och lan till,

intresseforetag - - 6 - 6
Aktier och andelar 474 - - - 474
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 542 - - - 542
Ovriga lan? 5 - 24 - 29
Utlaning till kreditinstitut - - -1 - -1
Ovriga finansiella placeringstillgangar? 1 - - - 1
Ovriga fordringar - - -2 - -2
Kassa och bank - - 18 - 18
Summa 1022 - 47 - 1069
Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut - - - -1 -1
Derivat, netto - -187 - - -187
Ovriga skulder - - - -16 -16
Summa - -187 - -17 -203
Nettoresultat finansiella tillgdngar och skulder 1022 -187 47 -17 866

Y Lan varderade till verkligt varde varderas genom att kurs erhdlls som ligger till grund fér vardering av underliggande fond, det innebér att
forandring i sin helhet hanfors till marknadsrisk.
2 Posten avser avkastning pa repor (géller innehav for handelsandamal).
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Noter

Not 13. Skatter

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019
Skatt pa arets resultat
Aktuell skattekostnad -297 205 -281 232
varav inkomstskatt -285 216 -269 242
varav kupongskatt -12 -10 -12 -10
Uppskjutna skattekostnader/skatteintakter -123 -431 35 -57
Summa -420 -226 -246 174
Aktuell skattekostnad avseende avkastningsskatt
Aktuell skattekostnad avseende inkomstskatt och kupongskatt
Periodens skattekostnad -280 -47 -266 -21
Kupongskatt -12 -10 -12 -10
Justering av skattekostnad hanforlig till tidigare ar -5 263 -3 263
Summa -297 205 -281 232
Specifikation av uppskjuten skattekostnad/skatteintakt
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader andra finansiella
placeringstillgdngar 41 -69 21 -60
Uppskjuten skatt avseende forandring i skattesats ¥ 2 3 2 3
Uppskjuten skatt avseende utnyttjade underskottsavdrag - -355 - -
Uppskjuten skatt dvriga temporéara skillnader -3 17 11 -
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver -163 -26 - -
Summa -123 -431 35 -57
Skatt avseende inkomstskatt
Aktuell skatt avseende inkomstskatt -297 205 -281 232
Uppskjuten skatt -123 -431 35 -57
Summa -420 -226 -246 174
Avstamning av effektiv skattesats avseende inkomstskatt
Resultat fore skatt 1759 1079 1170 1232
Summa 1759 1079 1170 1232
Skatt enligt gallande skattesats fér moderforetaget, 21,4% -376 -231 -250 -264
Skatteeffekt kupongskatt -12 -10 -12 -10
Skatteeffekt andra icke avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -39 -335 5 98
Skatteeffekt hanforlig till tidigare &r samt &ndrade skattesatser * -5 266 -1 265
Skatteeffekt hanforlig till avrakning av utlandsk skatt 12 10 12 10
Skatteeffekt hanforlig till Gvrigt? - 74 - 74
Summa -420 -226 -246 174
Effektiv skatt -24% -21% -21% 14%

Y Folksam Sak lamnade i februari 2019 ett koncernbidrag om 1 615 mkr till Forenade Liv. Koncernbidraget hanterades i bolagens
inkomstdeklarationer for beskattningsaret 2018.

2 Folksam Sak lamnade i december 2019 ett koncernbidrag om 348 mkr till Forenade Liv.

3 | juni 2018 beslutades att bolagsskatten skulle sankas och att sankningen skulle ske stegvis. For aren 2019-2020 sanktes bolagsskatten till 21,4
procent och fér &ren 2021 och framét sénks bolagsskatten till 20,6 procent. Dock finns det sarskilda regler fér periodiseringsfonder. Aterféring av
existerande periodiseringsfonder 2020 ska réknas upp for att balansera den lagre skattesatsen. Aterféringen sker till mellan 100 och 106 procent av
avdraget, beroende p& vilket &r periodiseringsfonden avsattes och vilket &r den uppléses. Upprakning sker endast i koncernen. Ar 2019 inférdes en
lI6pande schablonintékt pd sékerhetsreserven liknande den som finns pa periodiseringsfonden. Uppskjuten skatt aterfors till beskattning 2021 eller
senare och omvarderas i bokslutet 2020 till 20,6 procent.

Koncernen Fore skatt Skatt Efter skatt Foére skatt Skatt Efter skatt

Skatt hanférlig till vrigt totalresultat, Mkr 2020 2019
Omvardering av formansbestamda pensionsplaner -75 15 -59 -202 42 -160

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakforsékring
Organisationsnummer 502006-1619
113



Noter

Not 14. Immateriella tillgangar

Immateriella
Koncernen Goodwill Separat férvarvat Internt upparbetat tillgdngar
Mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende balans 37 37 6 1 1263 1000 1 306 1039
Ovriga investeringar - - - 4 227 263 227 267
Utgaende balans 37 37 5 6 1490 1263 1532 1306
Ackumulerade av- och
nedskrivningar
Ingéende balans -7 -7 -5 -1 -1 000 -919 -1013 -928
Arets avskrivningar - - - - - -81 - -81
Arets nedskrivning - - - -4 -49 - -49 -4
Utgaende balans -7 -7 -5 -5 -1 049 -1 000 -1 062 -1013
Redovisade varden 30 30 - - 441 263 471 293
Arets av- och nedskrivningar ingar
i nedanstdende rader i
resultatrakningen
Driftskostnader - - - -4 - -81 - -84

Under 2020 har koncernen kostnadsfort 15 (38) miljoner kronor avseende utgifter for forskning, samt 291 (164) miljoner kronor
avseende utgifter for utveckling. Under samma period har moderbolaget kostnadsfort 14 (37) miljoner kronor avseende utgifter
for forskning, samt 255 (160) miljoner kronor avseende utgifter for utveckling. Utgifter for forskning och utveckling innefattar
samtliga utgifter som direkt kan hanforas till forsknings- eller utvecklingsinvesteringar.

Koncernen redovisar en internt upparbetad immateriell tillgdng om 441 (263) miljoner kronor som uppstatt genom utveckling av
ett nytt riskforsakringssystem. Den immateriella tillgingens nyttjandeperiod uppskattas till 5 respektive 10 &r. Tillgdngen kommer
att skrivas av linjart.

En 6verforing har skett om 441 (263) miljoner kronor fran fritt eget kapital till en sarskild fond for utvecklingsutgifter i bundet
kapital.
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Not 14. Immateriella tillgdngar forts.

. Immateriella tillgngar
Moderféretaget Goodwill Separat forvarvat Internt upparbetat e

Mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ing&ende balans - - 6 1 261 - 266 1
Ovriga investeringar - - - 4 209 261 209 265
Utgaende balans - - 5 6 469 261 475 266

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans = - -5 -1 - - -5 -1
Avrets nedskrivningar - - - -4 -49 - -49 _4
Utgéende balans - - -5 -5 -49 - -54 -5
Redovisade varden - - - - 420 261 420 261

Arets av- och nedskrivningar ingar

i nedanstdende rader i

resultatrakningen

Driftskostnader - - - -4 -49 - -49 -4

Avskrivningstider

Typ av immateriell tillgdng Nytjande  Avskriv-

period ningsmetod
Goodwill Obestambar -
Varuméarke 2ar Linjar
Kundbas 5ar Linjar
IT-system 5-10 ar Linjar
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Not 15. Férvaltningsfastigheter / Byggnader och mark

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019

Marknadsvéarde

Redovisat varde vid arets ingang 2515 2372 1876 1714
Forvarv via foretag 202 - - -
Investeringar 13 14 20 41
Orealiserade vardeforandringar? -84 129 -61 120
Redovisat varde vid &rets utgang 2 646 2515 1834 1876

varden uppdelade pa rorelse- och forvaltningsfastigheter
Rorelsefastigheter

Anskaffningsvérde vid arets ingang - - 582 548
Investeringar - - 15 34
Anskaffningsvérde vi arets utgang - - 597 582
Redovisat varde vid arets utgang - - 1536 1511

Férvaltningsfastigheter

Anskaffningsvarde vid arets ingang 1466 1452 312 304
Forvarv via bolag 202 - - -
Investeringar 13 14 5 7
Anskaffningsvérde vi arets utgang 1681 1466 317 312
Redovisat varde vid arets utgang 2646 2515 298 365

Taxeringsvarden

Taxeringsvarden byggnader (i Sverige) 825 825 456 456
Taxeringsvarden mark (i Sverige) 419 419 269 269
Summa 1244 1244 724 724

b Orealiserade vardeférandringar bokfors i resultatrakningen i posterna orealiserade vinster/forluster pa placeringstillgangar.

Koncernens rorelsefastigheter redovisas under materiella anlaggningstillgdngar

Klassificeringen av rorelse- respektive forvaltningsfastigheter koncernen som materiell anlaggningstillgang i not 30. Samtliga
har gjorts med utgangspunkt frdn den internt nyttjade andelen fastigheter har marknadsvéarderats. For foretaget finns inga

av respektive fastighet, med yta som bas. For de fastigheter dar begrénsningar i ratten att sélja forvaltningsfastigheter. Det finns
andelen internt nyttjande uppgar till mer &n 5 procent har inte heller nagra forpliktelser att kopa, uppfora eller exploatera
fastigheten klassificerats som rorelsefastighet. 19 procent av forvaltningsfastigheter eller att utféra reparationer, underhall
den uthyrningsbara ytan (koncernen) anvands i eller forbattringar.

Folksamgruppens verksamhet. Rorelsefastighet redovisas i
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Not 15. Férvaltningsfastigheter / Byggnader och mark forts.
Beddmt marknadsvérde

Kontrakterad Drifts- i Marknads- Marknads- Avkastnings-

hyra kott ? i “

Stockholm med narférort
Kommersiella

fastigheter 22 17 3,5% 497 88 136 40-40%
Ovriga Sverige

Bostader 14 8 3,3% 259 24 462 31-38%

Kommersiella

fastigheter 99 68 3,6% 1890 34047 39-68%
Summa 135 94 3,6% 2 646 36 883 31-68%
Stockholm och Géteborg med
narforort

Kommersiella

fastigheter 56 47 4,2% 1118 66 038 42-42%
Ovriga Sverige

Kommersiella

fastigheter 45 27 3,7% 717 18 107 46-68%
Summa 102 74 4,0% 1834 32462 42-68%

D Hyreskontrakt per 1 januari omraknat till helar.

2 Driftsoverskott omraknat med hyreskontrakt per 1 januari.

3 Driftséverskott omraknat med hyreskontrakt per 1 januari i forhallande till marknadsvéarde.
Y Marknadsvarde per kvm lokalarea (exkl. garage).

9Vid varderingarna antaget direktavkastningskrav for bedémning av restvarde.

Péverkan péa periodens resultat Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Hyresintékter brutto 214 207 107 98
Internhyror -30 -26 -30 -25
Summa 184 181 77 73

Direkta kostnader for fastigheter som
genererat hyresintékter under perioden -88 -68 -39 -37
Summa 96 113 38 36
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Not 15. Férvaltningsfastigheter / Byggnader och mark forts.

Faststallande av verkligt varde
Marknadsvardebeddémningarna har genomforts i enlighet med
riktlinjer framtagna av RICS "The red book” och har utforts av
externa oberoende varderingsman auktoriserade av
Samhallsbyggarna. Marknadsvardet har bedomts med en
marknadsanpassad flerarig kassaflodesanalys. Kalkylperioden
uppgar till 5 alternativt 10 &r. Metoden innebar en analys av de
forvantade framtida betalningsstrommar (hyror, vakans, drift-

Véarderingsantaganden

och underhallskostnader med mera) som en forvaltning av
fastigheten kan antas generera. | kassaflédeskalkylen gors en
nuvéardesberakning av de bedémda framtida betalnings-
strommarna. Som grund for bedémningar om marknadens
avkastningskrav ligger ortsprisanalyser av gjorda jamforbara
fastighetskop.

Balansposten har kategoriserats som tillhérande niva 3 i
varderingshierarkin.

Ovriga landet

Viktat inflationsantagande Ar 1

Viktad kalkylranta restvarde

Viktat direktavkastningskrav restvarde
Langsiktig vakansgrad

Drift & Underhallskostnader Ar 1 (i genomsnitt)
Investeringar Ar 1 (i genomsnitt)
Marknadshyra vid noll vakans (i genomsnitt)

Det uppskattade verkliga véardet skulle minska om:

+ Forvantade marknadsmadssiga hyresintdkter var lagre.
+ Férvantade drifts- och underhaliskostnader var hogre.
+ Direktavkastningskravet var hégre.

Stockholm Ovriga landet Bostader
Kommersiellt Kommersiellt (inkl vardboende)
2,00% 1,90% 1,90%

6,00% 6,40% 5,50%

4,10% 4,40% 3,50%

4,80% 5,00% 1,20%

387 kr/kvm 384 kr/kvm 460 kr/kvm
44 kr/kvm 561 kr/kvm 0 kr/kvm

3483 kr/kvm 2048 kr/kvm 1371 kr/kvm

Nedan presenteras en kanslighetsanalys som visar effekter pa verkligt varde om vasentliga antaganden skulle forandras.

Antagande 2020

Forvantade marknadsmassiga hyresintékter
Forvantade drifts- och underhallskostnader
Direktavkastningskrav
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Koncernen Moderféretaget
Effekter pa
Férandring verkligt Férandring
antagande varde antagande
-5% -153 -5% -97
5% -41 5% -24
50 punkter -176 50 punkter -78

118



Noter

Not 16. Aktier och andelar i koncernféretag

Moderféretaget

Bokfort

Organisations- Kapital- véarde

nummer andel i % 2020
Tre Kronor Forsakring AB 516406-0369 Stockholm 25 000 100 315 315
Forenade Liv Gruppforsékring AB (publ) 516401-6569 Stockholm 15 000 100 - 2003
Katsan AB 556894-1842 Stockholm 1 000 100 83 83
Katsan KB 969671-2042 Stockholm 1 1 - -
Lutfisken Holding AB 559062-0950 Stockholm 50 000 100 662 662
Fastighets AB Glenntan 559105-3102 Stockholm 50 000 100 836 630
Pigghajen Holding AB 559051-6778 Stockholm 1 000 100 75 75
Saco Folksam Forsakrings AB 516401-6726 Stockholm 4 080 000 51 4 4
Hoki Holding AB 556957-8726 Stockholm 1 000 100 52 524
Folksam Sak Specialplaceringar AB 559230-0825 Stockholm 50 000 100 754 -
Bokfort varde 2781 3824
Verkligt varde 3842 4778

Samtliga aktier &r onoterade.

Moderféretaget

Mkr 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingéende balans 3925 2000
Avyttring - -
Likvidation -2103 -
Forandringar till foljd av under aret lamnade koncernbidrag och aktieagartillskott 959 1925
Utg&ende balans 2782 3925

Ackumulerade nedskrivningar

Ingéende balans -101 -101
Under aret aterforda nedskrivningar -
Arets nedskrivningar - -

Likvidation 100 -
Utgéende balans -1 -101
Bokfdrt varde 31 december 2020 2781 3824
Koncernféretag Kapitalandel i %
2020 2019
Tre Kronor Forsakring AB Stockholm 100 100
Katsan AB Stockholm 100 100
Katsan KB Stockholm 100 100
Lutfisken Holding AB Stockholm 100 100
Fastighets AB Glenntan Stockholm 100 100
Saco Folksam Férsakrings AB Stockholm 51 51
Forenade Liv Gruppférsékring AB (publ) Stockholm - 100
Pigghajen Holding AB Stockholm 100 100
Hoki Holding AB Stockholm 100 100
Folksam Sak Specialplaceringar AB Stockholm 100 100
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Not 17. Aktier och andelar i intresseféretag

Koncernens
andel av

Koncernen, Mkr Bokfort varde | totalresultat

Intresseféretag som bedoms  Karaktar pa investeringen Sate
vara vasentliga for koncernen i%

Kapitalandel

2020 2019( 2020 2019

Strategiskt innehav i
forsakringsforetag som
Saco Folksam Forsakrings AB  erbjuder inkomstforsakring Stockholm 51 101 114 -12 9

Innehavet klassificeras som intressefretag eftersom Folksam Sak inte har bestdmmande inflytande.

Intresseféretag for ej vasentliga innehav i koncernen baserat p4 de belopp som ingér i

koncernredovisningen
Mkr
Bokfort varde 237 204

Koncernens andel av

Resultat -27 -50
Ovrigt totalresultat -
Summa -27 -50

Not 18. Moderféretagets andelar i intresseféretag

Organisations- Kapital Bokfort Bokfor

nummer Antal andel i % védrde 2020 varde 2019
CAB Group AB 556131-2223 Orebro 1209 22 6 6
Folksam Cruise Holding AB 556767-4121  Stockholm 525 25 33 33
Sicklatn Bygg Invest AB 556911-5479 Solna 125 13 4 4
SOS International A/S 17 013 718 Kodpenhamn 499 896 24 200 85
Bokfért varde 243 128
Moderféretaget
MKr 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 128 55
Aktiedgartillskott 66 -
Avyttring -37
Nedskrivning -49
Aterférd nedskrivning 49 25
Utgéende balans 243 128
Bokfdrt varde 243 128
Verkligt varde 231 204

Avyttring och aterford nedskrivning av aktier och andelar i intresseforetag ar hanforligt till Kulltorp Holding AB som likviderades
december 2019 samt Rosengard Invest AB som likviderades september 2019.
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Not 19. Aktier och andelar

Mkr
Bokfért varde
Anskaffningsvéarde

Verkligt varde
varav:

Noterade aktier
Onoterade aktier

Koncernen

2020 2019
9 883 9 767
7063 6 848
9 883 9 767
7823 6 812
2 060 2 955

Not 20. Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Moderforetaget

Koncernen
Mkr

2020 2019 2020 2019

Upplupet anskaffningsvéarde

Noter

Moderféretaget
2020 2019
8 989 7 695
6 236 4799
8 989 7 695
7722 6 757

1267 938

Svenska staten 6 874 5423 6 620 5129
Svenska kommuner 3401 2894 3128 2643
Svenska bostadsinstitut 14 850 13414 13870 12 553
Ovriga svenska emittenter 3369 3864 3152 3638
Utlandska stater - 1160 - 1160
Ovriga utlandska emittenter 3289 3139 3257 3119
Utlandska rantefonder 26 17 26 17
Summa 31 809 29909 30054 28 258
varav:

Noterade 31782 29 892 30028 28 242
Onoterade 26 17 26 17
Verkligt varde

Svenska staten 7048 5691 6 793 5395
Svenska kommuner 3441 2935 3167 2682
Svenska bostadsinstitut 15 029 13485 14 039 12621
Ovriga svenska emittenter 3403 3879 3183 3653
Utlandska stater - 1179 - 1179
Ovriga utlandska emittenter 3376 3188 3344 3167
Utlandska rantefonder 26 17 26 17
Summa 32322 30374 30551 28713
varav:

Noterade 32297 30357 30 526 28 696
Onoterade 26 17 26 17
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde 6verstiger nominella varden 2 307 2156 2216 2080
Negativ skillnad till foljd av att bokfort varde understiger nominella varden -4 -10 -4 -10
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Noter

Not 21. Ovriga lan

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Upplupet anskaffningsvarde

Efterstallda Ian alternativa placeringar 348 329 348 329
Bokfért varde/Upplupet anskaffningsvarde 348 329 348 329
Lan varderade till verkligt varde» 275 145 275 145
Summa bokfért varde 623 474 623 474
Verkligt varde

Efterstallda Ian alternativa placeringar 348 329 348 329
Lan véarderade till verkligt varde 275 145 275 145
Verkligt varde 623 474 623 474

b Anskaffningsvardet for Lan varderade till verkligt varde uppgar till 275 (145) miljoner kronor for koncernen och moderforetaget.

Eftersom 6vriga lan framst bestar av lan med fast ranta och en rantebindningstid pa max ett ar anses verkligt varde
Overensstamma med bokfort varde.

Not 22. Utlaning till kreditinstitut

Upplupet

Mkr Verkligt varde anskaffningsvarde

Koncernen 2020 2019 2020 2019
Kreditinstitut Sverige 73 110 73 110
Kreditinstitut inom EU 7 139 7 139
Summa 80 250 80 250

Posten avser kontaktsédkerheter samt andra fastférréantade placeringar

Moderféretaget 2020 2019 2020 2019
Kreditinstitut Sverige 70 110 70 110
Kreditinstitut inom EU 7 139 7 139
Summa 77 249 77 249

Posten avser i sin helhet kontantsékerheter hos kreditinstitut
Foregdende ars siffror har justerats pa grund av ny bedémning
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Noter

Not 23. Derivat

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Derivatinstrument med positiva varden eller varde noll
Verkligt varde
Réanteterminer (0] 1 (0] 1
Valutaterminer 140 108 140 108
Ranteswappar 12 8 12 8
Summa 153 116 152 116
Nominellt belopp/aterstadende kontraktsenlig I6ptid
Derivatinstrument med positiva varden
Under 1 ar

Rénteterminer (0} 1994 (0} 1872

Valutaterminer 2447 3810 2447 3810

Rénteswappar 0 719 0 719
Summa 2447 6 523 2447 6 402
1-5ar

Ranteswappar 2233 2158 2078 2158
Summa 2233 2158 2078 2158
Mer an 5 ar

Ranteswappar 280 52 252 52
Summa 280 52 252 52

Uppgifter gallande nominella belopp for valutaterminer och ranteswappar har per 2019-12-31 justerats p g a felaktig
informationshantering av kalldata.
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Not 24. Upplysningar om kvittning

Foretaget har ISDA avtal for OTC derivatavtal. Detta avtal
ger parterna en kvittningsratt av marknadsvardet pa skulder
mot marknadsvardet pa fordringarna pa motparten i fall av
allvarligt betalningsfallissemang.

Noter

Vidare har foretaget i flera fall CSA avtal som kraver att den
ena parten i derivatavtalet ska stélla sékerhet till den andra
om marknadsvardet pa en skuldposition 6verstiger en
déverenskommen niva under en éverenskommen tidsperiod.

Relaterade belopp, som inte kvittas i
balansréakningen

Kvittning i
Brutto- balans-
Koncernen 2020 belopp rakningen
Balanspost Tillgdngar
Derivat Derivat (OTC) 154
Skulder
Derivat Derivat (OTC) 28

Koncernen 2019

Erhallen/
Erlagd Erhallen/
sakerhet Erlagd
Redovisat Finansiella varde- kontant Netto-
belopp instrument papper  sékerhet belopp
154 -28 - -121 5
28 -28 - - -

154 -28 = -121 5

Balanspost Tillgdngar

Derivat Derivat (OTC) 116
Skulder

Derivat Derivat (OTC) 30

Moderféretaget 2020

Balanspost Tillgdngar

Derivat Derivat (OTC) 154
Skulder

Derivat Derivat (OTC) 28

Moderféretaget 2019

Balanspost Tillgdngar

Derivat Derivat (OTC) 116
Skulder

Derivat Derivat (OTC) 30
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Noter

Not 25. Fordringar avseende direkt férsakring

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Forsakringstagare 4842 4626 4312 4135
Forsakringsforetag 8 8 8 8
Summa 4 850 4634 4320 4143

Not 26. Fordringar avseende aterforsakring

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019 \
Ovrigt 59 45 59 44

Summa 59 45 59 44

Not 27. Ovriga fordringar

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Fordringar pa koncernféretag 1 1 30 7
Fordringar pa narstaende foretag 761 604 761 604
Ovriga fordringar 89 146 72 136
Summa 851 752 864 747

D
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Not 28. Finansiella tillgangar och skulder

Information om redovisade varden per kategori av finansiella instrument

Koncernen 2020

Tillg&ngar
Rantebarande vardepapper

Finansiella
tillg&ngar/skulder
varderade till
verkligt vérde via
resultatréakningen

Innehav
som
bestamts
tillhéra
kategorin

Innehav
for
handels-
andamal

LAn och
andra
fordringar

Ovriga
finansiella
skulder

Redovisat Verkligt

véarde

véarde

Nivaindelning verkligt

Niva 1

vérde

Nivd2 Niva3

Noter

Tillfalligt undantag fr&n
IFRS 9 Finansiella
instrument
verkligt varde?®

Finansiella
tillgAngar
med
avtalsenliga
kassafléden
SPPI?

Andra
finansiella
tillgdngar®

emitterade av, och lan till, - - 130 - 130 130 - - - - 130
intresseforetag

Aktier och andelar 9883 - - - 9883 9883 7823 - 2060 - 9883
Obligationer och andra 32322 - - - 32322 32322 32207 26 - - 32322
rantebarande vardepapper

Ovriga lan 275 - 348 - 623 623 - - 275 - 623
Utlaning till kreditinstitut - - 80 - 80 80 - - - - 80
Derivat - 153 - - 153 153 - 153 - - 153
Depaf-zr t\os.foretag som avgivit B ~ 6 ~ 6 6 B ~ ~ 6 B
aterforsakring

Ovriga fordringar - - 826 - 826 826 - - - 809 17
Likvida medel - - 1830 - 1830 1830 - - - 153 1677
Upplupna ranteintakter 112 1 7 - 120 120 112 1 - - 120
Ovriga upplupna intakter - - 4 - 4 4 - - - 4 -
Summa finansiella tillgangar 42 592 154 3231 - 45977 45977 40231 180 2335 972 45 005
Forvaltningsfastigheter® - - - - 2 646 2 646 - - 2646

Aktler oc.h andelar i koncern- och B ~ B ~ 238 238 B _ _

intresseforetag

l\_lyttjanderatter leasing materiella _ _ _ _ 484 484 B _ _

tillg.

Ovriga icke finansiella tillgngar - - - - 7182 7182 - - -

S_umma icke finansiella _ _ _ _ 10651 10 651 _ . 2646

tillgangar

Summa tillgdngar 42 592 154 3231 - 56 628 56628 40 231 180 4981

Skulder

Depaer fran aterforsakrare - - - 12 12 12 - - -

Skulder till kreditinstitut - - - 123 123 123 - - -

Derivat - 31 - - 31 31 2 30 -

Finansiella skulder leasing - - - 494 494 494 - - -

Ovriga skulder - - - 216 216 216 - - -

Ovriga upplupna kostnader - - - 766 766 766 - - -

Summa finansiella skulder - 31 - 1610 1642 1642 2 30 -

Icke finansiella skulder - - - - 36 045 36 045 - - -

Summa skulder - 31 - 1610 37687 37687 2 30 -

YUnder &r 2018-2021 tillampas ett tillfalligt undantag fradn den nya redovisningsstandarden IFRS 9 Finansiella instrument, upplysningar lamnas for att
mojliggora jamforelse med foretag som tillampar IFRS 9. Upplysningar lamnas for finansiella tillgingar och avser att efterlikna de grupperingar som gors nar
IFRS 9 tillampas utan att for den skull vara en fullstéandig tillampning av det regelverket.
2 Avser Finansiella tillgdngar med avtalsvillkor som vid sarskilda datum ger upphov till kassafléden som endast &r betalningar av rantor och kapitalbelopp p&
det utestdende kapitalbeloppet och som ingar i en affarsmodell dar syftet ar att inkassera avtalsenliga kassafloden, avser t.ex. 6vriga fordringar och
banktillgodohavanden for t.ex. leverantorsbetalningar. Tillgdngarna varderas till upplupet anskaffningsvarde.
¥ Andra finansiella tillgangar avser alla andra finansiella tillgangar som inte hanfors till kategorin Finansiella tillgdngar med avtalsenliga kassafléden.
Tillgdngarna varderas till verkligt varde via resultatrakningen.
4 For upplysning om varderingstekniker och indata hanvisas till not Forvaltningsfastigheter/Byggnader och mark.
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Not 28. Finansiella tillgadngar och skulder forts.

Information om redovisade varden per kategori av finansiella instrument

Koncernen 2019

Tillg&ngar
Rantebarande vardepapper

Finansiella
tillg&ngar/skulder
varderade till
verkligt vérde via
resultatréakningen

Innehav
som
bestamts
tillhéra
kategorin

Innehav
for
handels-
andamal

LAn och
andra
fordringar

Ovriga
finansiella
skulder

Redovisat Verkligt

véarde

véarde

Nivaindelning verkligt

Niva 1

vérde

Nivd2 Niva3

Noter

Tillfalligt undantag fran
IFRS 9 Finansiella
instrument
verkligt varde®

Finansiella
tillgAngar
med
avtalsenliga
kassafléden
SPPI?

Andra
finansiella
tillgdngar®

emitterade av, och Ian till, - - 101 - 101 101 - - - - 101
intresseforetag
Aktier och andelar 9767 - - - 9767 9767 8828 - 938 - 9767
Obligationer och andra 30374 - - - 30374 30374 30325 49 - - 30374
rantebarande vardepapper
L&n med sakerhet i fast egendom - - 10 - 10 10 - - - - 10
Ovriga lan 145 - 329 - 474 474 - - 145 - 474
Utlaning till kreditinstitut - - 250 - 250 250 - - - - 250
Derivat - 116 - - 116 116 1 116 - - 116
Depaer hos foretag som avgivit

Lo - - 1 - 1 1 - - - 1 -
aterforsakring
Ovriga fordringar - - 724 - 724 724 - - - 718 6
Likvida medel - - 2332 - 2332 2332 - - - 652 1680
Upplupna ranteintakter 123 1 6 - 130 130 123 1 - - 130
Ovriga upplupna intakter - - 7 - 7 7 - - - 7 -
Summa finansiella tillgangar 40 409 117 3759 - 44285 44285 39277 165 1084 1379 42 906
Forvaltningsfastigheter® - - - - 2515 2515 - - 2515
Aktler ocp andelar i koncern- och _ _ _ _ 318 318 B _ _
intresseforetag
l\_lyttojanderatter leasing materiella _ _ _ _ 438 438 B _ _
tillgangar
Ovriga icke finansiella tillgangar - - - - 7 040 7 040 - - -
§umma icke finansiella _ _ _ _ 10 311 10 311 _ 2515
tillgangar
Summa tillgangar 40 409 117 3759 - 54596 54596 39 277 165 3599
Skulder
Depaer fran aterforsakrare - - - 23 23 23 - - -
Skulder till kreditinstitut - - - 86 86 86 - - -
Derivat - 32 - - 32 32 1 30 -
Finansiella skulder leasing - - - 442 442 442 - _ -
Ovriga skulder - - - 360 360 360 - - -
Ovriga upplupna kostnader - - - 607 607 607 - - -
Summa finansiella skulder - 32 - 1519 1551 1551 1 30 -
Icke finansiella skulder - - - - 35379 35379 - - -
Summa skulder - 32 - 1519 36929 36929 1 30 -

YUnder &r 2018-2020 tillampas ett tillfalligt undantag fran den nya redovisningsstandarden IFRS 9 Finansiella instrument, upplysningar lamnas for att
mojliggora jamforelse med foretag som tillampar IFRS 9. Upplysningar lamnas for finansiella tillgangar och avser att efterlikna de grupperingar som gors nar
IFRS 9 tillampas utan att for den skull vara en fullstandig tillampning av det regelverket.
2 Avser Finansiella tillgangar med avtalsvillkor som vid sarskilda datum ger upphov till kassafléden som endast &r betalningar av rantor och kapitalbelopp pa
det utestdende kapitalbeloppet och som ingdr i en affarsmodell dar syftet &ar att inkassera avtalsenliga kassafloden, avser t.ex. dvriga fordringar och
banktillgodohavanden for t.ex. leverantorsbetalningar. Tillgdngarna varderas till upplupet anskaffningsvéarde.
3 Andra finansiella tillgangar avser alla andra finansiella tillgangar som inte hanférs till kategorin Finansiella tillgingar med avtalsenliga kassafléden.
Tillgdngarna varderas till verkligt varde via resultatrakningen.
4 For upplysning om varderingstekniker och indata hanvisas till not Forvaltningsfastigheter/Byggnader och mark.
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Not 28. Finansiella tillgdngar och skulder forts.

Information om redovisade varden per kategori av finansiella instrument

Finansiella
tillg&ngar/skulder
véarderade till

Noter

Tillfalligt undantag fran
IFRS 9 Finansiella

verkligt vérde via Nivaindelning verkligt instrument
Moderforetaget 2020 resultatrékningen véarde verkligt varde®
Finansiella
Innehav tillgdngar
som Innehav med
bestamts for|  Lanoch Ovriga avtalsenliga Andra
tillhéra handels- andra finansiella Redovisat Verkligt kassafldden finansiella
kategorin &ndamal | fordringar skulder varde varde| Nivdl Nivd2 Niva3 SPPI? tillgangar®
Tillg&ngar
Rantebarande vardepapper
emitterade av, och lan till, - - 145 - 145 145 - - - - 145
koncernféretag
Réantebarande vardepapper
emitterade av, och Ian till, - - 130 - 130 130 - - - - 130
intresseforetag
Aktier och andelar 8989 - - - 8989 8989 7722 - 1267 - 8989
Obligationer och andra 30551 - - - 30551 30551 30526 26 - - 30551
rantebarande vardepapper
Ovriga lan 275 - 348 - 623 623 - - 275 - 623
Utlaning till kreditinstitut - - 77 - 77 77 - - - - 77
Derivat - 152 - - 152 152 - 152 - - 152
Depégr tlwlos.foretag som avgivit ~ B 6 B 6 6 _ B _ 6 _
aterforsakring
Ovriga fordringar - - 842 - 842 842 - - - 836 6
Kassa och bank - - 1532 - 1532 1532 - - - 854 678
Upplupna ranteintakter 105 2 7 - 114 114 105 2 - - 114
Ovriga upplupna intakter - - 4 - 4 4 - - - 4 -
Summa finansiella tillgangar 39920 154 3092 - 43166 43166 38353 180 1542 1699 41 467
Byggnader och mark?® - - - - 1834 1834 - - 1834
Aktu.ar och anﬂdelar i koncern- ~ B ~ B 3024 4009 ~ B ~
och intresseforetag
Ovriga icke finansiella
g - - - - 5435 5435 - - -
tillgadngar
Sfumma icke finansiella _ _ _ _ 10294 11278 _ - 1834
tillgangar
Summa tillgdngar 39920 154 3092 - 53460 54444 38353 180 3376
Skulder
Depaer fran aterforsakrare - - - 12 12 12 - - -
Skulder till kreditinstitut - - - 123 123 123 - - -
Derivat - 30 - - 30 30 2 28 -
Ovriga skulder - - - 200 200 200 - - -
Ovriga upplupna kostnader - - - 415 415 415 - - -
Summa finansiella skulder - 30 - 750 780 780 2 28 -
Icke finansiella skulder - - - - 30284 30284 - - -
Summa skulder - 30 - 750 31064 31064 2 28 -

9 Under &r 2018-2021 tillampas ett tillfalligt undantag fran den nya redovisningsstandarden IFRS 9 Finansiella instrument, upplysningar lamnas for att
mojliggora jamforelse med foretag som tillampar IFRS 9. Upplysningar lamnas for finansiella tillgadngar och avser att efterlikna de grupperingar som gors

nar IFRS 9 tillampas utan att for den skull vara en fullstéandig tillampning av det regelverket.

2 Avser Finansiella tillgdngar med avtalsvillkor som vid sarskilda datum ger upphov till kassafloden som endast ar betalningar av rantor och kapitalbelopp
pé& det utestdende kapitalbeloppet och som ingdr i en affarsmodell dar syftet &r att inkassera avtalsenliga kassafloden, avser t.ex. 6vriga fordringar och

banktillgodohavanden for t.ex. leverantérsbetalningar. Tillgdngarna vérderas till upplupet anskaffningsvarde.
3 Andra finansiella tillgangar avser alla andra finansiella tillgangar som inte hanfors till kategorin Finansiella tillgdngar med avtalsenliga kassafloden.
Tillgdngarna varderas till verkligt varde via resultatrakningen.
4 For upplysning om varderingstekniker och indata hanvisas till not Forvaltningsfastigheter/Byggnader och mark.

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakférsakring
Organisationsnummer 502006-1619



Noter

Not 28. Finansiella tillgadngar och skulder forts.

Information om redovisade véarden per kategori av finansiella instrument

Finansiella
tillgangar/skulder Tillfalligt undantag fran
varderade till IFRS 9 Finansiella
verkligt varde via Nivaindelning verkligt instrument
Moderfretaget 2019 resultatrakningen véarde verkligt varde?
Finansiella
Innehav tillgdngar
som Innehav med
bestamts féor| Lanoch Ovriga avtalsenliga Andra
tillhéra handels- andra finansiella Redovisat kassafldden finansiella
kategorin &ndamal | fordringar skulder varde Nivd1 Nivd2 Nivd3 SPPI? tillg&ngar®
Tillgangar
Réntebarande vardepapper
emitterade av, och lan till, - - 145 - 145 145 - - - - 145
koncernforetag
Rantebarande vardepapper
emitterade av, och Ian till, - - 101 - 101 101 - - - - 101
intresseforetag
Aktier och andelar 7695 - - - 7695 7695 6 757 - 938 - 7 695
Obligationer och andra 28713 - . - 28713 28713 28675 38 - - 28713
rantebarande vardepapper
Lan med sakerhet i fast _ _ 10 B 10 10 _ B _ _ 10
egendom
Ovriga lan 145 - 329 - 474 474 - - 145 - 474
Utlaning till kreditinstitut - - 249 - 249 249 - - - - 249
Derivat - 116 - - 116 116 1 116 - - 116
Depéer hos foretag som avgivit ~ B 1 B 1 1 _ B _ 1 _
aterforsakring
Ovriga fordringar - - 724 - 724 724 - - - 719 6
Kassa och bank - - 2083 - 2083 2083 - - - 424 1659
Upplupna ranteintékter 117 1 6 - 123 123 116 1 - - 123
Ovriga upplupna intakter - - 7 - 7 7 - - - 7 -
Summa finansiella tillgangar 36 670 117 3 655 - 40442 40442 35549 155 1084 1151 39 291
Byggnader och mark?® - - - - 1875 1875 - - 1875

Aktier och andelar i koncern-
och intresseforetag
Ovriga icke finansiella

- - - - 3953 4986 - - -

tillgangar ) B ) } 5388 5388 B B B
ﬁﬁ;'é':::ke finansiella - - - - 11216 12249 - - 1875
Summa tillgangar 36 670 117 3655 - 51658 52691 35549 155 2959
Skulder

Depaer fran aterforsakrare - - - 23 23 23 - - -
Skulder till kreditinstitut - - - 85 85 85 - - -
Derivat - 32 - - 32 32 1 30 -
Ovriga skulder - - - 346 346 346 - - -
Ovriga upplupna kostnader - - - 300 300 300 - - -
Summa finansiella skulder - 32 - 755 786 786 1 30 -
Icke finansiella skulder - - - - 30073 30073 - - -
Summa skulder - 32 - 755 30859 30859 1 30 -

D Under ar 2018-2020 tillampas ett tillfalligt undantag fran den nya redovisningsstandarden IFRS 9 Finansiella instrument, upplysningar lamnas for att
mojliggora jamforelse med foretag som tillampar IFRS 9. Upplysningar lamnas for finansiella tillgadngar och avser att efterlikna de grupperingar som gors
nar IFRS 9 tillampas utan att for den skull vara en fullstandig tillampning av det regelverket.

2 Avser Finansiella tillgdngar med avtalsvillkor som vid séarskilda datum ger upphov till kassafloden som endast ar betalningar av rantor och kapitalbelopp
pé& det utestdende kapitalbeloppet och som ingdr i en affarsmodell dar syftet &r att inkassera avtalsenliga kassafloden, avser t.ex. 6vriga fordringar och
banktillgodohavanden for t.ex. leverantérsbetalningar. Tillgdngarna vérderas till upplupet anskaffningsvarde.

¥ Andra finansiella tillgangar avser alla andra finansiella tillgangar som inte hanfors till kategorin Finansiella tillgdngar med avtalsenliga kassafloden.
Tillgdngarna varderas till verkligt varde via resultatrakningen.

4 For upplysning om varderingstekniker och indata hanvisas till not Forvaltningsfastigheter/Byggnader och mark.
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Not 28. Finansiella tillgdngar och skulder forts.

Information om finansiella instruments verkliga varden

I ovanstaende tabell lamnas upplysningar om hur verkligt
véarde bestéamts for de finansiella instrument som vérderas till
verkligt varde i balansréakningen. Uppdelning av hur verkligt
varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer.

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma
instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar
marknadsdata som inte inkluderas i niva 1

Niva 3: utifran indata som inte ar observerbara pa
marknaden

Folksam Sak har under &ret 6verfort obligationer till ett varde
av 21 miljoner kronor fran niva 1 till niva 2 i moderforetaget
och i koncernen. Anledningen ar att innehavet inte bedéms
vara noterad pa en aktiv marknad. Inga betydande
overforingar har skett till eller fran niva 3 under aret.

Information om verkligt varde fér finansiella tillgdngar och
skulder som inte véarderas till verkligt varde i
balansrédkningen

For finansiella tillgadngar och skulder som inte varderas till
verkligt varde i balansrakningen, sdsom utlaning till
kreditinstitut, dvriga fordringar, kassa och bank, upplupna
ranteintakter, dvriga upplupna intékter, skulder till
kreditinstitut, 6vriga skulder och dvriga upplupna kostnader
anses det bokforda vardet reflektera det verkliga vardet.

Finansiella instrument noterade pa en aktiv marknad

For finansiella instrument som &r noterade pa en aktiv
marknad bestams verkligt varde med utgangspunkt fran
tillgangens noterade kopkurs pa balansdagen utan tillagg for
transaktionskostnader (till exempel courtage) vid
anskaffnings-tillfallet. Ett finansiellt instrument betraktas
som noterat pad en aktiv marknad om noterade priser med
latthet finns tillgangliga p& en bors, hos en handlare, maklare,
branschorganisation, féretag som tillhandahaller aktuell
prisinformation eller tillsynsmyndighet och dessa priser
representerar faktiska och regelbundet forekommande
marknadstransaktioner pa affarsmassiga villkor. Eventuella
framtida transaktionskostnader vid en avyttring beaktas inte.
Den storsta delen av foretagets finansiella instrument asatts
ett verkligt varde med priser som ar kvoterade pa en aktiv
marknad.

Finansiella instrument som inte ar noterade pa en aktiv
marknad

Om marknaden for ett finansiellt instrument inte &ar aktiv, s
tar foretaget fram det verkliga vardet genom att anvanda en
varderingsteknik. De anvéanda véarderingsteknikerna bygger i
sa hog utstrackning som mojligt p& marknadsuppgifter och
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foretagsspecifika uppgifter anvands i sa 1&g grad som mgjligt.
Varderingstekniker anvands for foljande klasser av
finansiella instrument; derivat, vissa innehav i sa kallade
alternativa placeringar, samt onoterade innehav av aktier
vilka redovisas i balansposten aktier och andelar samt vissa
organisatoriska innehav som redovisas bland dvriga
finansiella placeringstillgéngar.

Aktier och andelar

Aktier och andelar varderas till verkligt varde. Aktier och
andelar som &r officiellt noterade varderas med hjalp av
senaste officiella kdpkurs, i lokal valuta.

For innehav i onoterade andelar, framst riskkapitalbolag, ska
varderingen i forsta hand félja IPEVCs principer eller
likvardiga varderingsprinciper och ska i férsta hand vara
baserat pa tillgangliga marknadspriser, men dven andra
varderingsmetoder som t.ex. diskonterat kassaflode,
substansvardemetoden, nyligen genomférda transaktioner
och multipelvardering anvands. Generellt galler att
innehaven ska uppvisa verkligt varde med beaktande av
forsiktighet och konsekvens i varderingen. Varderingen
uppdateras da ny vardering erhalls och justeras for
eventuella kassafloden fram till bokslutstillfallet.

Verkligt varde for sa kallade fond-i-fond ska faststallas
utifrdn underlag erhallet fran extern part utsedd av fond i
fondforvaltaren. Det verkliga vardet beraknas genom att de
underliggande tillgangarna i respektive fond marknads-
varderas och kurssétts. Varderingen uppdateras da ny
vardering erhalls och justeras for eventuella kassafloden
fram till bokslutstillfallet.

For aktier som inte ar noterade p& en aktiv marknad anvands
varderingstekniker for att bestdmma det verkliga vardet. De
tekniker som anvéands ar framst diskonterade kassafléden
och substansvardering.

Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Obligationer och andra rantebarande vardepapper varderas
till verkligt varde. Bade svenska och utlandska obligationer
och andra rantebarande vardepapper med officiell handel
marknadsvarderas dagligen med hjalp av senaste officiella
kdpkurs i lokal valuta.

For instrument utan officiell handel och dar tillforlitliga
marknadspriser inte finns att tillga varderas instrumentet
med hjalp av allmant vedertagna varderingsmodeller som
innebar att kassafléden diskonteras till relevant
varderingskurva. Obligationer och andra réantebarande
véardepapper utan officiell handel marknadsvéarderas med
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hjalp av en yieldkurva baserad pa Stibor (for I6ptider upp till
9 manader) respektive swaprantor (for Ioptider éver 1 ar)
samt en marknadsmassig justering med en for respektive
vardepapper beddmd rimlig kreditspread.

Derivat

Derivat varderas till verkligt varde. Bérshandlade rante- och
aktieterminer tas upp till det verkliga vardet utifran senast
officiella kop- eller séljkurs. Ranteswappar varderas med
hjalp av yieldkurvor baserade pa kép- och saljkurs. OTC-
aktieindexoptioner marknadsvarderas med hjélp av Black &
Scholes varderingsmodell, med marknadsdata som input.
Valutaterminer varderas med hjalp av noterad képkurs mot
kronor for aktuell valuta vid varderingsdagens slut och
yieldkurvor for de tva valutorna for aktuell 16ptid.
Transaktionskostnader for derivat kostnadsfors.

Varderingsprocessen for finansiella instrument

Verkliga varden for finansiella tillgdngar och skulder som
handlas pa en aktiv marknad baseras pa noterade priser. For
ovriga finansiella instrument anvander sig foretaget av andra
véarderingstekniker. Finansiella instrument dar handeln inte
ar frekvent och det verkliga vardet darfor mindre objektivt,
kravs i varierande utstrackning att bolaget goér bedémningar
beroende pa likviditet, koncentrationer, osakerheter

Tillaggsinformation avseende innehav inom niva 3

Noter

betraffande marknadsfaktorer, prisantaganden och andra
risker som paverkar ett specifikt instrument.

Foretaget har ett varderingsforum for att uppfylla intern
kontroll med hansyn till finansiella tillgangar och skulder som
varderas till verkligt varde i balansrakningen. Varderings-
forum, dar CFO &r beslutande, har évergripande ansvar for
att kontrollera alla véasentliga varderingar till verkligt varde.

varderingforum halls kvartalsvis for att analysera vasentliga
ej observerbara indata och justeringar i varderingar. Om
tredjepartsinformation anvands vid vardering utvarderas om
informationen uppfyller kraven enligt IFRS, inklusive i vilken
niva i verkligtvardehierarkin som innehavet ska
kategoriseras.

Varderingsforumets huvuduppgift ar att faststalla
varderingsramverket for samtliga finansiella instrument som
varderas till verkligt varde i balansrakningen. Detta
innefattar en varderingsinstruktion som &r gemensam for
samtliga forsakringsforetag. Vasentliga varderingsfragor
rapporteras till Revisionskommittén.

Foretaget har ett flertal kontroller for att sékerstalla korrekt
vardering for finansiella instrument som varderas till verkligt
varde i balansrékningen. Det inbegriper bland annat
oberoende kontroller av priser, uppféljning av avkastning
mot index mm.

I tabellen nedan presenteras en avstamning mellan ingdende och utgaende balans for sddana finansiella instrument som varderats
till verkligt varde i balansrakningen med utgangspunkt fran en varderingsteknik som bygger pa icke-observerbara marknadsdata

(niva 3).

Aktier och andelar

Ovriga finansiella placeringstillgngar

Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderféretaget
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Ingdende balans 938 958 938 958 145 71 145 71
Totalt redovisade vinster och
forluster

redovisat i arets resultat 23 -128 -21 -128 -15 4 -15 4
Anskaffningsvérde forvarv 1119 360 369 360 149 71 149 71
Forsaljningslikvid -20 -251 -20 -251 -4 - -4 -
Utgéende balans 2 060 938 1267 938 275 145 275 145
Varav orealiserade vinster och
forluster redovisade i arets resultat
for tillgadngar som ingar i den
utgéende balansen 23 -36 -21 -36 -15 4 -15 4

YRedovisas i kapitalavkastning, intéakter och kostnader samt orealiserade vinster och forluster pd placeringstillgéngar i rets resultat.
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Véarderingstekniker och véasentliga indata fér innehav
tillhérande niva 2

Folksam Sak har innehav i valutaterminer, swappar samt
kapitalandelsbevis vilka hanfors till varderingskategori 2.

Valutaterminer varderas med hjalp av noterad képkurs mot
svenska kronor for aktuell valuta och yieldkurvor for de tva
valutorna for aktuell I6ptid.

Swappar varderas med hjalp av yieldkurvor.

Kapitalandelsbevis/vinstandelsbevis avser Ian till alternativa
investeringsfonder, vardering baseras pa kurser och
andelsvarden som erhalls fran fondférvaltaren som foljer
varderingsprinciper enligt arsredovisningslagen (1995:1554).
Fonderna offentliggdr substansvérdet per andel for
kapitalandelsbevisen/vinstandelsbevisen och innehaven ar
noterade p& Nordic Growth Market NGM i Stockholm for
NDX-segmentet.

Varderingstekniker och vasentliga ej observerbara indata
for innehav tillhérande niva 3

Till niva 3 hanfors onoterade andelar i investeringsfonder,
onoterade aktier samt Ian.

Folksam Saks innehav i investeringsfonder avser private
equityfonder, private equityfond-i-fonder, hedgefond-i-
fonder samt fastighetsfond-i-fonder. Fonderna varderas med
alternativ varderingsmetod for vilka observerbara indata inte
finns tillganglig.

For private equityfonder och private equity-fond-i-fonder
baseras vardering pa kurser och andelsvarden som erhalls
fran fondférvaltaren. Varderingen féljer IPEVCs principer
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(International Private Equity and Venture Capital) utfardade
av EVCA (European Venture Capital Association), som ar en
sammanslutning av riskkapitalféreningar som har gatt
samman och tagit fram varderingsprinciper for berékning av
verkliga varden. Det verkliga vardet berédknas genom att de
underliggande tillgingarna i respektive fond
marknadsvéarderas och kurssatts. IPEVCs varderingsmetoder
inkluderar anvandning av diskonterat kassaflode,
substansvardemetoden, nyligen genomférda transaktioner
och multipelvardering, som innebar att jamforelse gors av
relativa varden for aktie och/eller foretaget s.k. multiplar
(nyckeltal).

Vvardering av fastighetsfond-i-fond baseras pa kurser och
andelsvarden som erhalls fran fondférvaltaren och foljer
INREVs principer (Investors in Non-listed Real Estate
Vehicles). Det verkliga vardet beraknas genom att de
underliggande tillgingarna i respektive fond
marknadsvéarderas.

Onoterade aktier varderas antingen med hjalp av
prognosticerade diskonterade kassafléden med icke noterat
indata som input eller till substansvéardet. Innehav i
ekonomiska féreningar varderas till nominellt belopp.

Ett antal 1an varderas till verkligt varde. Lanen avser lan till
alternativa investeringsfonder och varderas med hjalp av
NAV som erhalls fran respektive fond.

For innehav i aktier och andelar samt 1&n i niva 3 redovisas

ingen kanslighetsanalys. Anledningen ar att varderingen, till
overvagande del, utférs av extern part.
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Not 29. Férvantade atervinningstidpunkter fér tillgdngar och skulder

Koncernen 2020 2019

Hoégstl Langre Hoégstl Langre
ar anlar Totalt ar anlar

Totalt

Tillgangar
Goodwill - 30 30 - 30 30
Andra immateriella tillgangar - 441 441 - 263 263
Forvaltningsfastigheter - 2 646 2 646 - 2515 2515
Aktier och andelar i intresseféretag - 338 338 - 318 318
Rantebarande vardepapper emitterade av, och 1an till
intresseforetag - 130 130 - 101 101
Aktier och andelar 2292 7591 9883 2232 7535 9767
Obligationer och rantebarande vardepapper 642 31680 32322 594 29779 30374
Lan med sakerhet i fast egendom - - - - 10 10
Ovriga 18n - 623 623 - 474 474
Utlaning till kreditinstitut 80 - 80 250 - 250
Derivat 140 12 153 109 8 116
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 6 - 6 1 - 1
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avséattningar

Oreglerade skador 108 112 221 131 163 294
Fordringar avseende direkt forsakring 4 850 - 4 850 4634 - 4634
Fordringar avseende aterforsakring 26 33 59 20 25 45
Ovriga fordringar 851 - 851 749 - 749
Materiella anlaggningstillgdngar - 881 881 - 906 906
Nyttjanderatter leasing materiella tillgangar 51 433 484 56 381 438
Likvida medel 1830 - 1830 2332 - 2332
Aktuell skattefordran 130 - 130 361 - 361
Uppskjuten skattefordran 3 315 318 1 287 288
Upplupna rante- och hyresintakter 120 - 120 130 - 130

Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 232 - 232 201 - 201
Summa tillgdngar 11361 45266 56628 11803 42794 54596

Skulder och avsattningar
Efterstallda skulder
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)

Ej intjanade premier och kvardréjande risker 5886 206 6 092 5750 207 5958

Oreglerade skador 5203 18 066 23 270 4917 18 256 23173

Aterbaring och rabatter 362 93 455 348 96 444
Pensioner och liknande forpliktelser - 1229 1229 - 1076 1076
Aktuell skatteskuld 17 - 17 17 - 17
Uppskjuten skatteskuld - 3790 3790 - 3653 3653
Ovriga avséttningar 20 - 20 - - -
Depaer fran aterforsakrare 12 - 12 23 - 23
Skulder avseende direkt forsakring 411 - 411 342 - 342
Skulder avseende aterforsakring - - - 3 4 7
Skulder till kreditinstitut 123 - 123 86 - 86
Derivat 28 3 31 23 8 32
Finansiella skulder leasing 41 452 494 50 392 442
Ovriga skulder 521 - 521 651 - 651
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1222 - 1222 1024 - 1024
Summa skulder och avséattningar 13847 23840 37 687 13235 23694 36929
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Not 29. Férvantade atervinningstidpunkter fér tillgdngar och skulder forts.

Moderféretaget 2020 2019

Hoégstl Léangre Hégst1l Léangre
ar ani1ar Totalt ar ani1ar

Totalt

Tillgngar
Andra immateriella tillgangar - 420 420 - 261 261
Byggnader och mark - 1834 1834 - 1875 1875
Aktier och andelar i koncernforetag - 2781 2781 - 3825 3825
Rantebarande vardepapper emitterade av, och lan till
koncernforetag - 145 145 - 145 145
Aktier och andelar i intresseforetag - 243 243 - 128 128
Rantebarande vardepapper emitterade av, och 1an till
intresseforetag - 130 130 - 101 101
Aktier och andelar 2191 6798 8989 161 7535 7 695
Obligationer och réantebarande vardepapper 484 30068 30 551 405 28 308 28 713
Lan med sdkerhet i fast egendom - - - - 10 10
Ovriga lan - 623 623 - 474 474
Utlaning till kreditinstitut 77 - 77 249 - 249
Derivat 140 12 152 109 8 116
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 6 - 6 1 - 1
Aterforsékrares andel av férsakringstekniska avsattningar

Oreglerade skador 108 112 221 130 163 293
Fordringar avseende direkt férsakring 4320 - 4320 4143 - 4143
Fordringar avseende aterforsakring 26 33 59 20 25 44
Ovriga fordringar 864 - 864 747 - 747
Materiella anlaggningstillgdngar - 72 72 - 92 92
Kassa och bank 1532 - 1532 2083 - 2083
Aktuell skattefordran 108 - 108 348 - 348
Upplupna rante- och hyresintakter 114 - 114 123 - 123
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 216 - 216 190 - 190
Summa tillgdngar 10 188 43272 53460 8709 42949 51 658

Skulder och avsattningar
Efterstallda skulder
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)

Ej intjanade premier och kvardréjande risker 5333 206 5539 5231 207 5439

Oreglerade skador 4798 17 455 22 253 4584 17 659 22243

Aterbaring och rabatter 362 93 455 348 96 444
Uppskjuten skatteskuld - 957 957 - 992 992
Ovriga avséttningar 20 - 20 - - -
Depaer fran aterforsakrare 12 - 12 23 - 23
Skulder avseende direkt forsakring 406 - 406 339 - 339
Skulder avseende aterforsakring - - - 3 4 7
Skulder till kreditinstitut 123 - 123 85 - 85
Derivat 28 2 30 23 8 32
Ovriga skulder 490 - 490 623 - 623
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intékter 780 - 780 632 - 632
Summa skulder och avséttningar 12 351 18 713 31064 11 892 18967 30859
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Not 30. Materiella anlaggningstillgdngar

Byggnader och mark avser koncernens
rorelsefastigheter

K ernen, 2020

Ovriga
tillg&dngar

Data-
utrustning

Byggnader
och mark

Konst utrustning Totalt

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingéende balans 31 930 233 25 1 1220
Forvarvat via rorelseforvarv - - - - - -
Ovriga férvarv 1 15 3 - - 18
Avyttringar och utrangeringar - - -2 -2 - -4
Valutakursdifferens - - - - - -
Utgéende balans 31 944 234 23 2 1235

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans - -117 -183 -13 -1 -314
Forvarvat via rorelseforvarv - - - - - -
Arets avskrivningar - -19 -20 -4 - -43
Avyttringar och utrangeringar - - 2 2 - 3
Valutakursdifferens - - - - - -
Utgaende balans - -136 -202 -15 -1 -354
Redovisat varde 1 januari 31 813 49 12 - 905
Redovisat vérde 31 december 31 809 32 8 - 880

Koncernen,2019

Mkr

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingéende balans 31 896 215 22 1 1165
Ovriga foérvarv - 34 18 3 - 55
Utgéende balans 31 930 233 25 1 1220

Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans - -101 -155 -9 -1 -266
Arets avskrivningar - -16 -29 -4 - -48
Utgéende balans - -117 -183 -13 -1 -314
Redovisat varde 1 januari 31 795 60 13 - 898
Redovisat vérde 31 december 31 813 49 12 - 905

Foljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund for avskrivningen pa rorelsefastigheter.

Byggnad Installationer

Utvandig mark 35ar Hiss 55 ar
Grund 100 ar El 45 ar
Stomme 100 ar Luft 45 ar
Yttertak 354ar Ror 60 ar
Fasader 6vrigt 30 ar
Fasader marmor 100 ar
Stomkomplettering 60 ar
Ytskikt 15 ar

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakforsékring
Organisationsnummer 502006-1619
135



Noter

Not 30. Materiella anlaggningstillgdngar forts.
Moderféretaget, 2020

Kontors- Data- Ovriga
Mkr utrustning utrustning tillg&ngar
Ackumulerade anskaffningsvéarden
Ingéende balans 31 233 25 1 290
Forvarv 1 3 = - 4
Avyttringar och utrangeringar - -2 -2 - -4
Utgéende balans 31 234 23 2 290

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans - -183 -13 -1 -197
Arets avskrivningar - -20 -4 - -24
Avyttringar och utrangeringar - 2 2 - 3
Utgaende balans - -202 -15 -1 -219
Redovisat varde 1 januari 31 49 12 - 92
Redovisat varde 31 december 31 32 8 - 72

Moderféretaget 2019
Mkr

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingéende balans 31 215 22 1 269
Forvarv - 18 3 - 21
Utgéende balans 31 233 25 1 290

Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans - -155 -9 -1 -165
Arets avskrivningar - -29 -4 - -32
Utgaende balans - -183 -13 -1 -197
Redovisat varde 1 januari 31 60 13 - 103
Redovisat varde 31 december 31 49 12 - 92

Not 31. Forutbetalda anskaffningskostnader

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019
Utgéende balans - - - -

Not 32. Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intéakter

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Forutbetalda kostnader 159 130 153 124
Upplupna intakter 73 71 64 66
Summa 232 201 216 190

Not 33. Disposition av féretagets vinst eller forlust
Styrelsen och verkstallande direktor foreslar att vinstmedlen 10 118 306 755,08 kronor balanseras i ny rakning.

Till stammans férfogande

Balanserad vinst 9194 877 032,24
Arets vinst 92342972284
Summa 10 118 306 755,08

En 6verforing om 420 miljoner kronor fran fritt eget kapital till fond for utvecklingsutgifter i bundet eget kapital har skett. Fonden
far inte anvandas till forlusttackning.
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Not 34. Obeskattade reserver

Moderféretaget

Periodiser- Sakerhets-
Mkr ingsfond reserv
Ing&ende balans 2019 1780 9 328 11108
Avséattning/ Upplésning -350 426 76
Utgaende balans 2019 1430 9 754 11184
Ingéende balans 2020 1430 9 753 11184
Avsattning/ Upplésning 255 417 673
Ingéende balans 2020 1686 10171 11 857
Periodiseringsfond 2020 2019
Avsattning 2015 425 425
Avsattning 2016 203 203
Avsattning 2017 387 387
Avsattning 2018 190 190
Avsattning 2019 49 49
Avsattning 2020 432 -
Summa 1686 1254

Not 35. Ej intjanade premier och kvardréjande risker

Mkr 2020 2019

Koncernen Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Avsattning for ej intjanade premier

Ingéende balans 5935 - 5935 5975 - 5975
Premieinkomst 14 848 -139 14 709 14 067 -141 13 926
Intjanade premier under aret -14 698 139 -14 559 -14 108 141 -13 967
Utgéende balans 6 085 - 6 085 5935 - 5935

Avsattning for kvardréjande risk

Ingdende balans 23 - 23 29 - 29
Forandring av avséattning -16 - -16 -6 - -6
Utgéende balans 7 - 7 23 - 23
Moderféretaget Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Avsattning for e intjdnade premier

Ing&ende balans 5416 - 5416 5482 - 5482
Premieinkomst 13 654 -135 13 519 12 950 -137 12 813
Intjanade premier under aret -13538 135 -13 403 -13 016 137 -12 879
Utgéende balans 5532 - 5532 5416 - 5416

Avsattning for kvardréjande risk

Ingdende balans 23 - 23 28 - 28
Férandring av avsattning -16 - -16 -6 - -6
Utgéende balans 7 - 7 22 - 22
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Not 36. Oreglerade skador

Noter

Mkr 2020 2019

Koncernen Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto \
Avséattningar for oreglerade skador

IB Rapporterade skador 12 164 -294 11870 12 033 -165 11868
IB Intraffade annu ej rapporterade skador (IBNR) 11 009 - 11 009 10 594 - 10 594
Ingéende balans 23173 -294 22879 22 627 -165 22462
Forand_rlrﬁg av forvantad k_ostnad for skador som intraffat 234 62 296 155 _88 243
under tidigare ar (avvecklingsresultat)

Andra forandringar 331 135 466 701 -40 661
Utg&ende balans 23 270 -221 23049 23173 -294 22879
UB Rapporterade skador 12778 -221 12558 12 164 -294 11 870
UB Intréffade &nnu ej rapporterade skador (IBNR) 10 491 - 10 491 11 009 - 11 009
Avsattningar

Avséattning for intréffade rapporterade skador 7 486 -221 7 266 6 699 -294 6 405
Avséattning for intréffade annu ej rapporterade skador 10 491 - 10 491 11 009 - 11 009
Avséttning for skadelivrantor 4 689 - 4689 4864 - 4864
Avsattning for skaderegleringskostnader 603 - 603 601 - 601
Summa 23270 -221 23049 23173 -294 22879
Moderféretaget Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Avsattningar for oreglerade skador

IB Rapporterade skador 11 863 -293 11 570 11736 -165 11571
IB Intraffade annu ej rapporterade skador (IBNR) 10 380 - 10 380 10 025 - 10 025
Ing&ende balans 22 243 -293 21950 21761 -165 21597
Forand_rlr_]g av Eorvantad k'ostnad for skador som intraffat 212 61 272 123 _88 11
under tidigare ar (avvecklingsresultat)

Andra forandringar 221 133 354 605 -41 564
Utgdende balans 22 253 -221 22033 22 243 -293 21950
UB Rapporterade skador 12 477 -221 12 256 11863 -293 11570
UB Intréffade &nnu ej rapporterade skador (IBNR) 9 777 - 9777 10 380 - 10380
Avsattningar

Avsattning for intréffade rapporterade skador 7217 -221 6 996 6428 -293 6135
Avsattning for intréffade annu ej rapporterade skador 9777 - 9 777 10 380 - 10 380
Avséttning for skadelivrantor 4 689 - 4689 4864 - 4 864
Avséattning for skaderegleringskostnader 570 - 570 571 - 571
Summa 22 253 -221 22032 22 243 -293 21950
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Noter

Not 37. Aterbaring och rabatter

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019
Ingéende balans 444 430 444 430
Under perioden reglerad aterbaring och rabatt -327 -311 -327 -311
Andra forandringar 4 4 4 4
Arets avsattningar for rabatter 334 321 334 321
Utgaende balans 455 444 455 444

Not 38. Pensioner och liknande foérpliktelser

Mkr 2020 2019
Pensionsforpliktelser

Nuvérde av helt eller delvis fonderade forpliktelser 4766 4583
Totalt nuvarde av férmansbestamda forpliktelser 4766 4583
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar -3 537 -3506
Netto redovisat avseende férménsbestamda planer i balansrakning 1229 1076

Nettobeloppet for forménsbestamda planer redovisas i foljande poster i balansrakning
Avséttningar till pensioner 1229 1076
Nettobeloppet i balansrékning 1229 1076

Férandring av nuvardet for fonderade forpliktelser

Forpliktelser for formansbestamda planer per den 1 januari 4583 4214
Utbetalda erséattningar -134 -142
Kostnader for tjanstgoring innevarande period 113 103
Rantekostnad 68 88
Omvarderingar:
Aktuariella vinster och forluster avseende andrade finansiella antaganden 178 320
Erfarenhetsbaserade justeringar
Fordran - -
Effekt av &ndrad férdelningsmodell inom Folksamkoncerner 9 -42 -
Forpliktelser for férmansbestamda planer per den 31 december 4766 4583

Y Se not 1 Redovisningsprinciper for mer information

Férandring av nuvardet for ofonderade pensionsforpliktelser

Forpliktelser for formansbestamda planer per den 1 januari - -
Kostnader for tjanstgoring innevarande ar

Réantekostnad

Aktuariella vinster och forluster - -
Skuld

Nuvardet av forpliktelsen foérdelar sig p& planerna / medlemmar enligt foljande

Aktiva medlemmar 21% 22%
Fribrevsinnehavare 37% 37%
Pensionarer 42% 42%
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Not 38. Pensioner och liknande férpliktelser forts.

Noter

Koncernen

MKr 2020 2019/
Forandringar av férvaltningstillgdngarnas verkliga varde

Forvaltningstillgdngarnas verkliga véarde per den 1 januari 3506 3389
Avgifter fran arbetsgivaren 40 33
Utbetalda ersattningar -134 -142
Réanteintakt redovisad i resultatet 51 70
Reduceringar och regleringar -2 -2
Avkastning pa forvaltningstillgangar exklusive ranteintakt 108 157
Fordran (+)/skuld (-) mellan Folksamkoncerner -33 -
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde per den 31 december 3537 3506

Forvaltningstillgdngarna bestr av foljande

Eget kapitalinstrument 1238 35% 1227 35%
Skuldinstrument 1804 52% 1823 52%
Fastigheter 495 13% 456 13%
Summa 3537 100% 3506 100%
Eget kapitalinstrument
Sverige 495 14% 491 14%
Nordamerika 460 13% 456 13%
Europa exkl. Sverige 141 4% 140 4%
Japan 35 1% 35 1%
Asien exkl. Japan 35 1% 35 1%
Utvecklingsmarknader 71 2% 70 2%
Summa 1238 35% 1227 35%
varav

Noterade innehav 1238 100% 1227 100%
Skuldinstrument
Bostadsobligationer 1132 30% 1052 30%
Statsobligationer 424 15% 526 15%
Realrénteobligationer 177 4% 140 4%
Kassa 71 3% 105 3%
Summa 1804 52% 1823 52%
varav

Noterade innehav 1804 100% 1823 100%

Forvaltningstillgdngar

Pensionsstiftelsens tillgangar utgor forvaltningstillgangar for
pensioner och véarderas till marknadsvarde. Pensions-
stiftelsen investerar pa sadant satt att likviditeten for
pensionsstiftelsen &r sakrad. Investeringstiden ar langsiktig
och ska tacka okningar av pensionsforpliktelser. Den
genomsnittliga I6ptiden pa pensionsforpliktelsen uppgar till
cirka 18 ar.
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Forvaltningen av Folksams tillgangar i pensionsstiftelsen har
en fordelning dar tillgdngsfordelningen ar cirka 52 procent
skuldinstrument, cirka 35 procent eget kapitalinstrument och
cirka 13 procent fastigheter. Alla fastigheter ar belagna i
Sverige.

Investeringsplaner beslutas av styrelsen for Pensions-
stiftelsen och en gang per ar gors en dversyn av strategierna
och tillgangsférdelningen.
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Noter

Not 38. Pensioner och liknande foérpliktelser forts.

Koncernen
Mkr 2020 2019
Kostnad redovisad i &rets resultat
Kostnader avseende tjanstgoring innevarande period 115 105
Netto ranteintakt/réntekostnad 17 17
Nettokostnad (+) / Intakt (-) avseende férménsbestamda pensionsplaner 132 123
Nettokostnad (+) / Intékt (-) avseende avgiftsbestdmda pensionsplaner 51 51
Total pensionskostnad i arets resultat 183 174
Kostnaden redovisas i féljande rader ingaende i arets resultat
Administrationskostnader 115 105
Kapitalavkastning intakter -51 -70
Kapitalavkastning kostnader 68 88
Summa 132 123
Verklig avkastning pa férvaltningstillgangar 159 296
Kostnad redovisad i dvrigt totalresultat
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) inkl I6neskatt - -428
Skillnad mellan faktisk avkastning och avkastning enligt diskonteringsrantan
pa forvaltningstillgdngarna - 226
Netto redovisat i 6vrigt totalresultat - -202

Antaganden for forménsbestamda forpliktelser

Diskonteringsranta 0,89% 1,54%
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 0,89% 1,54%
Framtida I6nedkning 3,00% 3,30%
Framtida 6kning av inkomstbasbelopp 3,00% 3,30%
Framtida 6kning av pensioner (inflation) 1,50% 1,80%
Avgangsintensitet 5,00% 5,00%

FFFS FFFS

Livslangdsantaganden 200731 200731

Livslangd

Antagandena om livslangd féljer Finansinspektionens tryggandegrunder (generationsdddlighet). Tabellen nedan visar forvantad
aterstaende livslangd for man och kvinnor i olika aldrar. Samma antaganden om livslangd anvands for Folksams samtliga
pensionsplaner.
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Not 38. Pensioner och liknande forpliktelser forts.

Férvantad &terstdende livslangd, ar

Aktuariella antaganden
Den aktuariella berékningen av pensionsforpliktelser och
pensionskostnader baseras pa foljande antaganden.

Diskonteringsranta

For att bestamma diskonteringsrantan anvander Folksam
den marknadsmassiga avkastningen pa balansdagen som
erhalles pa svenska bostadsobligationer med en 16ptid som
motsvarar langden pa pensionsforpliktelsen.

Forvantad avkastning pa férvaltningstillgangar
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar beraknas
baserat p& den marknadsmassiga avkastningen pa
balansdagen som erhalles pa svenska bostadsobligationer
med en |6ptid som motsvarar langden pa
pensionsforpliktelsen.

Koncernen

Mkr

Kanslighetsanalys

Diskonteringsranta 1% forandring pa pensionsskuld
Framtida |6nedkning 1% forandring pa pensionsskuld

Noter

Alder Man Kvinna
30 56 57
50 34 37
70 15 18

Framtida 16nedkning

Framtida I6nedkning avspeglar forvantade framtida
procentuella I6nedkningar som en sammansatt effekt av
inflation, tjanstealder och befordran.

Inflation

Betraffande inflationsantagande har Folksam valt att folja
Riksbankens uppsatta inflationsmal som utgangspunkt vid
berékningarna.

Framtida 6kning av pensioner
Inflationsantaganden anvéands fér upprakning av framtida
O0kning av pensioner.

Inkomstbasbeloppet

Inkomstbasbeloppet faststélls &rligen av regeringen och
anvands bland annat for att bestamma taket i
pensionsgrundande I6n i det allménna pensionssystemet.

Okning Minskning

-411 947
183 -162

Kanslighetsanalyserna baseras pa en férandring i ett antaganden medan det andra antagandet ar konstant.

Finansiering

Koncernen uppskattar att 16 (0) mkr blir betalda under 2021 till fonderade och ofonderade férmansbestamda planer.

Aktuariella berakningar gors for Folksam Liv- och Folksam
Sak-koncernerna pa formansbestamda pensions-
avsattningar enligt IAS 19. Berdkningarna gors per
pensionsplan och arbetsgivare.

KTP planen, som ar den storsta pensionsplanen inom
Folksam, ar tryggad i Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse. Folksam Sak har betalningsansvaret for
pensionsplanen for samtliga anstallda inom Folksam.

Inom Folksam férdelas kostnaderna och ataganden inom
respektive koncern enligt en fordelningsnyckel baserad pa
I6nesummor for respektive foretag som ingar i Folksam Liv-
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och Folksam-Sak koncernerna. Detta gors for att aterspegla
en sa korrekt bild som mojligt av kostnader och ataganden
inom koncernerna.

Loénesummorna varierar mellan aren varfor den procentuella
fordelningen av utgéende pensionsavsattningen andras
mellan Folksam Liv- och Folksam Sak koncernerna.
Fordelningsnyckeln avseende ingdende pensionsskuld
baseras pa ett vagt tal av historisk data medan férdelning-
snyckeln avseende arets avsattning baseras pa arets
fordelade I6nekostnader. Mer om pensionsplaner och
pensionsataganden finns att lIasa i not 52 Medelantal
anstéallda samt |6ner och ersattningar samt i not 1
Redovisningsprinciper.
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Noter

Not 38. Pensioner och liknande foérpliktelser forts.
Moderféretaget
Mkr
Forpliktelser for formansbestamda planer per den 1 januari - -
Kostnader for tjanstgoéring innevarande ar -
Réantekostnad -
Aktuariella vinster och forluster -
Fordran (-)/skuld (+) mellan Folksamkoncerner -

2020 2019

Forpliktelser for férmansbhestamda planer per den 31 december -

Antaganden fér féormansbestamda forpliktelser

Diskonteringsranta -
Framtida I6nedkning -
Framtida 6kning av inkomstbasbelopp -
Framtida 6kning av pensioner (inflation) -
Avgangsintensitet -
Livslangdsantaganden -

Avsattning fér pensioner och liknande forpliktelser i ars alder. Fran ar 2019 har Folksam Sak inte langre nagon
moderforetaget avser ej tryggade forpliktelser enligt utfastelse till anstéllda, vilket innebar att ingen reserv
kollektivavtal. Anstéllda fodda 1955 eller tidigare och som behdver séttas av.

var anstallda den 1 juni 2006 har ratt att ga i pension vid 62
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Not 39. Uppskjuten skatteskuld

Noter

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Uppskjutna skattefordringar (-) och skatteskulder (+)

Andra immateriella och materiella tillgdngar -7 - -7 -
Byggnader och mark 394 396 277 282
Aktier och andelar 572 599 567 597
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 106 98 103 96
Derivat 25 18 25 18
Ovriga finansiella placeringstillgangar -1 1 -1 1
Obeskattade reserver 2703 2542 - -
Avsattning for pensioner utanfor tryggandelag -328 -289 -2 -2
Ovriga temporara skillnader 7 - -4 -
Ovriga uppskjutna skattefordringar och skatteskulder, netto 3472 3365 957 992

Arets férandringar i uppskjuten skatt i temporara skillnader
har i moderforetaget redovisats 6ver resultatrakningen. |
koncernen har arets forandring av uppskjuten skatt
redovisats med -123 (-431) miljoner kronor dver resultat-
rakningen och 15 (42) miljoner kronor éver ovrigt
totalresultat.

Ej aktiverade underskottsavdrag uppgar till O (O) miljoner
kronor i koncernen, och i moderforetaget O (O) miljoner
kronor.

I juni 2018 beslutades att bolagsskatten skulle sankas och att
sankningen skulle ske stegvis. For aren 2019-2020 har
bolagsskatten sanks till 21,4 procent och for &ren 2021 och
framat sanks bolagsskatten till 20,6 procent. Dock finns det
sarskilda regler for periodiseringsfonder samt sakerhets-

Not 40. Skulder avseende direkt forsakring

reserven. Aterféring av existerande periodiseringsfonder
2020 ska réknas upp for att balansera den lagre skatte-
satsen. Aterféringen sker till mellan 100 och 106 procent av
avdraget, beroende pa vilket ar periodiseringsfonden
avsattes och vilket ar den upploses. Upprakning sker endast i
koncernen.

Ar 2019 inférdes en Idpande schablonintékt pa
sakerhetsreserven liknande den som finns pa
periodiseringsfonden.

Uppskjuten skatt aterfors till beskattning 2021 eller senare
och omvarderas i bokslutet 2020 till 20,6 procent.

Koncernen Moderféretaget
MKr 2020 2019 2020 2019/
Skulder avseende forsakringstagare 356 291 356 294
Skulder avseende forsakringsforetag 54 51 49 45
Summa 411 342 406 339
Not 41. Skulder avseende aterférsakring

Koncernen Moderféretaget
Mkr plople} 2019 2020 2019
Skulder till koncernforetag - 7 - 7
Summa - 7 - 7
Not 42. Skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019 \
Kreditinstitut 6vriga varlden 123 86 123 85
Summa 123 86 123 85

Posten avser i sin helhet kontantsakerheter hos kreditinstitut.
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Noter

Not 43. Derivat

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Derivatinstrument med negativa varden
Verkligt varde
Réanteterminer 2 1 2 1
Valutaterminer 26 22 26 22
Ranteswappar 4 9 2 9
Summa 32 32 30 32
Nominellt belopp/aterstaende kontraktsenlig 16ptid pa derivat med
negativa véarden eller varde noll
Under 1 ar

Réanteterminer 3376 1909 3296 1738

Valutaterminer 598 1216 598 1216

Rénteswappar - 1200 - 1200
Summa 3974 4 325 3894 4154
1-5ar

Réanteswappar 1644 1853 936 1853
Summa 1644 1853 936 1853
Mer &n 5 ar

Uppgifter gallande nominella belopp for valutaterminer och ranteswappar har per 2019-12-31 justerats p g a felaktig
informationshantering av kalldata.

Not 44. Ovriga skulder

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019
Skulder till narstédende foretag - -3 - -
Ovrigt 521 653 490 622
Summa 521 651 490 623

Not 45. Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019
Upplupna kostnader 961 778 611 470
Forutbetalda intakter 261 246 169 162
Summa 1222 1024 780 632
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Not 46. Resultat per forsakringsklass
Moderféretaget 2020

Premieinkomst, brutto 3101
Premieintakt, brutto 3097
Forsakringsersattningar, brutto -2033
Driftskostnader, brutto -406
Resultat av avgiven aterforsakring -5

Kredit

och
borgen

Motorférsékring

Sjofart,

Ansvar luftfart
mot 3:e och trans-
man port
1199 3627 6
1179 3635 7
-1039 -2 822 -7
-253 -410 -1
-2 10 -

Noter

Brand &

annan

skada
pa egen- Allmén

dom ansvarighe

3993 215
3951 214
-3175 -50
-535 -34
4 11

Premieinkomst, brutto -
Premieintakt, brutto =
Forsakringsersattningar, brutto -
Driftskostnader, brutto 5
Resultat av avgiven aterforsakring -

Moderféretaget 2019

Premieinkomst, brutto 3 056
Premieintékt, brutto 3063
Forsakringsersattningar, brutto -2272
Driftskostnader, brutto -437
Resultat av avgiven aterforsakring -3

Kredit
och

forsak- Direkt

rings- férsak-

klasser ring

318 1186 13 646
316 1146 13 546
-235 -1010 -10372
-46 -120 -1806
-1 -15 2

Motorforséakring

Sjofart,

Ansvar luftfart
mot 3:e och trans-
man port
1134 3433 7
1127 3492 7
-1344 -2 693 -2
-233 -437 -1
12 -8 -

Mottagen
aterfor-
séakring

8 13 654

8 13554

8 -10 363

- -1806

-20 -18

Brand &

annan
skada pa Allmén

egendom ansvarighe

3752 194
3795 195
-3165 -207
-542 -32
59 24

borgen
Premieinkomst, brutto =
Premieintakt, brutto -
Forsakringsersattningar, brutto -
Driftskostnader, brutto -
Resultat av avgiven aterforsakring -
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forsak- Direkt

rings- férsak-

klasser ring

268 1088 12 932
276 1050 13 004
-217 -796 -10 696
-41 -122 -1845
2 -6 81

Mottagen
aterfor-
sakring

17 12 950

18 13022

-75 -10 771

- -1845

18 99
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Not 47. Stallda sakerheter

Noter

Koncernen Moderforetaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
For férsékringstagarnas rakning registerforda tiligangar

Forvaltningsfastigheter 2 646 2515 - -
Byggnader och mark - - 1834 1875
Aktier och andelar i koncernféretag - - 2781 3825
Aktier och andelar i intresseféretag 341 322 239 124
Aktier och andelar 8 988 7661 8 887 7 605
Obligationer och andra rantebarande véardepapper 32 203 30 263 30 489 28 608
Lan med sdkerhet i fast egendom - 10 - 10
Ovriga lan 623 474 623 474
Ovriga finansiella fodringar 130 101 275 246
Derivat 121 116 123 116
Kassa och Bank 610 1598 560 1577
Upplupna rantor och hyresintéakter 120 129 114 123
Materiella tillgangar 809 813 - -
Summa 46 591 44 002 45 926 44 584
For andras rakning pantsatta tillgingar

Aktier och andelar 793 - - -
Obligationer och rantebarande vardepapper 120 111 62 105
Ovriga fordringar 36 67 36 67
Likvida medel 80 250 77 249
Summa 1028 427 175 421
Summa stéllda panter 47 619 44 430 46 101 45 005

Stallda sakerheter

I handelse av obestand har forsakringstagarna formansréatt i
de registerforda tillgangarna. Folksam Sak har ratt att fora
tillgangar in och ut ur registret sa lange som tillgdngarna
enligt Forsakringsrorelselagen overstiger de ataganden som
foretaget har mot forsakringstagarna. De forsakringstekniska
atagandena uppgar till 29 817 miljoner kronor fér koncernen
och 28 247 miljoner kronor fér moderforetaget.

For andras rakning pantsatta tillgangar avser obligationer
och/eller likvida medel pantsatta for positioner i
borshandlade derivat. Pantséattning ar ett krav fran
clearinginstituten och saledes en forutsattning for handel.
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For andras rakning pantsatta tillgadngar avser ocksa likvida

medel pantsatta for positioner i Ekonomiska arrangemang

som inte redovisas i balansrakningen och likvida medel

pantsatta for positioner i OTC-derivat samt depositioner.

Pantsattningen for positioner i OTC-derivat avser reglering

av orealiserat resultat och regleras via med motparterna

ingdngna ISDA-avtal.

Sakerheter har stallts i enlighet med clearing-institutens

angivna marginalsakerhetskrav.
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Noter

Not 48. Eventualférpliktelser

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019
Borgensforbindelser till forman for intresseforetag 34 34 34 34
Garantier 12 12 12 12
Solidariskt betalningsansvar for skulder i HB - - 113 106
Ovriga eventualférpliktelser 363 299 363 299
Summa 408 345 521 451
Varav till forman fér koncern-/intresseféretag 34 34 146 140
Eventualforpliktelser Trafikforsékringsforeningen (TFF)
Av trafikskadelagen och trafikforsékringsforordningen foljer tillkommande forpliktelse gentemot Trafikférsakrings-
att forsakringsfoéretag som meddelar trafikforsakring i foreningen i det fall ndgot annat medlemsforetag inte kan
Sverige ar skyldiga att vara medlemmar i Trafikférsakrings- fullgéra sina forpliktelser eller i det fall de reserver for
foreningen. Av reglerna féljer att medlemsforetagen har ett oreglerade skador som halls av Trafik-forsakringsféreningen
solidariskt ansvar att finansiera verksamheten i visar sig otillrackliga. Av not 7 Ovriga tekniska kostnader
Trafikforsakringsforeningen. Detta hanteras genom att det framgar att Folksam Saks andel av nettounderskottet for
arliga nettounderskottet for Trafikforsakringsforeningen Trafikférsakringsforeningen uppgick till cirka 49 miljoner
fordelas mellan medlemsforetagen pa basis av foretagens kronor fér 2020. Detta motsvarar cirka 14 procent av det
premievolym for trafikforsakring genom en arlig avrakning totala nettounderskottet for Trafikforsakringsféreningen.

som faststalls av TFF:s stamma. Av det solidariska ansvaret
foljer att det enskilda medlemsforetaget kan ha en eventuell

Not 49. Ekonomiska arrangemang som inte redovisas i balansrakningen

Koncernen Moderforetaget

Mkr 2020 2019 2020 2019
Redovisat atagande for avtalat men annu ej investerat riskkapital 1178 1304 1178 554
Redovisat atagande for avtalat men annu ej utbetalt I1an 224 381 224 381
Redovisat atagande for avtalat men annu ej utbetalt 1an till intresseforetag - 73 - 73
Ovrigt 16 - 16 -
Summa 1418 1758 1418 1008

Varav till forman for koncern-/intresseféretag - 73 - 73

For upplysningar om ataganden for operationella leasingavtal dar moderforetaget ar leasetagare, se not 50. Leasing, avsnitt
Likviditetsrisker - framtida leasingavgifter (leasetagare).
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Not 50. Leasing

Noter

Operationella leasingavtal - féretaget ar leasegivare

Operationella leasingavtal - leasegivare

Avtal dar koncernen &r leasegivare har definierats som
operationella leasingavtal. Avtalen redovisas inte som
tillgang i balansrakning d& ekonomiska risker och férdelar
forknippade med agandet av underliggande tillgang i allt
vasentligt inte overforts fran leasegivaren till leasetagaren. |
juridisk person klassificeras avtalen alltid som operationella
leasingavtal oavsett risker forknippade med &gandet. De
underliggande tillgdngarna som hyrs ut avser férvaltnings-
fastigheter, se balansréakning rad Forvaltnings-
fastigheter/Byggnader och mark. Upplysningar lamnas i not
Byggnader och mark om vardering av férvaltnings-
fastigheterna till verkligt varde, kriterier for klassificering,
begransningar och forpliktelser.

Leasingintékter fran operationella leasingavtal
Leasingintékter for lokaler omfattar avgifter som till sin
substans ar fasta, hit fors lokalhyra och variabla avgifter for
fastighetsindex. Hyresintékter inkluderar &ven variabla
avgifter som inte beror pd index, de avser tillagg for t.ex.
underhall, el, vatten och avgift for fastighetsskatt. Hyres-
intakter inklusive tillagg aviseras i forskott och redovisas
linjart som hyresintakt i resultatrakningen éver kontrakt-
speriodens langd. | not Kapitalavkastning, intékter, bendmns
leasingintékter som Hyresintakter fran byggnader och mark.

Direkta kostnader for férvaltningsfastigheter

Upplysning om driftskostnader for forvaltningsfastigheter
lamnas i not Kapitalavkastning, kostnader pa rad Drifts-
kostnader fér byggnader och mark. Kostnaderna omfattar
bla. fastighetsforvaltning, underhall, hyresgast-anpassningar

och fastighetsskatt.

Periodens leasingintéakter

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019
Forvaltningsfastigheter
Leasingavgifter 101 111 24 28
varav variabla leasingavgifter som inte beror p& index eller ranta 25 27 12 15
Loptidsanalys framtida leasingintékter

Koncernen Moderféretaget
Mkr plople} 2019 2020 2019
Forvaltningsfastigheter
Inom ett ar 106 106 15 20
2ar 84 86 11 14
3ar 64 55 5 11
4 ar 39 36 3 6
5ar 20 14 3 2
Senare &n 5 ar 109 29 18 14
Summa leasingavgifter exkl. variabla leasingavgifter som inte beror p&
index eller réanta 422 326 54 67
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Not 50. Leasing forts.
Leasingavtal - féretaget ar leasetagare

Leasingavtal - leasetagare - koncernen

Avtalen redovisas i balansrakningen som en tillgang
(nyttjanderatt) och som en finansiell skuld d& ekonomiska
risker och fordelar forknippade med dgandet av
underliggande tillgang i allt vasentligt 6verforts fran
leasegivaren till leasetagaren. Vissa avtal undantas med
hansyn till vasentlighet, se not 1 Redovisningsprinciper, punkt
3.5.2 Leasingavtal dar koncernen ar leasetagare.

Operationella leasingavtal - leasetagare - juridisk person
Motsvarande avtal som i koncernen klassificeras som
leasingavtal, klassificeras i moderféretaget och i
forekommande fall dotterféretag, som operationella
leasingavtal.

Loptider leasingavtal — leasetagare

Rorelsefastigheter

Loptiden vid tecknande av hyresavtal for rérelsefastigheter
ar vanligtvis mellan nagra manader till sju &r, med
uppsagningstid pa mellan nio till tolv manader, vilket galler
bade for leasetagare och leasegivare. Betalning gors
kvartalsvis i forskott. | samband med att kontraktet I6per ut
kan hyresnivan komma att férandras. Vid berakning av
leasingskulden for koncernen utgors leasingperioden av den
ej uppsagningsbara perioden med tillagg for ytterligare
perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms som
rimligt skert att dessa kommer utnyttjas, respektive med
avdrag for perioder om det bedéms som rimligt sékert att
dessa inte kommer utnyttjas.

Nyttjanderétter leasing

Mkr

Rorelsefastigheter

Redovisat varde

Redovisat varde vid arets utgang
Periodens avskrivningar

Periodens tillkommande nyttjanderatter
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Noter

Leasingavgifter — leasetagare

Rorelsefastigheter

Vid berakning av leasingskulden for koncernen ingar
bashyra och en variabel avgift med koppling fastighetsindex,
som i sin tur ar baseras pa konsumentprisindex, index
faststalls i oktober och paverkar hyrorna for paféljande ar.
Bashyran och den variabla avgiften kopplad till index
betraktas som fasta till sin substans, nar hyror andras till foljd
av andring i index ligger den avgiftsforandringen till grund
for vardering av hela aterstadende I6ptiden, dvs. inga
uppskattningar gors av kommande indexférandringar.

Variabla avgifter utan koppling till index eller rénta avser
tillagg for kostnader for el, varme, kyla, vatten, underhall etc.,
dessa kostnader ingar inte vid berdkning av leasingskulden
utan kostnadsfors nar de intréffas. Fastighetsskatt berdknas
pa fastighetens taxeringsvarde och betalas av fastighets-
agaren som vidaredebiterar hyrestagaren. Som hyrestagare
tecknas forsakring, det gors for hela verksamheten och inte
specifikt for den hyrda fastigheten.

Nyttjanderétter

Rorelsefastigheter

Leasingavtal som innebar att foretaget hyr lokaler for eget
bruk redovisas i koncernen som en nyttjanderéatt. Nyttjande-
ratten redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for av-
och nedskrivningar. | juridisk person redovisas inte
nyttjanderatten som en tillgang.

Koncernen
2020 2019
484 438
-36 -57
111 153
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Noter

Not 50 Leasing forts.

Leasingskulder och leasingkostnader - leasetagare

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2020 2019 2020 2019 \
Rorelsefastigheter
Redovisat varde leasingskulder 31 dec 494 442 - -
Réantekostnader for leasingskulder -11 -7 - -
Fasta (bashyra) och variabla leasingavgifter (index)? - - -59 -59
Variabla leasingavgifter som inte beror pa index eller ranta? -19 -16 -19 -16
Forvaltningsfastigheter
Datorer m.m.
Leasingavgifter tillgdngar av Iagt varde - datorer m.m. -26 -25 -26 -25

YFor koncernen ingér fasta leasingavgifter och variabla avgifter kopplade till index i den finansiella leasingskulden. Moderféretaget redovisar ingen
finansiell leasingskuld utan kostnadsfor leasingavgifterna direkt i resultatet som operationella leasingavtal.

2] koncernens leasingskuld ingdr inte variabla leasingavgifter som inte beror pd index eller ranta. Det innebar att i bAde koncernen och
moderforetaget kostnadsfors variabla avgifter som inte beror p& index eller ranta nar de intraffar.

Koncernens kostnader for leasing omfattar Ranteskostnader for leasingskuld, Variabla leasingavgifter som inte beror pd index

eller ranta och Periodens avskrivningar, se ovan tabell Nyttjanderétt leasing. Moderforetagets kostnader omfattar Fasta (bashyra)
och variabla leasingavgifter (index) och Variabla leasingavgifter som inte beror pa index eller ranta.

Likviditetsrisker - framtida leasingavgifter - leasetagare

For upplysning om l6ptidsanalys for koncernens leasing- Motsvarande leasingavtal &r operationella i juridisk person,
skulder vilka klassificeras som finansiella skulder, se not dvs. redovisas inte som finansiella skulder och presenteras
Upplysningar om risker, avsnitt Likviditetsrisker. nedan.

Avtalade belopp

Moderféretaget
Mkr 2020 2019
Inom ett ar 54 58
Langre &n ett &r &r men hogst 5 ar 131 150
Senare an 5 ar 64 90
Summa fasta leasingavgifter och variabla avgifter kopplade till index eller rénta 248 298
Avtal som inte har pabdrjats i -

Kassautfléde leasingavtal
Upplysningar om kassafloden hanforliga till leasingskuld i koncernen lamnas i Kassaflodesanalys.
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Not 51. Upplysningar om narstdende

Né&rstdende parter

Denna not innehaller en beskrivning av vasentliga relationer
mellan Folksam Sak och narstdende foretag i Folksam
(Folksam Sak-koncernen respektive Folksam Liv-koncernen,
inklusive KPA Pension) samt 6vriga narstaende parter.
Samtliga foretag i Folksam definieras som narstaende.

Ovriga narstaende parter utgérs av nyckelpersoner,
nyckelpersoners nara familjemedlemmar (enligt definitionen i
IAS 24) samt foretag som star under bestammande eller
betydande inflytande av nyckelpersoner eller deras nara
familjemedlemmar. Med foretag avses alla typer av foretag
och organisationer forutom foretag i Folksam och
foretag/organisationer med inflytande i Folksam genom
styrelserepresentation. Nyckelpersoner éverensstammer
med de ledande befattningshavare for vilka upplysning

Noter

lamnas avseende “Ersattning och férmaner till ledande
befattningshavare” i Not 52. Det forekommer inga
transaktioner med 6vriga narstdende parter utéver normala
kundtransaktioner p4 marknadsmassiga villkor.

Som narstaende parter raknas inte de organisationer som
har styrelserepresentation i foretag i Folksam. Dessa agerar
inte i direkt eget intresse utan representerar
forsakringstagarna.

Bolagsstruktur i Folksam

Folksam bestar av tva koncerner. Folksam Sak-koncernen
och Folksam Liv-koncernen. Bilden nedan visar legal struktur
for Folksam Sak-koncernen. Detaljerad redovisning av
samtliga Liv-koncernféretag finns i not 18 i Folksam
omsesidig livforsakrings arsredovisning och samtliga Sak-
koncernféretag finns i not 16.

Folksam omsesidig sakforsdkring

- Folksam Sak
Tre Kronor Forsakring AB Specialplaceringar AB
bl (100%) (51%)

Saco Folksam Forsdkrings

Intresseforetag® Fastighetsforetag®

1) Detaljerad redovisning av andelar i intresseféretag finns i Not 17.

2) Detaljerad redovisning av andelar i fastighetsforetag finns i Not 16.
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Not 51. Upplysningar om narstaende forts.

Upplysningar om hur narstdendetransaktioner ingés och
foljs upp

Varije ar beslutar styrelsen om en verksamhetsplan som
bland annat beskriver ekonomiska mal och nyttjandet av
gemensamma resurser. Vd ska regelbundet under aret
informera styrelsen om prognos och utfall av
verksamhetsplan. Principiella avvikelser fran beslutad
verksamhetsplan ska godkannas av styrelsen. | samband
med arsbokslutet ska den slutliga fordelningen av kostnader
mellan féretagen beslutas av styrelsen.

Gemensam operativ organisation

Folksam Liv-koncernen tillsammans med Folksam Sak-
koncernen bedriver sin verksamhet i samverkan med en till
stor del gemensam operativ organisation samt delvis
gemensam infrastruktur (IT, inventarier med mera).
Beskriven samverkan géller de foretag som namnges i bilden
ovan, ej namngivna foretag i kategorierna intresseféretag
och fastighetsforetag ingar inte.

En central del av samverkan mellan Folksam Liv- och Sak
koncernen ar de gemensamma personalresurserna, i form av
tillikaanstallning. Utgangspunkten ar att de samlade
personalresurserna over tid ska vara lampligt
dimensionerade for att kostnadseffektivt kunna tillgodose
personalbehovet fér moder- och dotterforetag i bada
koncernerna. Aven Konsumentkooperationens
Pensionsstiftelse har tillikaanstalld personal.
Tillikaanstallningen medfor att féretagen som delar operativ
organisation inte kdper och saljer tjanster som tillhandahalls
av den tillikaanstéllda personalen, annat an i undantagsfall
dar det ar sarskilt motiverat. Istallet tillampas férdelning av
kostnader enligt principerna som beskrivs i avsnitt
Kostnadsférdelning nedan.

Gemensamma inkép

Mot bakgrund av den samverkan som bedrivs mellan
koncernerna kan aven inkdp samordnas. Inkop till fler &n ett
foretag ska som huvudregel ingds med Folksam Liv, Folksam
Sak respektive KPA Pensionsforsakring AB (publ) som part
och inkdpsforetag for respektive berérd koncern. Avtal kan
ingas separat for varje inkopsforetag eller i ett for dessa
foretag gemensamt avtal. Vid inkdp som uppgar till hogst 20
miljoner kronor far dock Folksam Sak vara inkopsforetag for
hela Folksamgruppen. Harutéver kan undantag f&
forekomma om det foreligger sérskilda omstandigheter som
motiverar ett avsteg fran huvudregeln.

Kostnader for gemensamma inkop lyder under de generella
principer som beskrivs i nedan avsnitt Kostnadsférdelning.
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Noter

Kostnadsfordelning

Respektive foretag, verksamhetsgren och produkt ska béara
sina direkt eller indirekt hanforliga driftskostnader kopplade
till den gemensamma operativa organisationen samt
gemensam infrastruktur. Grundprincipen vid kostnads-
fordelningen &ar att respektive foretag ska belastas med de
kostnader som uppstar baserat pa faktiskt nyttjande, om inte
en annan fordelning ar sarskilt motiverad i det enskilda fallet.

Den kostnadsfordelning som 6éverenskommits pa
overgripande niva operationaliseras genom att interna
overenskommelser upprattas mellan enhet och foretag inom
ramen for budgetprocessen. Overenskommelserna
dokumenteras och innehaller specifikation per
avdelning/kostnadsstélle, samt uppgifter om hur uppféljning
och kontroll ska utféras. Fordelning per foretag sker sedan i
varje manadsbokslut, utifran procentuell andel av manadsvis
utfall pa kostnadsstalle eller ordernummer.

Kategori av driftskostnadstransaktioner
Forsakringsrorelsen bestar av kostnader for bland annat
distribution, skadehantering, kundservice, forsakrings-
administration och den gemensamma marknads-
organisationen. Med kapitalférvaltning avses
kapitalforvaltningskostnaderna.

Bland IT-transaktionerna ingar bland annat datautrustning,
drift och utveckling av system, trycksaker samt telefoni.
Administrativt stéd avser kostnader inom 6vriga centrala
enheter, exempelvis kostnader for lokal, personalkostnader,
kommunikation, redovisning, revision och marknadsforing.

Nedanstaende tabell visar driftskostnadstransaktioner per
kategori.

Internranta

Internrénta betalas for fordringar och skulder mellan foretag
inom Folksam. Rantan ar STIBOR 1 vecka. | Folksam Sak-
koncernen uppgick internrantan 2020 fran konsoliderade
koncernforetag till 2 (2) miljoner kronor i intéakt och O (0)
miljoner kronor i kostnad.

Lan

Folksam Sak har lanefordringar pa koncernféretag med 145
(145) miljoner kronor och pa intresseforetag med 130 (101)
miljoner kronor. Ranteintakter fran 1an till koncernforetag
uppgick for ar 2020 till 2 (2) miljoner kronor och fran
intresseforetag till 7 (6) miljoner kronor

Garantier/eventualférpliktelser

Solidariskt betalningsansvar for handelsbolagets skulder
redovisas bland ansvarsférbindelser med 113 (106) miljoner
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kronor. Avtal har uppréttats mellan Folksam Sak och
Folksam Liv gallande fordelning av ansvar for borgens-
forbindelse till forman for intresseforetag samt évriga
eventualforpliktelser, uppgaende till totalt 396 (332) miljoner
kronor.

Ekonomiska arrangemang som inte redovisas i
balansrédkningen

Avtalat, &nnu ej utbetalt 1an till intresseféretag redovisas
under Ekonomiska arrangemang som inte redovisas i
balansrakningen med O (73) miljoner kronor.

Aktiedgartillskott

Folksam Sak har lamnat ovillkorade aktieagartillskott om
206 miljoner kronor till Fastighets AB Glenntan och 753
miljoner kronor till Folksam Sak Specialplaceringar AB.

Noter

Folksam Sak har tillskjutit kapital genom en nyemission om
66 miljoner kronor till intressefdretaget SOS International
A/S.

Villkorat aktieagartillskott om 30 miljoner som tidigare
lamnats till dotterforetaget Tre Kronor Férsékring AB har
omvandlats till ovillkorat aktieagartillskott till likvardigt
belopp.

Likvidation
Dotterforetaget Forenade Liv har likviderats under forsta
kvartalet ar 2020.
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Noter

Not 51. Upplysningar om narstaende forts.
Féljande transaktioner har skett mellan

moderféretaget Folksam Sak och nérstdende parter
inom: 2020 2019

Tkr Lamnad Mottagen Fordran Skuld Lamnad Mottagen Fordran

Folksam Sak-koncernen

Dotterforetag: - - 30 331 - - - 6 978 -
Administrativt stod 12 12 445 - - 39 11 285 - -
Kapitalférvaltning - 520 - - - 2933 - -
IT - 46 625 - - - 16 597 - -
Forsakringsrorelsen - 2764 - - 2 13 995 - -

Summa 12 62 354 30 331 - 41 44 810 6 978 -

Folksam Liv-koncernen

Moderforetag: - - 712 070 - - - 581625 -
Administrativt stod 8871 66 642 - - 2462 147 239 - -
Kapitalférvaltning 16 730 12 301 - - - 46 868 - -
IT -138 184 335 - - 96 083 272 588 - -
Forsakringsrorelsen 2491 36 139 - - 1394 79 458 - -

Dotterforetag: - - 25438 - - - 9903 -
Administrativt stod - 29525 - - 555 18 767 - -
Kapitalférvaltning - 113 - - - 969 - -
IT - 39426 - - - 26 842 - -
Forsékringsrorelsen - 11193 - - - 20 700 - -

Administrativt stod - - - - - - - -
Kapitalférvaltning - - - - - - - -

IT - - - - - - - -
Forsakringsrorelsen - - - - - - - -
Summa 27954 379674 737508 - 100494 613 431 591528 -
KPA koncernen
Moderforetag: - - 30 - - - 127 -
Administrativt stod - 81 - - - - - -
IT - 35 - - - 154 - -
Koncernféretag: - - 22 706 - - - 12 673 -
Administrativt stod - 37 410 - - - 31480 - -
Kapitalférvaltning - 13 616 - - - - - -
IT - 41 459 - - 42 39 207 - -
Forsakringsrorelsen - 476 - - 229 6 250 - -
Summa - 93 077 22736 - 271 77 091 12 800 -

Ovriga narstende parter

Konsumentkoopera-

tionens pensionsstiftelse - - 707 - - - 143 -
Administrativt stéd - 189 - - - 19 - -
IT - 137 - - - - - -
Kapitalférvaltning - 2399 - - - - - -
Forsakringsrorelsen - - - - - 4 - -

Summa - 2725 707 - - 23 143 -

Summa 27966 537830 791282 - 100 807 735 356 611 449 -

Y Moderforetag i KPA-koncernen ar KPA AB som &ven &r ett dotterforetag till Folksam Liv.

Under 2020 har vi uppdaterat metod och klassificering for kostnadsfordelningen som gor att redovisningen blir tydligare och déarav kan
vissa avvikelser mellan &ren forekomma.
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Noter

Not 52. Medeltal anstallda samt I16ner och ersattningar

Medelantal anstallda

Medelantalet anstéllda uppgick i koncernen med | moderforetaget var medelantalet anstéllda 2 529 (2 645).
2547 (2 662). Andelen mén uppgick till 47 (48) procent och Andelen man uppgick till 47 (48) procent och andelen kvinnor
Andelen kvinnor till 53 (52) procent. till 53 (52) procent.

Folksam tillampar tillikaanstéllning vilket innebar att personalen ar anstalld i flera féretag inom Folksam. Varje anstalld ar
organisatoriskt placerad pa ett kostnadsstalle. Ett kostnadsstalle kan endast tillhora ett foretag. Den anstalldes lonekostnader
belastar initialt det organisatoriskt tilldelade kostnadsstéllet, varefter I6nekostnaderna férdelas mellan kostnadsstallen inom
Folksam i forhallande till utfort arbete. Utifran tillikaanstallningsmodellen &r medelantalet anstallda 1 947 (2 191) personer.

Konsfordelning Koncernen Moderféretag

2020 2019 2020 2019
Foérdelning kvinnor och mén, ledande

befattningshavare i Sverige, antal Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Méan
Styrelse 9 10 10 10 6 8 7 8
vd 1 1 1 1 1 - 1 -
Vice vd - 1 - - - 1 - -
Andra ledande befattningshavare 5 4 5 5 5 4 5 5
Summa kvinnor och mén, ledande

befattningshavare i Sverige 15 16 16 16 12 13 13 13

Loner, ersittningar och dvriga forméaner Koncernen Moderféretaget
Tkr 2020 2019 2020 2019
Anstallda i Sverige
Styrelse -3 080 -3844 -2914 -3635
vd -4 598 -4998 -3189 -3573
Vice vd -1718 -1091 -1718 -1091
Andra ledande befattningshavare -10 169 -12 456 -10 169 -12 456
Summa ledande befattningshavare -19 565 -22 389 -17 990 -20 755
Tjanstemén -1464970 -1434841 -1456051 -1426549
Summa -1484 535 -1457230 -1474041 -1447 304
Sociala kostnader -729556 -801781 -724453 -796726
varav pensionskostnader vd, inklusive I6neskatt -2 617 -1671 -1568 -791
varav pensionskostnader vice vd, inklusive l6neskatt -642 -367 -642 -367
varav pensionskostnader andra ledande befattningshavare, inklusive
I6neskatt -3643 -4 566 -3643 -4 566
varav pensionskostnader tjansteman, inklusive ldneskatt -260 915 -313908 -260 097 -312 919
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Noter

Not 52. Medeltal anstallda samt I6ner och ersattningar forts.

Ers&ttningspolicy

Ersattningspolicy Folksam Sak utgdr fran grundlaggande
varderingar i Folksam Sak och har som mal att 1angsiktigt
attrahera, motivera och behalla kvalificerade medarbetare
med ratt kompetens vilka bidrar till att Folksam Sak nar sina
mal och strategier pa kort och lang sikt. Ersattningen ska
vara individuell och differentierad, den ska motivera goda
prestationer och 6nskvarda beteenden samt bidra till ett sunt
risktagande som ligger i linje med &garnas och kundernas
forvantningar pa Folksam Sak. Ersattningarna ska utformas
och bestdmmas utan hansyn till kon, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller
alder. For vd och ledamot i koncernledningen galler
dessutom, "Overgripande principer vid avtal om ersattning
och andra anstéllningsvillkor for Folksam Saks och Folksam
Livs vd samt for ledaméterna i koncernledningen”.

Folksam Sak har en restriktiv hallning till rérliga ersattningar.
For att minimera 6verdrivet risktagande samt undvika
intressekonflikter dar kundens intressen inte tas till vara med
tillborlig omsorg s& utgar inga rorliga ersattningar inom
Folksam Sak utover kollektiva program baserade pa
Folksam Saks 6vergripande mal faststallda av styrelsen for
Folksam Sak och som galler for alla anstallda inom

Folksam Sak inklusive dotterforetag.

For ledande befattningshavare och for chefen for
internrevision utgar ingen rorlig ersattning. For 6vriga
anstallda som kan paverka Folksam Saks riskniva utgar
ingen rorlig ersattning dock med undantag for kollektiva
program baserade pa Folksam Saks 6vergripande mal
faststéllda av styrelsen for Folksam Sak och som géller for
alla anstallda inom Folksam Sak inklusive dotterforetag.

Beslutsgang for ersattningspolicy

Erséattningspolicyn ar faststélld av Folksam Saks styrelse.
Styrelsens beslut grundades pé en riskanalys av hur
ersattningar paverkar de risker foretaget utsatts for och hur
dessa risker hanteras. Riskanalysen har utvisat att de
existerande rorliga Idnemodellerna samt befintliga
beldningsprogram inte dventyrar Folksams Saks ekonomiska
stallning. Moderforetagets styrelser har darefter verkat for att
dotterféretagen inom koncernen faststéller sina egna
ersattningspolicyer i linje med moderforetagets policy.
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Erséattningsutskottets sammanséttning och mandatperiod
Erséattningsutskottet &r gemensamt fér Folksam Sak och
Folksam Liv och bestar av tre ledaméter. Ledaméterna utses
inom styrelserna i Folksam Sak och Folksam Liv for en
period av ett &r. Utskottet utser inom sig en ordforande.
Ordférande ar UIf Andersson och 6vriga ledamoter &r Lars
Ericsson och Eva Nordstrom.

Utskottet ska bereda styrelsens beslut om erséttning och
andra anstallningsvillkor for vd och koncernledningen.
Utskottet ska ocksd lamna bolagstamman forslag till
principer for ersattning och andra anstallningsvillkor for vd
och koncernledningen i 6vrigt i Folksam Sak och Folksam
Liv.

Anstallda som kan paverka Folksams riskniva

| Folksam Saks ersattningspolicy definieras vilka anstéllda
som anses kunna paverka foretagets riskniva. Denna grupp
omfattar ledande befattningshavare; vd och koncernledning,
samt vd och vice vd i dotterforetag som star under Finansins-
pektionens tillsyn. Utdver dessa omfattas ocksa chefer och
medarbetare i de centrala funktionerna (Aktuariefunktionen,
Riskhanteringsfunktionen, Compliancefunktionen samt
Internrevision).

Folksams beléningsprogram

Folksam har ett beléningsprogram som omfattar samtliga
medarbetare inom Folksams verksamhet utom vd,
koncernledning, vd i dotterféretagen och chef internrevision.
Syftet med beléningsprogrammet fér 2020 var att skapa
fokus pa Folksams strategi och dvergripande mal; att
Folksam ska ha férsékrings- och pensionssparande-
branschens mest néjda kunder samt en 6kad digital
forflyttning. Dessa omraden utgjorde de beldningsgrundande
malen i programmet samt att det fér 2020 infordes en troskel
for driftkostnader i beldningsprogrammet. Denna troskel
innebar att utbetalning i programmet endast kan ske om
driftkostnaderna uppgar till en viss niva oaktat hur val de
beléningsgrundande malen uppnas. Beléningsprogrammet
kan falla ut med O kronor till maximalt 20 000 kronor per
medarbetare beroende pa grad av maluppfyllelse. Utfallet i
beléningsprogrammet vaxlas obligatoriskt till en avséttning i
en individuell tjanstepensionsforsakring.
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Not 52. Medeltal anstallda samt I6ner och erséattningar forts.

Styrelse-

Revisions-
och

Noter

Risk- och
compliance Ersattnings kapital-  Ovriga Sociala

Erséttning styrelse och utskott?, Tkr

arvoden  -utskott

Moderféretaget 2020 \

Styrelsens ordférande

-utskott

utskott férmaner Kkostnader ? Totalt

Karl-Petter Thorwaldsson -279 - - - 0 -88 -366
Helena Liljedahl, vice ordférande -156 - - - o] -49 -204
Ovriga styrelseledaméter

UIf Andersson ¥ -148 -132 -50 - - -103 -433
Bjorn Eriksson -140 - - -87 0 -71 -298
Anders Lago -140 - - - 0 -44 -183
Leif Linde -164 - - -132 (0] -93 -388
Malin Ackholt -132 - - - 0 -41 -173
Pia Carlsson Thorngvist -140 -111 - -87 0 -106 -443
Patrik Nygren -140 -111 - - - -68 -318
Heidi Stensmyren -132 - - - 0 -41 -173
Asa Fahlén -124 - - - - -39 -163
Arbetstagarrepresentanter, 3 (3) personer -419 - - - -1 -132 -552
Suppleanter

Magnus Johansson, HKF - - - - - - -
Mats Kjellgren, Forena - - - - - - -
Ledamdter ersattningsutskott - - -96 - - -30 -127
Summa ersattning styrelse och utskott -2 109 -353 -147 -305 -3 -905 -3822

Moderféretaget 2019

Styrelsens ordférande

Karl-Petter Thorwaldsson -312 - - - -1 -98 -410
Eva Nordmark vice ordférande -204 - - -69 (6] -86 -359
Ovriga styrelseledaméter

UIf Andersson® -183 -100 -57 - (0] -107 -448
Bjorn Eriksson -168 - - -100 0] -84 -352
Anders Lago -183 - - - -1 -58 -241
Leif Linde -199 -69 - -31 -1 -94 -394
Malin Ackholt -175 - - - -1 -55 -231
Pia Carlsson Thérngvist -175 -100 - -100 -1 -118 -494
Helena Liljedahl -183 - - - -1 -58 -241
Patrik Nygren -183 -31 - - -1 -68 -282
Heidi Stensmyren -175 - - - -1 -55 -231
Asa Fahlén -168 - - - 0 -53 -221
Arbetstagarrepresentanter, 3 (3) personer -558 - - - -1 -176 -735
Suppleanter

Kristina Edin, Forena - - - - - - -
Magnus Johansson, HKF - - - - - - -
Ledamdter ersattningsutskott - - -110 - - -35 -145
Summa erséttning styrelse och utskott -2 867 -301 -167 -300 -7 -1144 -4785

Y Under aret utbetalda arvoden
2 Varav inga pensionskostnader

3 Gemensamt Ersattningsutskott med Folksam Liv, utbetalningen sker fran Folksam Sak.

For uppgift om totala arvodesutbetalningar se Bolagsstyrningsrapporten.

Arsredovisning 2020
Folksam 6msesidig sakforsékring
Organisationsnummer 502006-1619

158



Noter

Not 52. Medeltal anstallda samt l6ner och ersattningar forts.

Avgiftsbe-
Ovriga stdimda
formaner och  Rorlig Pensions- pensions-

Loner, ersattningar, arvoden och formaner, Tkr  Grundlén  ersattningar, ? erséattning, ® kostnad, ® Summa kostnader

Moderféretaget 2020

Koncernchef och vd

Ylva Wessén ¥ -3145 -44 - -1568 -4758 -1568
Vice vd

Michael Kjeller ¥ Fr o m 2020-02 -1689 -30 - -642 -2 360 -642
Andra ledande befattningshavare, 9 personer -9989 -180 -6 -3643 -13 818 -3643

varav 1 person med rorlig erséttning, 24

Ovriga anstillda som kan péverka féretagets
riskniva, 18 personer
varav 16 personer med rérlig ersattning, ¥4

-18 788 -343 -190 -7 606 -26 927 -541

Ovriga tjansteman
Ovriga anstallda 2 500 personer -1415 340 -21581 -30561 -252491 -1719 973 -35293
varav 2 582 personer med rorlig ersattning ©

Summa -1448 951 -22178 -30 757 -265950 -1767 837 -41 687

Moderféretaget 2019

Koncernchef och vd

Jens Henriksson 't o m 2019-09 -2814 -5 - -589 -3408 -589
Ylva Wessén - fr o m 2019-09 -738 -16 - -201 -955 -201
Vice vd

Ylva Wessén ?' t o m 2019-09 -1059 -32 -367 - -1459 -
Andra ledande befattningshavare, 10 personer -12 196 -260 - -4 566 -17 022 -4 566

varav O personer med rorlig ersattning, #

Ovriga anstillda som kan péverka féretagets

s -15191 -352 -115 -5 649 -21307 -386
riskniva, 19 personer
varav 14 personer med rorlig erséttning, 94
Ovriga tjansteman
Ovriga anstéllda 2 572 personer -1371247 -39759 -31474 -307 270 -1749 750 -37 600
varav 2 572 personer med rorlig erséattning
Summa -1403 245 -40 424 -31956 -318276 -1793901 -43 342

YErsattningar och formaner for koncernchef/vd, vice vd och évriga ledande befattningshavare delas lika mellan Folksam Sak och Folksam
Liv. Enligt ovan redovisas den del som avser Folksam Sak.

2Qvriga formaner och ersattningar avser huvudsakligen tjanstebil.

3Pensionskostnader avser kostnader, inklusive sarskild Ioneskatt, hanforligt till respektive ar.

“Med andra ledande befattningshavare avses de 9 (10) personer vilka tillsammans med vd och vice vd utgér koncernledningen.

9R0orlig ersattning avser Folksams beléningsprogram.
® Avser intjanandedr 2019.
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Noter

Not 52. Medelantal anstéllda samt I6ner och erséttningar forts.

Ovrig information om ersattningar till anstallda enligt
Finansinspektionens foreskrift FFFS 2015:12

Under 2020 har det totalt inom Folksam

utbetalats 55 890 tusen kronor inklusive sarskild Ioneskatt
avseende utfall frAn beléningsprogrammet for 2019. Foér
rakenskapsaret 2020 har det totalt inom Folksam

avsatts 68 140 tusen kronor inklusive sarskild I6neskatt, for
utbetalning under 2021. Av dessa avser 41 197 tusen kronor
inklusive sarskild I6neskatt Folksam Sak och resterande
26 942 tusen kronor inklusive sarskild I6neskatt avser internt
fordelade kostnader till dvriga bolag inom Folksam.
Beloningsprogrammet ar inte foremal for uppskjuten
utbetalning.

Rakenskapsarets kostnadsforda totalbelopp for
avgangsvederlag uppgick till 46 192 tusen kronor.
Rakenskapsarets ackumulerade totalbelopp for
avgangsvederlag uppgick till 44 051 tusen kronor och
rakenskapsarets utbetalda avgangsvederlag uppgick till
25883 tusen kronor. Overenskommelserna om avgangs-
vederlag har alla haft individuella behov. Inga avgangs-
vederlag avser anstéllda i ledande position eller anstallda
som kan paverka foretagets riskniva.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Ersattning till styrelsen
Bolagsstamman beslutar om de arvoden som ska utga till

styrelsen i form av arsarvoden och sammantradesarvoden.
Valberedningen ska enligt sin instruktion foresla
bolagsstamman arvoden som utgar fran Folksams Saks
grundlaggande varderingar och som medverkar till att
verksamheten bedrivs effektivt och rationellt. Arvodes-
nivaerna ska motivera goda prestationer och 6nskvarda
beteenden som ligger i linje med agarnas férvantningar. |
syfte att bidra till ett sunt risktagande ska i rimlig omfattning
hansyn tas till vad som utgér marknads-massiga arvoden.
Arvodesnivaerna i kooperativa och folkrorelsedgda foretag
ska darvid sarskilt beaktas. Vid sidan av arsarvode och
sammantréadesarvode kan forslag lamnas om att andra
férmaner i begransad omfattning ska utgd. Aven s&dana
forslag ska vara i dverensstammelse med de angivha
principerna.
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Erséattningar till vd, vice vd och andra ledande

befattningshavare
Principer for ersattning till vd, vice vd och andra ledande

befattningshavare faststalls arligen av bolagsstamman.
Ersattning utgors av fast grundlon, évriga formaner och
pension. Lonesattningen for vd, vice vd och andra ledande
befattningshavare ska utga fran Folksams Saks
grundlaggande varderingar och ska medverka till att
verksamheten bedrivs effektivt och rationellt samt bidra till
ett sunt risktagande. Ersattningsnivderna ska motivera goda
prestationer och 6nskvéarda beteenden som ligger i linje med
agarnas forvantningar. | rimlig omfattning ska hansyn tas till
vad som utgor marknadsmassiga loner pa motsvarande niva.
Vid sidan av 16n och pension far andra anstallningsférmaner
forekomma i begransad omfattning. Sadana formaner ar en
del av den totala ersattningen och far darfor endast utgd i
Overensstammelse med ovanstaende principer for
I6nesattning. Inga beléningsprogram eller rorliga
ersattningar utgar till ledande befattningshavare. Enligt
Folksam Saks erséattningspolicy faststéller styrelsen, efter
forslag fran ersattningsutskottet, I1onen for vd, vice vd och
ledande befattningshavare. Erséttningen till vd, vice vd och
ledande befattningshavare revideras en gang per ar.

Pensionsforméner for vd, vice vd och andra ledande

befattningshavare
Pensionsaldern for vd &ar 65 ar. Vd har en premiebaserad

pensionsforman motsvarande 35 procent av den arliga
bruttolénen. For vice vd och 6vriga ledande befattnings-
havare ar pensionsaldern 65 ar. Samtliga ledande
befattningshavare har en premiebaserad pensionsplan
motsvarande 31 procent av den arliga bruttolénen. |
anstallningsavtal for ledande befattningshavare finns
inskrivet att flyttratt av pensionen inte far utnyttjas om det
kan antas att personen har kunskap om att en flytt i det
enskilda fallet paverkar 6vriga forsakringstagare negativt.

Avgangsvederlag
Avgangsvederlag utgar for vd med 12 manadsloéner. For vd

galler en uppsagningstid pa 6 manader fran foretagets sida
och fran vd:s sida géaller en uppsagningstid pa 6 manader.
Avgangsvederlag utgar for samtliga ledande befattnings-
havare med 12 manadsloner. Fér samtliga ledande
befattningshavare galler en uppsagningstid p& 6 manader
fran ledande befattningshavarens sida. Fran foretagets sida
galler en uppsagningstid pa 6 eller 12 manader.

Pensionsformaner for personer som ansvarar for centrala
funktioner

Pensionsformaner utgar fran den i kollektivavtal gallande
planen for Kooperationens tillaggspension, KTP.
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Noter

Not 52. Medeltal anstallda samt I6ner och ersattningar forts.

Pensionsataganden moderforetaget

Folksams pensionsplaner utgors framst av pensionsférmaner
som framgar i kollektivavtal gallande planen for
Kooperationens tillaggspension, KTP, for tjanstemén av den
1juli 2011. Pensionsplanerna omfattar i huvudsak alders-
pension, sjukpension och familjepension. Den som ar fédd 30
juni 1978 eller tidigare omfattas av KTP avdelning 2 som i
huvudsak ar ett férmansbestamt system. Detta kompletteras
med KTP-K som &r den premiebestdmda delen inom KTP
avdelning 2. Den som &r fodd 1 juli 1978 eller senare omfattas
av KTP avdelning 1 som ar helt premie-bestamd. Dock hade
den som var fodd 1 juli 1978 t o m 30 juni 1983 mdjlighet vid
inforandet av den nya planen 2011 ratt att valja att stanna
kvar i den formansbestamda pensionen.

For de medarbetare som omfattas av kollektivavtal mellan
KFO och Hotell- och Restauranganstalldas férbund samt
Telefonrddgivare, TR, géller en premiebestamd
pensionsplan, GTP.

Pensionsplanerna for formansbestamda pensioner ar
tryggade genom avséttningar till Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse. Folksam Sak har betalningsansvaret for
pensionsplanen for formansbestamd pension for samtliga
anstéllda inom Folksam. Folksam Sak har gett Konsument-
kooperationens pensionsstiftelse i uppdrag att ombesdrja
utbetalning av pension.

Vid redovisning av pensionsataganden i juridisk person
tillampas reglerna i tryggandelagen och Finansinspektionens
foreskrifter. Tillampning av tryggandelagen ar en
forutsattning for skattemassig avdragsrétt. Reglerna i IAS 19
avseende formansbestamda pensionsplaner tillampas darfor
inte utan upplysningar lamnas enligt relevanta delar av vad
som anges i IAS 19. Pensionsberakningarna bygger pa lone-
och pensionsnivaer pa balansdagen.

Pensionsatagande tryggade i Konsumentkooperationens pensionsstiftelse

Verkligt varde pa sarskilt avskiljpara tillgangar 4720 4638
Pensionsatagande tryggade i Pensionsstiftelsen -4 054 -4 005
Overvirde (inkl buffertkapital) 666 632
Specifikation av verkligt varde p& sarskilt avskilda tillgangar

i Konsumentkooperationens pensionsstiftelse

Rantebarande vardepapper 2398 2412
Aktier 1647 1623
Fastigheter 661 603
Specialplaceringar 14 -
Totalt varde pé sarskilt avskilda tillgangar 4720 4638
Kostnader fér pensioner pensionering i egen regi

Avséttning till Pensionsstiftelsen 8 78
Utbetalade pensioner 180 189
Gottgorelse for pensionsutbetalningar och administration -180 -189
Sarskild l6neskatt p& pensionskostnader, 24,26% 2 19
Avgar avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar -215 -398
Nettokostnad fér pensioner i egen regi -205 -300
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Not 53. Avstamning av totalavkastningstabell

Noter

Ingdende Utgéende
marknads- marknads- Total-
varde vérde avkastning
Mkr 2020-01-01 2020-12-31 2020
Réntebarande
Obligationer 20 28 713 30551
Upplupen ranta 28 117 105
Réntederivat, netto 23,43 - 10
Valutaderivat, netto 86 114
Utlaning till kreditinstitut 129 77
Skulder till kreditinstitut -85 -123
Omklassificering till specialplaceringar -17 -26
Likvida medel 1622 550
Réantebarande innan varderingsskillnader 30 565 31258 315
Prisskillnader 31 27 7
Varderingsprinciper derivat -1 3 -9
Réantebarande enligt TAT 30 595 31288 313
Aktier
Aktier och andelar 19 7 695 8989
Restitutioner 3 3
Likvida medel 16 61
Omklassificering till specialplaceringar -938 -1267
Aktier innan varderingsskillnader 6 776 7786 453
Skillnad varderingskurs bid/traded 2 -9 -8
Varderingsprinciper terminer - - -1
Aktier enligt TAT 6778 7777 444
Specialplaceringar
Omklassificering fran aktier 938 1267
Omklassificering fran rantebarande 17 26
Aktier och andelar i intresseféretag 18 128 243
Omklassificering fran bolagsstrategiska innehav - 754
Lan till intresseforetag 101 130
Upplupen ranta pa lan till intresseforetag 6 7
Ovriga lan 474 623
Utlaning till kreditinstitut 120 -
Inteckningslan 10 -
Likvida medel 23 74
Specialplaceringar innan varderingsskillnader 1817 3124 89
Varderingsskillnader 85 118 33
Specialplaceringar enligt TAT 1902 3242 122
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Not 53. Avstamning av totalavkastningstabell forts.

Noter

Ingdende Utgéende
marknads- marknads- Total-
varde vérde avkastning
2020-01-01 2020-12-31 2020
Fastigheter
Byggnader och mark 15 1875 1834
Tillkommer dotterféretag som férvaltar indirekt &gda fastigheter 16 1503 1708
Tillkommer intressefdretag som forvaltar fastigheter
Lan till intresseforetag 145 145
Upplupen ranta pa fastighetsrelaterade lan
Bankmedel fastighet
Rorelseskuld fastighet -26 =27
Omklassificering fran aktier
Likvida medel
Fastigheter innan varderingsskillnader 3497 3660 17
Eliminering av internhyra 30
Marknadsvérdering av indirekt agda fastigheter 503 510 7
Fastigheter enligt TAT 4 000 4170 54
Bolagsstrategiska innehav
Aktier och andelar koncernféretag till bokfort varde 16, 18 3825 2781
Avgar innehav i dotterforetag som forvaltar fastigheter -1503 -1708
Omklassificering till specialplaceringar - -753
Skulder till koncernfoéretag
Bolagsstrategiska innehav innan véarderingsskillnader 2 322 320 15
Uppdaterade marknadsvérden 454 504 50
Bolagsstrategiska innehav enligt TAT 2776 824 65
Summa 46 051 47 301 999
Not 2020
Kapitalavkastning intékter 8 1219
Orealiserade vinster 9 597
Kapitalavkastning kostnader 10 -903
Orealiserade forluster 11 -61
Kapitalavkastning enligt resultatrdkningen 853
Justeringar for poster i kapitalavkastning som inte ingar i Totalavkastningstabell
(TAT) 79
Justeringar pga skillnad i prisprofiler mellan resultatrakningen och TAT -11
Justeringar pga skillnad i varderingsprinciper mellan resultatrakningen och TAT
2 79
Totalavkastning enligt TAT 999

Y Avser avkastning pa tillgdngar och skulder som inte ingar i placeringsriktlinjerna. Ingar darfor inte i

TAT.

2 Avser avkastning pa tillgangar som varderas till anskaffningsvéarde i balansrakningen men till marknadsvarde i TAT.
Avser framst aktier i dotterféretag.
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Not 54. Tvister

Det forekommer inte nagra tvister som vasentligt kan
paverka foretagets eller koncernens finansiella stallning.
Inom ramen for den ordinarie affarsverksamheten
forekommer visserligen I6pande ett antal forsakringstvister,
men de flesta avser mindre belopp och beddéms inte
vasentligt paverka foretagets eller koncernens finansiella
stallning. Om det i nagot fall skulle réra storre belopp gors
regelmassigt en beddmning av det sannolika ekonomiska
utfallet och behovet av en eventuell avsattning.
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Noter

Not 55. Vasentliga handelser efter
balansdagen

Bestandsoverlatelse

Forsakringsbestandet i Saco Folksam har overlatits till
Folksam Sak den 4 januari 2021. Anstkan om bestands-
overlatelse godkandes av Finansinspektionen den 16
december 2020. Efter 6verlatelsen har Folksam Sak tilltratt
samtliga aktier i Saco Folksam varefter Agandet uppgar till
100 procent. Den 19 februari 2021 aterkallades tillstandet att
bedriva forsékringsverksamhet fér Saco Folksam. Saco
Folksam planeras att likvideras under 2021.

| dvrigt har inga véasentliga handelser &gt rum efter
balansdagens slut.
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Arsredovisningens
undertecknande

Stockholm, det datum som framgar av elektronisk signering

Karl-Petter Thorwaldsson
Styrelsens ordférande

Malin Ackholt

Ann-Louise Andersson

UIf Andersson

Mikael A Karlsson

Pia Carlsson Thornqgvist

Ylva Wessén
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats det datum som framgar av elektronisk signering

Ernst & Young AB
Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Bjorn Eriksson

Helena Liljedahl

Anneli Ersson

Leif Linde

Asa Fahlén

Anders Lago

Patrik Nygren

Heidi Stensmyren
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Definitioner och begrepp

Aktiefonder

En fond som placerar sitt kapital i aktier och andra
aktierelaterade instrument. Avkastningen ar i regel starkt
kopplad till hur den aktiemarknad dar fonden investerar
utvecklas.

Aktieoptioner

En option som har en aktie som underliggande vara. En
aktieoption ger innehavaren ratten men inte skyldigheten att
nar som helst under l6ptiden kopa eller salja aktier till ett pa
forhand bestamt I6senpris.

Direktavkastning, i procent

Kapitalavkastning, intdkter, minskat med driftskostnader for
byggnader och mark, i forhallande till det genomsnittliga
verkliga vardet pa posterna; placeringstillgadngar,
placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar
placeringsrisk samt kassa och bank. Med Kapitalavkastning,
intakter menas hyresintakter fran byggnader och mark,
utdelning pa aktier och andelar, ranteintakter m.m.

Driftskostnadsprocent

Driftskostnader i procent av premieintakt. Med
driftskostnader menas anskaffningskostnader, forandring i
posten Forutbetalda anskaffningskostnader,
administrationskostnader samt provisioner och vinstandelar i
avgiven aterforsakring.

Férsékrad
Den person som omfattas av férsékringen.

Férsakringstagare
Den som har ingatt forsakringsavtal med ett
forsakringsforetag.

Forvaltat kapital

Totala tillgAngar med avdrag for finansiella skulder (andra
avsattningar, skulder samt upplupna kostnader och
forutbetalda intakter) enligt balansrakningen.

Forvaltningskostnadsprocent

Driftskostnader jamte skaderegleringskostnader, i
forhallande till det genomsnittliga verkliga vardet pa
posterna; placeringstillgangar, placeringstillgangar for vilka
forsakringstagaren bar placeringsrisk samt kassa och bank.
Med driftskostnader menas anskaffningskostnader,
forandring i posten Forutbetalda anskaffningskostnader,
administrationskostnader samt provisioner och vinstandelar i
avgiven aterforsakring.
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ICR

Med ICR avses det interna kapitalkravet

ICR-kvot

Med ICR-kvot avses kapitalbas i forhallande till internt
kapitalkrav (ICR).

Kapitalandelsmetoden

Forvarv av andelar i ett intresseforetag (inte dotterforetag).
Det forvarvande foretagets andel av kapitalet i det
forvarvade foretaget beraknas. Berakningen gors pa samma
satt som enligt forvarvsmetoden (som anvands vid forvarv
av dotterforetag).

Kapitalavkastning
Intakter och kostnader samt orealiserade vinster och
forluster pa placeringstillgdngarna i arets resultat.

Kapitalbas (enligt Solvens II)
Kapitalbasen bestar av primarkapital och tillaggskapital som
har godkéants av Finansinspektionen.

I primarkapital ingar féljande poster, den positiva skillnaden
mellan tillgangar och skulder, inklusive forsakringstekniska
skulder samt efterstallda skulder. Tillaggskapital &r en post
som inte ingar i primarkapitalet men som kan kravas in for
att técka forluster.

Konsolideringsgrad
Konsolideringskapitalet i procent av premieinkomsten for
egen rakning.

Konsolideringskapital

Konsolideringskapital utgors av i balansrakningen redovisat
eget kapital, obeskattade reserver, uppskjuten skatt samt
6vervarden och undervarden i placeringstillgdngar som inte
redovisats i balansrékningen.

Medelantal anstallda

Medelantalet anstallda beraknas med utgangspunkt fran
antalet arbetstimmar, betald tid, relaterad till en rsarbetstid,
exklusive ombud.

Minimikapitalkrav

Minimikapitalkravet utgor den minsta storlek pa det
medrakningsbara priméarkapitalet som kravs for att
forsakringsforetaget med 85 procents sannolikhet ska ha
tillgdngar under kommande tolv manader som tacker vardet
av atagandena gentemot forsakringstagare och andra
ersattningsberattigade pa grund av forsakringar.
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Obligationer

En rantebarande 16pande skuldforbindelse, eller ett
skuldebrev, som ges ut (emitteras) av stat, kommun,
kreditmarknadsforetag, hypoteksinstitut eller storre foretag.
Obligationer har i allmanhet Iang I6ptid, minst ett ar.
Obligationens nominella belopp aterbetalas nar loptiden gatt
ut, daremellan sker periodiska ranteutbetalningar.

ORSA

"Own Risk Solvency Assesment” det vill sdga egen risk- och
solvensbeddmning dar foretagets risker och kapitalbehov
beddms.

Placeringstillgangar
Tillgangar som har karaktaren av kapitalplacering, det vill
saga rantebarande vardepapper, aktier och fondandelar.

Premieinkomster

Med premieinkomst avses vederlaget till férsékringsforetag
for det forsakringsskydd som har bérjat galla under perioden.
Premieinkomsten beréknas exklusive rabatter, kreditforluster
pa premiefordringar, premieskatter och évriga offentliga
avgifter. Premieinkomsten uppges till bruttobelopp fore
avrakning av aterforsakrares andel.

Premieintéakter

Premieintékter beraknas som summan av premieinkomsten
och férandringen i premieansvaret efter avrakning av
aterforsakrares andel. Med premieintakter avses
ersattningen till férsékringsforetag for foretagets
forsakringsskydd for egen réakning som galler under
perioden.

SCR-kvot

Med SCR-kvot avses kapitalbas i forhallande till
solvenskapitalkrav.

Skadeprocent
Forsakringsersattningar i procent av premieintakter.

Solvens
Formagan att losa sina skulder eller sta for sina ataganden
till férsakringstagarna.

Solvens Il

De regler for forsakringsféretags ekonomiska stallning och
styrka (solvens) som arbetats fram inom EU. Reglerna
boérjade galla den 1 januari 2016.
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Solvenskapitalkrav

Solvenskapitalkravet (SCR) utgér den minsta storlek pa det
medréakningsbara primérkapitalet som kravs for att
forsakringsforetaget med 99,5 procents sannolikhet ska ha
tillgangar under kommande tolv manader som tacker vardet
av atagandena gentemot forsakringstagare och andra
ersattningsberattigade pa grund av forsakringar.

Solvensmarginal

Solvensmarginalen (under Solvens I) var den lagsta niva
som kapitalbasen skulle uppga till. Den beréknades utifran
verksamhetens art och omfattning. | Solvens Il infors i stallet
begreppet solvenskapitalkrav (SCR) med mer detaljerade
och riskbaserade berakningsregler.

Termin

Med termin menas ett avtal om kép av egendom vid en
framtida tidpunkt till ett bestamt pris (som faststalldes i
samband med uppréttandet av kontraktet), eller alternativt
ratt till kontantavréakning. Ibland anvands det engelska
uttrycket futures dven pa svenska.

Totala sjuktal
Det totala antalet sjuktimmar dividerat med schemalagd tid.

Totalavkastning

Totalavkastningen i procent ar beraknad som
kapitalavkastning i forhallande till genomsnittligt forvaltat
kapital.

Totalavkastning, i procent

Kapitalavkastning, intékter jamte vardeforandringar och
realisationsresultat vid férsaljning av placeringstillgangar i
forhallande till det genomsnittliga verkliga vardet pa
posterna; placeringstillgangar, placeringstillgdngar for vilka
forsakringstagaren bar placeringsrisk samt kassa och bank.
Med Kapitalavkastning, intakter menas hyresintakter fran
byggnader och mark, utdelning pa aktier och andelar,
ranteintakter m.m.

Totalkostnadsprocent

Summan av forsakringsersattningar enligt skadeprocent och
driftskostnader enligt driftskostnadsprocent i procent av
premieintakter.

Valutakursséakring

Anvands for att skydda utlandska innehav fran
valutakursfall.
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Bolagsbenamningar

Folksam och Folksamgruppen

Folksam och Folksamgruppen omfattar Folksam Liv-
koncernen och Folksam Sak-koncernen. | begreppet koncern
ingar konsoliderade och ej konsoliderade foretag.

Folksam Liv-koncernen

| de finansiella rapporterna anvands begreppet koncern for
att beskriva konsoliderade och ej konsoliderade féretag. |
koncernens balans- och resultatrakningar med tillhérande
noter avses foretag som konsolideras. Folksam Liv
konsoliderar dotterféretag som star under bestammande
inflytande. Intresseforetag konsolideras och ar de foretag i
vilka koncernen har ett betydande inflytande, men inte ett
bestammande inflytande. For information om vilka foretag
som ingdr i koncernen se not Aktier och andelar i
koncernforetag samt not Aktier och andelar i intresseforetag.

Folksam Sak-koncernen

| de finansiella rapporterna anvands begreppet koncern for
att beskriva konsoliderade och ej konsoliderade foretag.

| koncernens balans- och resultatrakningar med tillhérande
noter avses foretag som konsolideras. Folksam Sak
konsoliderar dotterféretag som star under bestammande
inflytande. Intresseforetag konsolideras och &r de foretag i
vilka koncernen har ett betydande inflytande, men inte ett
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bestdmmande inflytande. For information om vilka foretag
som ingdr i koncernen se not Aktier och andelar i
koncernforetag samt not Aktier och andelar i intresseféretag.

Folksam Liv-gruppen

Avser den forsakringsgrupp som rapporteras enligt Solvens
lI-regelverket, for Folksam Liv motsvarar det féretag som
ingar i Folksam Liv-koncernen det vill saga féretag som bade
konsolideras och ej konsolideras i de finansiella rapporterna.

Folksam Sak-gruppen

Avser den forsakringsgrupp som rapporteras enligt Solvens
Il-regelverket, for Folksam Sak motsvarar det foretag som
ingar i Folksam Sak-koncernen det vill séga féretag som
b&de konsolideras och ej konsolideras i de finansiella
rapporterna. Det som skiljer mellan Folksam Sak-koncern
(finansiella rapporter) och Folksam Sak-gruppen (Solvens 1)
ar hur vissa foretag konsolideras. Ett foretag kan t ex
klassificeras som intresseforetag i de finansiella rapporterna
men i Solvens Il ingar de inte i gruppen da regelverket i
Solvens Il innebar en strikt grans pa att innehav mindre &an
20 procent inte ingar i gruppen.

Sickladn Bygg Invest konsolideras som intresseforetag i de
finansiella rapporterna men ingar inte i gruppen enligt
Solvens Il utan tas upp som ett externt innehav.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Folksam Omsesidig Sakforsékring, org nr 502006-1619

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av  arsredovisningen och
koncernredovisningen fér Folksam Omsesidig Sakforsdkring for ar
2020 med undantag for hallbarhetsrapporten och bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 32-34 respektive 35-50. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 22-165 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat
for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsdkringsforetag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den
31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som
de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i forsakringsforetag.

Vara uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten och
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 32-34 respektive 35-50.
Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdamman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar forenliga med innehadllet i den kompletterande
rapport som har overldmnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med Revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och oOvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i
Revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen for ar 2019 har utférts av en annan
revisor som lamnat en revisionsberattelse daterad 3 april 2020 med
omodifierade uttalanden i Rapport om drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Sdrskilt betydelsefulla omrdden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur
revisionen genomfdrdes inom dessa omraden ska ldsas i detta
sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden.
Darmed genomfordes revisionsatgarder som utformats for att beakta
var bedémning av risk for vasentliga fel i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Utfallet av var granskning och de granskningsat-
garder som genomforts for att behandla de omraden som framgar
nedan utgor grunden for var revisionsberattelse.
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Viérdering av avsdttning for oreglerade skador

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet lamnas i arsredovisningen och koncernredovisningen. Koncernens och moderbolagets
upplysningar om oreglerade skador specificeras i not 36. Fér omradet relevanta redovisningsprinciper for koncernen beskrivs i not 1, avsnitt 4.5
pa sid 74. Av not 1 avsnitt 5.1 framgar att moderbolagets redovisningsprinciper avseende avsattning for oreglerade skador 6verensstammer

med koncernens redovisningsprinciper.

Beskrivning av omrddet

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Per den 31 december 2020 uppgick avsattning for oreglerade skador
for koncernen till 23 270 mkr vilket utgér 62 % av koncernens totala
skulder. Avsattning for oreglerade skador for moderbolaget uppgick
till 22 253 mkr vilket utgdr 66 % av bolagets totala skulder.

Avsattning for oreglerade skador ska tdacka de forvdntade framtida
utbetalningarna for samtliga intréffade skador, inklusive de skador
som dnnu inte rapporterats till koncernen, sa kallad IBNR-avsattning.
Avsattningen for oreglerade skador for skadeférsdkring berdknas
med hjalp av statistiska metoder eller genom individuella
bedémningar av enskilda skadefall. Avsattningen for framtida
ataganden berdknas med hjalp av aktuariella metoder.

Givet att avsattningen for oreglerade skador avser manga olika
produkter med olika karaktdr i form av olika avvecklingstid och
skademonster, balansposten storlek i férhallande till totala skulder,
samt att varderingen krdver att ledningen gor bedémningar och
antaganden, har vérdering av avsattningen for oreglerade skador
ansetts vara ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.

Vi har skaffat oss forstdelse for och utvarderat nyckelkontroller i
reservsattningsprocessen. Vidare har vi testat att data fran
underliggande system som anvands i modellen &r fullstandig och
korrekt. Vi har &ven utvdrderat lampligheten i metoder och
betydelsefulla antaganden samt genomfort sjalvstandiga berakningar
av avsattningar gallande de vdsentliga forsakringsklasserna. | var
revision har vi anvant vara interna aktuarier for att bistd oss i de
granskningsatgarder vi utfort.

Vi har dven granskat huruvida lamnade upplysningar i de finansiella
rapporterna avseende avsattning for oreglerade skador och
foretagsledningens bedémningar ar andamalsenliga.

Virdering av placeringstillgangar klassificerade i niva 3

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet lamnas i arsredovisningen och koncernredovisningen. Placeringstillgangar varderade till
verkligt virde beskrivs i not 28 med ytterligare information om risker i not 2. Fér omradet relevanta redovisningsprinciper for koncernen beskrivs
inot 1, avsnitt 4.3 pa sid 72. Av not 1 avsnitt 5.1 framgar att moderbolagets redovisningsprinciper avseende placeringstillgangar varderade till

verkligt varde 6verensstammer med koncernens redovisningsprinciper.

Beskrivning av omrdadet

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Koncernen och moderbolaget innehar placeringstillgangar som
varderas till verkligt varde via resultatrdakningen och som klassificeras
i niva 3 enligt IFRS varderingshierarki.

Placeringstillgangar i niva 3 uppgar per den 31 december 2020 till 4
971 mkr i koncernen, vilket motsvarar 9 procent av koncernens totala
tillgangar och 3 376 mkr i moderbolaget, vilket motsvarar 6 procent
av moderbolagets totala tillgangar.

Placeringstillgangarna utgors av onoterade aktier och andelar,
lanefordringar samt forvaltningsfastigheter. Verkligt varde bestams
med hjdlp av varderingsmodeller som beddms vara lampliga for
respektive innehav. Vid modellvarderingen anvands antaganden och
icke observerbara indata for berakningar av verkligt varde vilket
innebdr att varderingen av placeringstillgangar som klassificeras i
niva 3 enligt IFRS varderingshierarki innefattar bedémningar av
foretagsledningen.

Da det kraver att ledningen gér bedomningar och antaganden med
vasentlig paverkande pa redovisade belopp har vérderingen av
placeringstillgangar klassificerade i nivd 3 varit ett sarskilt
betydelsefullt omrade i var revision.

Vi har tagit del av och utvarderat bedémningen av verkliga varden for
placeringstillgangar klassificerade i niva 3.

Vi har skaffat oss forstaelse for varderingsprocesserna och utvarderat
nyckelkontroller, innefattande féretagsledningen faststédllande och
godkdnnande av antaganden och metoder som anvénts i
modellbaserade berdkningar, kontroller av kvalitet i data samt
utvardering av varderingar utférda av externa specialister. Vi har
beddmt metoderna i modellerna mot praxis och varderingsriktlinjer
och testat indata. Vi har jamfort betydelsefulla antaganden med
lampliga referensvarden och priskédllor samt kontrollerat de
berdkningar som ligger till grund foér varderingen. Vidare har vi
utvarderat de externa varderarnas kompetens och objektivitet. | var
revision har vi anvant vara interna varderingsspecialister for att bista
oss i de granskningsatgarder vi utfort.

Vi har &ven granskat lamnade upplysningar i de finansiella
rapporterna avseende vardering av placeringstillgangar och
foretagsledningens bedémningar.

Annan information én drsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
4-21, 32-34 och 166-168. Det ar styrelsen och verkstdllande
direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och 6vervdga om informationen i vasentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat
under revisionen samt bedomer om informationen i Gvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
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en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS
sd som de antagits av EU. Styrelsen och verkstdllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen an-
svarar styrelsen och verkstéllande direktéren for bedémningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. An-
tagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verk-
stéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora
nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat Overvaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

» identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisions-
bevis som ar tillrackliga och d&ndamalsenliga for att utgéra en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte uppticka en
vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter dr hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern
kontroll.

» skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
garder som ar lampliga med hansyn till omstdndigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvarderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéallande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

> drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor
som avser sadana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberittelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisions-
bevis som inhdamtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida hdndelser eller férhallanden gora att ett bolag
inte langre kan fortsatta verksamheten.

» utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

» inhdamtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att géra ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall atgdrder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for véasentliga felaktigheter, och som darfor utgor
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstdllande direktorens férvaltning av Folksam
Omsesidig Sakforsakring for ar 2020 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
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oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stdller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlépande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation,
och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande direktéren
ska skota den lopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direkt6ren i nagot vasentligt avseende:

» foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

> pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att
med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
frimst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfoérs baseras pa var professionella
beddémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag f6r vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhets-
rapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna
32-34 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta
innebéar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger mig (oss) tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 35-50 och f6r att den ar uppréattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r forenliga med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens ovriga delar samt ar i dverens-
stdmmelse med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags till Folksam
Omsesidig Sakforsakrings revisor av bolagsstimman den 16 april 2020
och har varit bolagets revisor sedan 16 april 2020.

Stockholm, det datum som framgar av elektronisk underskrift

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson

Auktoriserad revisor
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