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Oversikt: Folksamgruppen

Folksamgruppen totalt Jan -mar 2020 Jan-mar 2019 2019 2018
Folksam kundindex (FRI), %" 73 74 75 75
Premier, Mkr? 24704 23899 55543 53812
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 2249 442 080 431184 454 536 404 059
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr® 4% 151 382 155799 175 826 137076
Antal heltidstjanster® 3569 3615 3633 3771

D Premier omfattar premieintdkt i sakférsékring, premieinkomst
ilivférsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsdkring
i de foérsdkringsbolag som ingdr i Folksamgruppen.

2 Konsumentkooperationens pensionsstiftelse ingdr ej.

® Avser vid periodens slut.

Folksamgruppens férvaltade kapital, 31 mars 2020

’ @® Svenska aktier 12%
® Utléndska aktier 16%
@® Svenska réntebdrande 51%
Utldndska réntebdrande 6%
@® Specialplaceringar 5%
@ Fastigheter 10%
Total premievolym, Mkr
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Tillgadngar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-
strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterféretag.
Placeringstillgangar fér vilka férsékringstagarna bér risken.

Baseras pd betald tid under perioden.

I FRI-mdtetalet ingdr privat- och individmarknad, inte partner och féretag.

Forvaltat Rapital och fondfdrsdkringstillgdngar

Per den 31 mars 2020 férvaltade Folksamgruppen

442 080 (431 184) miljoner kronor. Fondférsdkringstillgdng-
arna uppgick till 151 382 (155 799) miljoner kronor. Folksam
Liv-koncernens olika féretag uppvisade en minskad avkast-
ning, med anledning av coronakrisen, under drets tre férsta
madnader, jdmfort med féregdende dr. Folksam Livs avkast-
ning uppgick till -5,0 (3,5) procent och RPA Pensionsférsdk-
rings avkastning -5,8 (4,9) procent.

Folksamgruppens férvaltade kapital
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Stabilt finansiellt lage
1 utmanande tider

Arets forsta kvartal har préglats av pandemin som drabbat
hela vérlden med kraft. Atgérderna fér att skydda ménniskor
och minska pandemins konsekvenser paverkar hela sam-
hdllsekonomin och manga av Folksams samarbetspartner
och kunder har drabbats hart av krisen.

Forsdkringsverksamheten i Folksam véixer
Folksamgruppens totala premievolym véxte med 3,4 procent
under det férsta kvartalet och uppgick till 25 miljarder kronor,
jémfért med knappt 24 miljarder kronor samma period fére-
gdende dar. Premieintékter inom Sak-bolagen véxte med

6 procent och inom Liv-bolagen med 3 procent.

Det férvaltade Rapitalet uppgick till 442 miljarder kronor,
en minskning med 12,5 miljarder kronor mot sista kvartalet
2019. Minskningen férklaras av den negativa avkastningen
under perioden och pdaverkas positivt av premiefléddena i
KPA Pensionsférsdkring. Totalavkastningen i Folksam Liv
uppgick till -5,0 procent och i KPA Pensionsférsdkring till
-5,8 procent under drets férsta kvartal.

Driftskostnaderna fortsdtter att minska inom Folksam-
gruppen och totalkostnadsprocenten f6r Folksam Sak
moderfdéretag uppgick till 96 procent, en férbdttring med
4 procentenheter jamfért med motsvarande period fére-
gdende ar.

Folksam stdr starkt i krisen

Folksam stdr fortsatt finansiellt starkt efter ett dramatiskt
férsta kvartal. Folksam Saks konsolideringsgrad ér 165
procent och solvensgraden fér Folksam Liv dr 155 procent.

Var finansiella styrka gor att vi, dven vid fortsatt turbulens
pd finansmarknaderna, Ran rikta vart fokus mot att med ett
langsiktigt perspektiv fortsatta skapa varden f6r vara Runder.

Folksams viktiga roll i det finansiella systemet

Som ett av Sveriges stdrsta pensions- och férsdkringsbolag
dr vi en viktig del av det finansiella systemet och fértroendet
for systemet dr grunden f6r den ekonomiska tryggheten f6r
manga. Aven om ldget dr annorlunda jamfért med krisen ér
2008-2009 stdr Folksam, och det finansiella systemet som
helhet, betydligt béttre rustat f6r att hantera den uppkomna
situationen idag. Ndr det nu stormar pd vdrldens finansiella
marknader finns buffertar att anvdnda, vilket gor att vi kan
std emot avsevdrd turbulens.

Investeringar i obligationer for att lindra konsekvenser av
Covid-19

Folksams vision dr att vara Runder ska kdnna sig trygga i en
hallbar varld. Det har séllan varit mer relevant én nu. I mars
investerade vi dérfér 700 miljoner kronor i en obligation ut-
given av Vdrldsbanken, for att stétta féretag som paverkas
av den pdgdende pandemin. Dérefter investerade vi ytterli-
gare en miljard i en obligation utgiven av Nordiska investe-
ringsbanken f6r att bland annat finansiera projekt som syf-
tar till att framja effektiva sjukvardssystem och minska de
stérningar som uppstatt i olika leveranskedjor, bland annat i
Sverige. Folksamgruppen har dérmed under det férsta kvar-
talet investerat 0,8 miljarder kronor i obligationer utgivna
for att lindra de ekonomiska och sociala effekterna av Covid
-19. Efter kvartalets slut har vi investerat ytterligare 1,2 mil-
jarder kronor i samma syfte.

Ylva Wessén
Vd och koncernchef



Vasentliga handelser

Under kvartalet (jan-mar)

Folksamgruppen investerade 1 miljard i grén skogsfond
Folksamgruppen fortsatte att investera i den gréna skogs-
fonden Silvestica Green Forest. Fonden férvaltar och férédlar
skogsinnehav ansvarsfullt och hallbart f6r att uppnd hég
vdrdetillvéixt och en stabil direktavkastning. Fonden fortscditter
nu att expandera till cirka 1 600 miljoner kronor férdelat pa
54 000 hektar. Fonden gér investeringar i skog i Ostersjéom-
radet varav merparten i Sverige och Finland. Folksamgrup-
pen investerar ytterligare cirka 1 000 miljoner kronor férde-
lat enligt féljande: Folksam Liv 440 miljoner kronor, Folksam
Sak 110 miljoner kronor och KPA Pension 450 miljoner kronor.

Folksam uteslét spelbolag

Folksams kapitalférvaltning har som ambition att vara le-
dande inom ansvarsfulla investeringar. Som ett led i detta
arbete kommer Folksam inte léingre att investera i bolag
verksamma i spelbranschen. Beslutet fattades under slutet
av 2019 av styrelserna i Folksam Liv och Folksam Sak. Ddr-
efter har innehaven avyttrats under bérjan av 2020.

Folksamgruppen investerade 700 miljoner kronor i obli-
gation till stéd f6r kampen mot Covid -19
Folksamgruppen investerade 700 miljoner kronor i en obli-
gation utgiven av IFC, som dr den del av Vdrldsbanken som
riktar sig mot den privata sektorn. Obligationen gavs ut fér
att finansiera stdd till féretag som pdverkas av pandemin
relaterad till Covid -19.

Folksam rankades béist i branschen pé hallbarhet
Folksam rankades som Sveriges mest hdllbara varumdrke
i Rategorin férsdkring vid Sustainable Brand Index 2020.
Sustainable Brand Index dr Nordens stérsta oberoende
varumdrkesstudie med fokus pd hallbarhet.

Michael Rjeller utsdags till ny vice vd i Folksam

Styrelserna i Folksam Liv och Folksam Sak beslutade vid
sina respektive styrelsemoten i februari att utndmna
Michael Rjeller till ny vice verkstdllande direktér och stall-
foretrédande koncernchef i Folksam. Michael Kjeller dr chef
fér Kapitalférvaltning och hallbarhet i Folksamgruppen och
ledamot av Koncernledningen. Han har jobbat i Folksam
sedan 1988.

Jesper Andersson limnar Folksamgruppen

Jesper Andersson, Folksamgruppens CFO och chef ERonomi
och Finans sedan 2017, lamnar koncernen for att ga till en
tjdnst som vd fér Lof (Landstingens émsesidiga férsdkrings-
bolag) i december 2020.

Efter kvartalets utgang

Fran och med den 1 april séinkte Folksam Liv

dterbdringsrdntan

e Fran och med den 1 april séinkte Folksam Liv dterbdrings-
réntan for bdde tjéinstepension och 6vrig livférsdkring,
frén 5 procent till 2 procent. Anledningen till séinkningen ¢&r
den marknadsnedgdng som dr en effekt av den pdgdende
coronakrisen.

Folksamgruppen investerade ytterligare fér att lindra de

sociala och ekonomiska effekterna av coronaviruset

e Folksamgruppen investerade 900 miljoner kronorien
obligation utgiven av Nordiska investeringsbanken. Obli-
gationen kommer att finansiera projekt i de nordiska lan-
derna och Baltikum som i f6rsta hand syftar till att frémja
effektiva sjukvardssystem och ge ekonomiskt stdd for att
minska de stérningar som uppstdtt i olika leveranskedjor.

Anna-Rarin Laurell ny ledamot i minPensions styrelse

¢ Vid minPensions drsstdmma den 2 april 2020 valdes
Anna-Karin Laurell, chef Affdrsomrddeschef Liv pa
Folksam till ny ledamot i minPensions styrelse.



Trender

Folksamgruppens strategiska fokus framat handlar om:

¢ att utveckla starka samarbeten med kunder och partner,

e satsa pd dnnu bdttre kundupplevelse, ddr den digitala
kundupplevelsen ¢r en viktig del. Det ska vara enkelt att
vara kund hos Folksam.

o fortsdtta att séinka driftskostnaderna {6r att 6ka konkur-
renskraften och skapa 6kad kundnytta genom erbjudanden

¢ en hdégre férdndringstakt som innebdr att vi provar olika
nya arbetssditt, till exempel att arbeta mer agilt

e fortsdtta att ha fokus pa hdallbarhet.

Starka samarbeten

Starka samarbeten dr grunden £6r Folksamgruppens affdr.
Flera av Folksamgruppens partner, bade fackférbund och
formedlare stdr infor stora férdndringar. For att kunna
skapa mervdrde f6r dem krdévs lyhérdhet och anpass-
ningsférmdga utifrdn nya behov med slutkundens eller
fackmedlemmens bdsta fér dgonen.

Det d@r viktigt att bade férmedlarens arbete fungerar bra
och att slutkunden far en bra radgivning och individuell
l6sning. Bland annat prioriterar Folksamgruppen att skapa
attraktiva erbjudanden, finslipa i administration och sup-
port £6r att underldtta och effektivisera vardagen.

Bdttre kundupplevelse genom digitalisering

Aven om du har din férsékringslésning via en grupp vill du
som individ sjélv kunna se ditt férsdkringsskydd.

Folksamgruppen ska alltid vara tillgénglig f6r sina kunder.
Den information och sjélvservice som kunden behéver
finns tillgdinglig digitalt. En bekymmersfri, personlig och
enkel Rundupplevelse. Som kund ska man alltid kunna
forstd vad forsdkringen tdcker och kunna f6lja sitt drende
digital. Det ska vara enkelt att vara kund hos Folksam.

Folksamgruppen har med tiden fatt en hel del system. Ddr-
fér implementeras ett nytt risksystem som ska ersdtta 54
IT-system. Denna riskplattform méjliggér bland annat
snabbare tjénsteutveckling.

Det digitala kundmétet och den mobila versionen av Mina
Sidor utvecklas.

Ldgre driftskostnader

Folksams affdrsidé dr att vara kundernas férsdkringsbolag
som erbjuder férsdkringar, pension och ldngsiktigt sparande
fér de ménga. Folksamgruppen behover fortsdtta arbetet att
sdnka driftskostnaderna f6r att 6ka konkurrenskraften och
skapa kundnytta genom attraktiva erbjudanden.

Hoégre fordndringstakt

Framtidens utmaningar kréver en hégre férandringstakt -

det handlar om att:

¢ nd den fulla potentialen hos varje medarbetare

o effektivisera méten genom Rultur och styrning

e jobba smartare till exempel genom att arbeta tvérfunktio-
nellt utifran kundbehov

e testa nya arbetssdtt, till exempel att arbeta mer agilt

e satsa pd ett coachande ledarskap och medarbetarskap

Det stdller stora krav pd bédde ledare och medarbetare och
innebdr ocksd en spdnnande férdndringsresa ndr Folksam-
gruppen formar framtidens foérsdkrings- och sparandebolag.



Fokus pd hallbarhet

Folksamgruppen har investerat totalt 2,0 miljarder kronor i
Rampen mot coronaviruset. Pengarna gar framst till att lind-
ra de sociala och ekonomiska effekterna av virusets fram-
fart. Som exempel finansieras projekt i de nordiska ldnderna
och Baltikum som i férsta hand syftar till att fréimja effektiva
sjukvardssystem och ge eRonomiskt stéd for att minska de
stérningar som uppstatt i olika leveranskedjor.

Genom vart drliga stdd till bistdndsorganisationen We Effect
hjdlper vi dven de allra fattigaste under coronakrisen.
Folksam donerade i samband med drsstdmman en stérre
summa till We Effects kamp mot fattigdom.

Vi &r bést i branschen pd hallbarhet

Folksam och KPA &r branschens mest héllbara varumdrken
i Rategorin forsdkring respektive pension. Det visar Nordens
storsta oberoende varumdrkesstudie med fokus pd hallbar-
het, Sustainable Brand Index 2020. Fér Folksamgruppen
dr utmdrkelsen ett kvitto pd att vara Runder tycker vi lyckats
och visar att det vi gor ger effekt.

Arbetet med ars- och hallbarhetsrapport 2019

Vi har under drets forsta kvartal lagt de sista hdnderna pa
2019 &rs sammanstdllning och revision av Folksamgrup-
pens hdéllbarhetsarbete. Dels i ars- och hdllbarhetsrapporten
dels i var rapport om klimatrelaterade risker och mojlig-
heter, i enlighet med TCFDs rekommendationer. 2019 har
Folksamgruppen fokuserat pd hdllbarhet, digitalisering
och Rostnadsminskningar vilket gér oss vdl rustade fér

den pdverkan pd marknaderna och i samhdllet som corona-
viruset medfor.

Malet dr att vara ledande i branschen ndr det gdller hall-
barhet och ett exempel pd detta dr att vi ska bli fossilfria i
egen verksamhet redan ar 2030. Under 2019 minskade vi
CO2 utsldppet frdn den egna verksamheten med 17 procent
jamfort med 2018. Mdlet enligt var Carbon Law Rurva dr -9
procent per dr.

Gront Rort for Fair Play i samarbete med Svenska
Fotbollférbundet

Gront Kort dr en satsning som lanserats under férsta kvar-
talet, for att uppmuntra till fair play i barn- och ungdoms-
fotboll. Efter varje match ska ledare, eller av ledare utsedd
fordlder, vdlja ut en spelare i det andra laget som utmdrkt
sig lite extra som en schysst spelare. Det gréna kortet re-
gistreras sedan i en app dér kompisar och sléktingar kan se
och uppmuntra ytterligare.

Ettrikstdckande initiativ som omfattar hundratusentals
ungdomar fér schysstare spel som minskar risken f6r skador
och gor det roligare och tryggare fér spelare, ledare och
domare.

Rvartalsredovisning av hallbarhetsdata

Folksamgruppen borjar kvartalsredovisa direkta och in-
direkta koldioxidutsldpp med start i f6rsta kvartalet 2020.
Madlet @r att skapa en 6kad transparens och ett stérre fokus
pd Rlimatrelaterade risker och méjligheter inom bade var
och andra branscher. Vi ser utvecklingen som en férutsdtt-
ning for att géra langsiktiga och hallbara investeringar, be-
driva en resurseffektiv verksamhet och i praktiken nd malet
om nettonoll utsldpp 2030 i egen verksamhet och 2050 i var
placeringsportfdlj.

Folksamgruppen dr en av initiativtagarna till UN Convened
Net Zero Asset Owner Alliance. Tillsammans med nagra

av vdrldens stérsta pensions- och férsdkringsbolag har
Folksamgruppen datagit sig att placeringsportfdljerna ska
ha nettonollutsldpp av vaxthusgaser till r 2050. Investerar-
alliansens sammanlagda férvaltade kapital dr i dagslédget
40 000 miljarder kronor.

Folksamgruppens kvartalsrapportering omfattar utslépps-
data fran féljande Rdllor; aktieportféljer, energiférbrukning i
fastigheter och Folksamgruppens egna verksamhetsutsléapp.
Fordjupad information finns pd folksam.se

TCFD
Rlimatindikator indikatornamn | jan-mars 2020 2019 2018
Roldioxidutsldpp (CO2e) i egen verksamhet, med mal
netto noll 2030% 364 1676 2022
Energiférbrukning i fastigheter, normaldarskorrigerat (RWh/kvm) 106,5 1084 109
Roldioxidavtrycket i aktieportféljen, Koldioxidintensitet, viktat Weighted
medeltal, ton CO2e/MRr? Average 6,9 7 10,6

D Majoriteten av utsldppskallorna uppdateras kvartalsvis. Fér mer information om berdkningar och Carbon Law, se

Folksamgruppens Ars- och hallbarhetsrapport 2019.

2 Nyckeltalen visar en égonblicksbild av hur aktieportféljens véxthusgasutsldapp ser ut. Observera att mattet inte visar
investeringarnas totala Rlimatpdverkan. Berdkningarna dr inte heltdckande och omfattar inte heller alla indirekta
utslépp. Berékningen av aktieportféljen ér baserad pd senast tillgdngliga data frdn MSCI och omfattarutslépp mot-
svarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsldppen av vixthusgaser mdts i Roldioxidekvivalenter
(CO2e) vilket gor det majligt att mdta olika vaxthusgaser pd samma sdtt. Matningen omfattar alla noterade svenska och
utldndska bolag i aktieportfoljen per 31 december 2019. Berdkning grundas pd data i USD vilket pdverkar redovisade
resultat i SER. Fér mer information, se folksam.se/om-oss/vart-hallbarhetsarbete/hallbarhet-i-folksam/hallbarhetsredo-

visning Ars- och hallbarhetsrapport 2019.



Folksamgruppens kommentarer om lagar
ochregelverk

Coronakrisen och atgérder fér att hantera krisen
Folksamgruppen och Folksamgruppens kunder paverkas
av coronakrisen och av dtgdrdspaketen f6r att motverka
coronakrisen. Till exempel har féretag i utsatta branscher fatt
problem att betala hyran till fastighetsdgare som Folksam-
gruppen. Folksamgruppen vélkomnar regeringens stédpaket
till utsatta branscher, men mdanar om att stédet blir traffsd-
kert och smidigt.

Flyttavgifter for fondférsdkringar

Finansdepartementet har lagt fram ett f6rslag om av-
gifter vid dterkép och flytt av fond- och depaférsdkringar.
Forslaget innebdr att f6rsdkringsféretagen inte kommer
kunna ta avgifter for tidigare anskaffningskostnader, som
ofta gdller genomférd radgivning. Férslaget ska dven gdlla
retroaktivt. Retroaktiv lagstiftning ska principiellt und-
vikas, om inte tungt végande skdl motiverar det. Utéver
det saknas dven ingdende analys av att pensionssparande
i fondférsdkring har kRollektiva férsdkringsmoment som
dterbetalningsskydd eller efterlevandepension. Ddrutéver
tas idag kRostnader for rddgivning som ges i férsdkringen
ut 6ver tid sd att dven lag- och medelinkomsttagare ska
Runna fd rddgivning. Det dr viktigt att férslaget inte gér
radgivning till en lyxvara bara f6r de som har rdd.

Stimulans av privat pensionssparande

For bra pensioner behévs statlig stimulans av privat pen-
sionssparande. Sverige dr ett av f&d OECD-lander som
saknar sdrskild stimulans till privat pensionssparande.
Regeringen boér aterinféra eRonomisk stimulans till privat
pensionssparande. Fér 1ag- och medelinkomsttagare vore
det férdelaktigt om staten vdljer att inféra matchning av
det privata pensionssparandet.

Pensionernas méjlighet att bidra pa resan mot
nettonollutsldpp

I mars tog regeringen emot en utredning om grént sparan-
de. Utredningsforslaget att finansiera stimulans till gront
banksparande genom att 6ka beskattningen av kapital-
foérsdkringar ér Rontraproduktivt. Folksamgruppen fore-
slar att regeringen dven gynnar gront pensionssparande.
Tillsammans med UN Net-Zero Asset Owner Alliance har
Folksamgruppen uppmanat regeringar att corona-datgdrds-
paketen ska leda till en halvering av utsldppen till 2030
och nettonollutsldpp ar 2050. Det dr viktigt for att pensioner
och férsdkringar ska kunna bidra pé& resan mot nettonoll-
utsldpp.

Skatt pa tjéinstepensioner och tjéinstepensionsregleringen
En ny lag om tjdnstepensioner antogs i november som syftar
till att anpassa regelverken fér behov pd marknaden. Riks-
dagen gav regeringen i uppdrag att forbdttra tjcinstepen-
sionsregleringen. Folksamgruppen hoppas att regeringen
mojliggor en effektiv f6rvaltning av pensionskapitalet,
sdkerstdller fullgott skydd fér nuvarande och framtida
pensiondrer samt att arbetsmarknadens parter fortsatt fér
stort ansvar fér att ge pensionsinformation till individer
och foretag.

For att passa in verksamheten i nya tjdnstepensionslagen
behover pensionsspararnas kapital flyttas inom koncernen
sd att tjanstepensionsverksamhet och annan verksamhet
inte ligger i samma bolag. Nér pensionskapital, som aktier,
fastigheter och sammanhdéngande vinster, flyttas kan det
uppstd skatteeffekter. Folksamgruppen vill att regeringen
justerar skattelagstiftningen fér att ge kundégda pensions-
bolag maéjligheter att anpassa verksamheten till tjéinste-
pensionslagen med skattemdssig kontinuitet.



Tre varumdrken, tvd koncerner och atta férsdkringsbolag

Folksam Sak

Saco Folksam

Forsdkring e e

Folksam Liv

Folksam RPA Folksam @
LO Pension

Fondférsdkring Pension”

* Avser Folksamgruppens dgarandel.
** Varumdrket RPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, forsdkringsbolagen RPA Livforsdkring AB (publ) (KPA Livférsdkring)
och RPA Pensionsférsdkring AB (publ) (KPA Pensionsférsdkring) samt KPA Pensionsservice AB.

I den hdr deldrséversikten redovisar vi Folksam totalt, Folksam Sak-gruppen och Folksam Liv-gruppen. Med grupp avses samtliga forsdkrings-
féretag inom Folksam Liv och Folksam Sak, det vill séiga bade de som konsolideras och de som inte konsolideras. Undantaget fran detta i nyckel-
talstabellerna fér Folksam Liv-gruppen och Folksam Sak-gruppen dr solvenskvoten som avser respektive legal Roncern. Vi koncentrerar oss pd
resultaten f6r moderbolagen Folksam Sak och Folksam Liv samt dotterbolaget KPA Pensionsférsdkring. Vi redovisar ¢iven ett antal centrala nyckel-
tal for de 6vriga dotter- och intressebolagen inom Folksamgruppen.

Rommande informationstillfdllen:

31juli 2020, delarsoversikt, andra kvartalet 2020
6 november 2020, deldrséversikt, tredje kvartalet 2020
4 februari 2021, heldrséversikt 2020



Folksam Sak

Saco Folksam

Folksam Sak
Folksam Sak-gruppen jan-mar2020 jan-mar 2019 2019 2018
Premier, MRr? 3610 3408 14 149 14 463
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 44 135 44 203 45 344 43 901
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut? 2.3 2,4 2,3 2,4

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hér till perioden.
2 Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens Ilregelverket.

Solvenskvoten redovisas med ett kvartals eftersldpning.

Samtliga bolag inom Folksam Sak-gruppen 6Rade sin premieintdkt vilket gav en total Skning till 3 610 (3 408) miljoner kronor.

Solvenskvoten uppgick till 2,3 (2.4).

Folksam Sak (moderbolag) jan-mar 2020 | jan-mar 2019 2019 2018
Premier, Mkr? 3281 3102 12885 12379
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 130 17 237 81
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -1 025 -146 1298 1349
Totalkostnad, % 96.0 100.0 96.1 97.9
varav skadekostnad, % 822 84,3 818 79,4
varav driftskostnad, % 13.8 157 143 18,5
Totalavkastning, % -2.4 -0.1 3,0 41
Ronsolideringskapital, vid periodens slut, Mkr 21686 21328 22821 21565
KRonsolideringsgrad, vid periodens slut, % 165 169 178 177
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 2.2 2,4 2,2 2,4

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hér till perioden.
2 Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens Ilregelverket.

Solvenskvoten redovisas med ett kvartals eftersldpning.

Premieintdkterna f6r perioden 6kade i moderféretaget med
6 procent till 3 281 (3 102) miljoner kronor. Okningen f&r-
Rlaras av bdde bestandstillvéixt och premiejusteringar. De
storsta premiedkningarna var inom Hem och Villa, Motor
och Trafik och Sjuk- och olycksfall.

Totalkostnadsprocenten i moderféretaget uppgick till 96,0
(100,0), vilket var lagre dn féregdende dr. Skadekostnads-
procenten minskade till 82,2 (84,3) procent primdrt drivet
av fdrre natur- och storskador jamfort med féregdende dr.

Driftskostnadsprocenten minskade till 13,8 (15,7). Minsk-
ningen forklaras frdmst av den konsultvéxling som imple-
menterats, ddr konsulter i hégre grad ersdtts av interna
resurser, i kombination med att vi ser effekterna av kost-
nadsfokus.

Det férsdkringstekniska resultatet uppgick till 130 (17)
miljoner kronor. Okningen var hdnférlig till en 6kad pre-
mieintdkt och ldgre driftskostnader i kombination med ett
forbdttrat skadeutfall, vilket delvis var drivet av ldgre kost-
nader f6r natur- och storskador. Resultat fére bokslutsdis-
positioner och skatt uppgick for perioden till -1 025 (-146)
miljoner kronor. Denna minskning kan hdrledas till den
minskade kapitalavkastningen i perioden.

Totalavkastningen uppgick fér perioden till -2,4 (-0,1) pro-
cent. Solvenskvoten, som vi redovisar med ett kvartals efter-
slépning, uppgick i senaste utfallet till 2,2 (2,4) f6r moder-
foretaget.

Konsolideringsgraden minskade ndgot och uppgick till 165
(169) procent i moderféretaget.

Konsolideringsgrad %, moderbolaget
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Folksam Liv

Folksam L.iv ol .

Folksam Liv-gruppen jan-mar2020 jan-mar 2019 2019 2018
Premier, MRr? 21093 20490 41394 39 349
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 396 172 367 495 407 446 360 157
Fondférsdkringstillgdngar, vid periodens slut, Mkr 151382 155799 175826 137076
Solvenskvot, vid periodens slut? 3,2 32 32 33

D Premier omfattar premieinkomst fér sparférsdkring och premieintékt for riskférsékring samt inbetalningar fran sparare i fondférsdkring.
2 Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premierna f6r Folksam Liv-gruppen uppgick till 21 093
(20 490) miljoner kronor for férsta kvartalet 2020.

Det forvaltade Rapitalet uppgick till 396 172 (367 495)
miljoner kronor och fondférsékringstillgédngarna till

151 382 (155 799) miljoner kronor. Totalt 6kade kundernas

tillgangar med knappt fem procent under férsta kvartalet
2020 jamfort med motsvarande period féregdende ar. Sol-
venskvoten, som redovisas med ett kvartals efterslépning,
var 3,2 (3,2).

Folksam Liv (moderbolag) jon-mar2020 | joan-mar2019 2019 2018
Premier, Mkr? 3377 3244 12 040 11584
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr -12277 3058 11777 2018
Forvaltningskostnad, % 0.5 0.6 0,5 0.6
Totalavkastning, % -5.0 3.5 104 15
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 190829 171675 200 134 183259
Solvensgrad, vid periodens slut, % 155 163 169 163
Solvenskvot? blandade bolag 37 37 37 3.8
Kollektiv konsolidering tjdnstepension, vid periodens slut, % 113 114 119 110
Kollektiv konsolidering évrig livférsdkring, vid periodens slut, % 111 117 119 114

D Premier omfattar premieinkomst f6r sparforsckring och premieintdkt for riskférsgkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsékring.

2 Solvenskvoten fér blandade bolag avser summan av kapitalbasen i relation till Rapitalkrav for 6vrig liviérsdkring (i enlighet med Solvens II-regelverket)
och kapitalbasen i relation till kRapitalkrav (i enlighet med Solvens I-regelverket) for tjdnstepensionsverksamhet. Solvenskvoten redovisas med ett
kvartals eftersldpning.

Premierna f6r moderféretaget Folksam Liv 6kade till 3 377
(3 244) miljoner kronor. Antalet kryss har 6kat inom kollek-
tivavtalad affér bade genom att fler har valt att flytta sitt
kapital till Folksam samt 6kning av antal premieinbetalande.
En hégre férsdljning inom egen kanal inom frdmst sparpro-
dukterna har ocksa lett till en hégre premie.

Totalavkastningen fér perioden uppgick till -5,0 (3,5) pro-
cent. Sett 6ver de fem senaste dren 2015-2019 har den drliga
genomsnittliga totalavkastningen fér Folksam Liv varit 5,6
procent. Over den senaste tiodrsperioden 2010-2019 var to-
talavkastningen 6,9 procent per dr. Solvensgraden i moder-
féretaget minskade och uppgick till 155 (163).

Driftskostnaderna uppgick till 237 (262) miljoner kronor.
Solvenskvoten for blandade bolag, som vi redovisar med ett
kvartals eftersldpning, dr stabil och uppgick till 3,7 féor moder- 8
foretaget. Den kollektiva konsolideringsgraden fér premie-
bestdmd tjdnstepensionsférsdkring uppgick till 113 procent
férsta kvartalet 2020 och till 111 procent fér &vrig lividrsdk-

aaaaad

ringsverksamhet vilket innebar en minskning med 24 mil-
joner kronor motsvarande drygt nio procent. Minskningen 4 ”W
forklaras framst av den konsultvdxling som implementerats,

ddr konsulter i hdgre grad ersdtts av interna resurser, i kom-
bination med att vi ser effekterna av kostnadsfokus.

B Tjénstepensionsverksamhet
Aterbdringsrénta
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Folksam Liv

KPA Pension® S

RPA Pensionsférsdkring AB jan-mar 2020 | jan-mar 2019 2019 2018
Premier, Mkr? 11033 10616 17315 16 475
Férsdkringstekniskt resultat, Mkr -12 606 8820 17615 4375
Férvaltningskostnad, % 0.2 0.2 0,2 0,2
Totalavkastning, % -5.8 49 112 0.5
Avkastningsrénta, % -5.8 49 113 0,5
Forvaltat Rapital, vid periodens slut, Mkr 201 034 191 120 202714 172 402
Solvensgrad, vid periodens slut, % 155 167 171 165
Solvenskvot (S1), vid periodens slut® 16,8 16,0 16,8 157

D Premier omfattar premieinkomst for sparférsdkring och premieintdkt for riskférsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsdkring.

2 Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premieinkomsten fér KPA Pensionsférsdkring uppgick till
11 033 (10 616) miljoner kronor. KPA Pension dr férvals-
bolag inom premiebestdmd pension f6r kommun- och
regionanstdllda. .

Det forsdkringstekniska resultatet missgynnades av negativ
totalavkastning. Det férsdkringstekniska resultatet upp-
gick till -12 606 (8 820) miljoner kronor och férklaras av
den negativa kapitalavkastningen under perioden.

* Varumdrket KPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, férséRrings
bolagen RPA Livforsdkring AB (publ) (KPA Livférsdkring) och KPA Pen-
sionsférsdkring AB (publ) (KPA Pensionsférsdkring) samt KPA Pensions-
service AB.

Totalavkastning %
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Totalavkastningen uppgick till -5,8 (4,9) procent fér perio-
den och avkastningsrdntan var -5,8 (4,9) procent som en
f6ljd av negativ vérdeutveckling av aktier under férsta kvar-
talet. Férvaltningskostnadsprocenten i KPA Pension uppgick
till 0,2 (0,2). Solvensgraden minskade och uppgick till 155
(167) procent vid periodens slut. Sett 6ver de senaste tio
dren 2010-2019 har den drliga genomsnittliga totalavkast-
ningen uppndtt 6,8 procent.

Solvenskvoten, som vi redovisar med ett kvartals eftersldp-
ning, uppgick till 16,8 procent.

Solvensgrad %
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Folksam Liv

: * Folksam KPA Folksam
Folksam I.O Pension S,
Folksam LO Fondférsdkring jan-mar 2020 | jan-mar 2019 2019 2018
Premier, Mkr? 5043 4975 7925 7 405
Periodens tekniska resultat, Mkr 48 50 231 232
Periodens resultat -11 87 312 238
Totalavkastning % -16,9 10,8 24,3 10,8
Forvaltningskostnadsprocent, % 0.12 0.13 0,13 0,14
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 103014 102 768 118624 88 609
Solvenskvot (S1), vid periodens slut 76 6.4 6.6 6.6

D Premier omfattar premieinkomst for sparférsdkring och premieintdkt for riskférsékring samt inbetalningar fran sparare i fondférsdkring.

Inbetalningarna f6r Folksam LO Fondfdrsdkring 6kade och
uppgdr till 5 043 (4 975) miljoner kronor. Okningen hérrér
till att fler antal kunder har flyttat sitt kapital till Folksam
LO Fondfdrsdkring. Det férsdkringstekniska resultatet
uppgick till 48 (50) miljoner kronor och féretagets totala
resultat uppgick till -11 (87). Det negativa resultatet fér-
Rlaras av en férsémrad Rapitalavkastning under perioden.

* Varumdrket Folksam LO Pension omfattar Folksam LO Fondférsdkring.

Fondférsdkringstillgdngarna 6kade ndgot till £6ljd av
positivt kassafléde vilket motverkades av negativ vérde-
féréndring under andra halvan av férsta kvartalet och
uppgick till 103 014 (102 768) miljoner kronor. Totalav-
Rastningen uppgick till -16,9 (10,8) procent. Solvenskvoten
uppgick till 7.6 (6,4).
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Appendix: Ovriga dotter- och intressebolag

Tre Rronor jan-mar 2020 jan-mar 2019 2019 2018
Premier, Mkr? 279 264 1088 1040
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr -3 10 76 48
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -16 16 83 45
Totalkostnad, % 101,0 96,3 92,8 954
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut? 1.9 2.0 1.8 2.0
Saco Folksam Férsdkring jan-mar 2020 jan-mar 2019 2019 2018
Premier, Mkr? 50 43 176 156
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 2 -3 3 25
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -8 6 22 25
Totalkostnad, % 96,5 1156 1022 85,1
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut? 16 17 1,7 1,7

D Med premier avses premieintékten som ér den del av inbetalda premier som hér till perioden

2 Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning

Folksam Liv

RPA Livforsdkring jan-mar 2020 jan-mar 2019 2019 2018
Premier, MRkr? 324 311 311 294
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr -228 179 22 17
Férvaltningskostnadsprocent, % 0.8 0.8 0.8 0.8
Totalavkastning, % -4.8 3.8 7.9 0,0
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut® 3.3 3.3 3.3 3.4
Folksam Fondférsdkring jan-mar 2020 jan-mar 2019 2019 2018
Premier, Mkr? 902 916 3272 3410
Periodens resultat fére skatt, Mkr 25 13 92 82
Férvaltningskostnadsprocent, % 1.00 1.10 1.00 1,20
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 38725 42 939 46075 39318
Solvenskvot blandade bolag? 16 15 16 15

D Med premier avses premieintékten som dr den del av inbetalda premier som hér till perioden

2 Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning



For allt du bryr dig om

» @ KL

Samla dina
forsdkringar

och fa 10 %
rabatt

==

(o)

Har du hemmet férsdkrat hos oss far du 10 procents rabatt pd ménga
av vara andra férsdkringar. Till exempel pd bil- och djurférsdkringen.

Ar du och din familj rétt férsdkrade?
L&t oss tillsammans se over ditt férsdkringsskydd.
Ring 0771-950 950 eller besok oss pd folksam.se
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Det hdar ar Folksamgruppen

Vart jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan
kunden férsdkra sig sjdlv, sina néra och kRdra, sina dgodelar
och spara till pensionen. Varje gdng vi moter en Rund, moter vi
ocksd en dgare. Och vi har mdnga dgare. Vi férsdkrar ndstan
varannan svensk och har hand om pensionen f6r mer én tva
miljoner mdénniskor. Det betyder att Folksamgruppen ér en av
de ledande aktdrerna inom férsdkring och pensionssparande.

Var vision
Vara kunder ska kénna sig trygga i en hallbar vérld.

Var afférsidé

Vi ér kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande
som skapar trygghet och gillas av ménga.

Vart 6vergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda kunder.

@

Lds mer pd folksam.se

Vara kunder ska
Rdnna sig trygga

i en hallbar varld

For ytterligare information, vdnligen Rontakta:

e Linn Edstrém Larsson, CFO, +4687726186, linn.edstrom-larsson@folksam.se
o Christina Sjélund, investerarrelationer, +46708316743, christina.sjolund@folksam.se
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