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Forord

Slutrapporten ar framtagen med ekonomiskt stod fran Trafikverket Skyltfonden.
Standpunkter, slutsatser och arbetsmetoder i rapporten reflekterar forfattaren och
overensstammer inte med nodvandighet med Trafikverkets standpunkter, slutsatser och
arbetsmetoder inom rapportens amnesomrade.

Folksam har genomfort studien vad géaller studieuppléagg, analyser och rapportskrivning.
Folksam har anlitat en extern observator (Fredrik Bagge) som registrerat béltesanvandning
och forekomst av olika former av informationstyper i bussar angaende krav pa
baltesanvandning. Studien har pa grund av Covid-19 blivit forskjuten 2 ar.
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Sammanfattning

Att fardas med buss &r ett av de sékraste fardmedlen p& vag. Aren 2011-2020 s& dog i
genomsnitt under en person per ar (atta totalt under perioden och under de senaste fyra
aren dog ingen) och ca 14 per ar skadades svart i bussolyckor pa svenska vagar
(Trafikanalys 2023). Den framsta orsaken till personskador pa passagerare i buss ar
valtningsolyckor. Vid sadana olyckor kan béaltesanvandning vara helt avgérande for hur val
en person klarar sig. Sedan 2004 ska alla bussar vara utrustade med balten (undantaget
bussar i stadstrafik som har dispens). Sedan oktober 2018 &r bussbolagen skyldiga att
muntligen eller skriftligen informera resenédrerna om att anvanda balte, men det ar individen
sjalv som ansvarar for att baltet anvands.

Syftet med denna studie var att faststélla i vilken utstrackning lagen om béaltesanvandning i
buss efterlevs genom att utféra en matning av baltesanvandningen i buss. Dessutom
utvarderades hur och i vilkken omfattning information gavs till resenérerna om att baltet ska
anvandas. Resultaten jamfoérs sedan med en liknande observationsstudie som genomfordes
av Folksams forskningsavdelning 2011 ars for att se foérandring over tid.

Totalt uppmattes en baltesanvandning pa 17,6 % for samtliga 2274 observationer i 142
bussturer i Sundsvall, Uppsala (UL), Vastmanland: Vasteras, Enkodping och Hallstahammar
(VL), Stockholm (SL) och Vastra Goétaland: Goteborg, Kungélv och Boras (Vasttrafik). 1 99%
av bussturerna fick resenarerna nagon form av auditiv eller visuell information om att baltet
skulle anvandas. | 42% av turerna gjordes nagon form av rostutrop om att anvanda béltet
(frén foraren eller inspelade utrop) och i 15% av turerna gjorde foraren ett utrop. Effektivast
paverkan pa okad baltesanvandning var genom en display i bussen. Utrop av féraren hade
en mindre positiv paverkan pa baltesanvandningen.

Studien pekar tydligt pa att baltesanvandningen ar for 1ag. Folksams tidigare méatningar
fran 2011 som mattas pa samma satt som i denna studie visade pa cirka 30%
baltesanvandning i bussar i Stockholm och Uppsala (Malm 2011). De nya matningarna
visar att baltesanvandningen har minskat fran 30% till 18% sedan 2011. | 99% av
bussturerna fick resenarerna nagon form av information om att béltet skulle anvandas,
trots detta valjer resenarerna att inte anvanda baltet. Fler och effektivare atgarder behovs
for att hoja baltesanvandningen. En studie fran Korea pekar pa att baltespaminnare i
bussar, liknande de som framgangsrikt implementerats i personbilar, har potential att ge
en betydligt hogre baltesanvandning (Park m fl 2023). En annan atgard ar krav pa
baltesanvandning vid upphandling av transporter, vilket medfor att en uppféljning av
baltesanvandning vid dessa upphandlade transporter behover goras. Detta har ocksa
framforts i en annan studie (Andersson och Nybom 2021). Sveriges Bussféretag har
ocksa tagit ett eget initiativ att hoja baltesanvandningen i bestallningstrafik till samma niva
som personbilar och i linjetrafik med 10% till och med 2025 (Trafikverket 2022). Hur
baltesanvandningen ska 6kas framgar dock inte av Trafikverkets aktionsplan dar initiativet
ingar.

Bakgrund

Att fardas med buss &r ett av de sakraste fardmedlen p& vag. Aren 2011-2020 sé dog i
genomsnitt under en person per ar (atta totalt under perioden och de senaste fyra aren dog
ingen) och ca 14 per ar skadades svart i bussolyckor pa svenska vagar (Trafikanalys 2023).
Antalet svart skadade och omkomna i bussolyckor har inte minskat i samma omfattning som
i bilolyckor. Den framsta orsaken till personskador pa passagerare i buss ar valtningsolyckor.
Vid sadana olyckor kan béaltesanvandning vara helt avgérande for hur val en person klarar
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sig. Risken att en obaltad kastas ur bussen och klams eller skadas av att traffa bussens
interibr och andra passagerare ar mycket stor.

Lagen om béaltesanvandning i bussar utrustade med balten infordes 1999. Sedan 2004 ska
alla bussar vara utrustade med béalten (undantaget bussar i stadstrafik som har dispens).
Sedan okt 2018 ar bussbolagen &r skyldiga att muntligen eller skriftligen informera
resenédrerna om att anvanda bélte, men det &r resenéren sjalv som ansvarar for att baltet
anvands. Utebliven anvandning kan leda till boter.

Folksam genomférde 2011 en observationsstudie i Stockholm och Uppsala som visade att
endast 30% av resenarerna anvande balte (Malm 2011). Vidare sags att i bussar med
information om att baltet ska anvandas hade 33% baltet pa, medan i bussar utan information
hade 24% baltet pa. Information om att baltet ska anvandas visade sig da ha en effekt aven
om baltesanvandningen generellt var lag oavsett information eller ej. Paverkan av i vilken
form informationen gavs till resenarerna studerades inte. En observationsstudie fran VTI
2018 visade att baltesanvandningen bland passagerare var 92 % i bestallningstrafik, 50 % i
kommersiell linjetrafik och 27 % i regional linjetrafik (Anund m fl 2018). Studien visade ocksa
att baltesanvandningen skiljer sig avsevart i olika delar av landet. Hogst anvandning i
regional linjetrafik observerades i Linképing (67%) och lagst i Stockholm (6%). Det framgick
ocksa i samma rapport att endast 19% av forarna i regional linjetrafik informerat resenarerna
om att ha balte pa sig.

Det finns ett behov att félja upp tidigare matningar, och aven studera hur olika former av
information paverkar baltesanvandningen. Det finns ocksa behov av att studera
anvandningen i olika delar av landet.

Syfte

Syftet med denna studie var att faststalla i vilken utstrackning lagen om béltesanvandning i
buss efterlevs genom att utféra matningar av béaltesanvandning i buss. Dessutom
utvarderades hur och i vilken omfattning information gavs till resenérerna om att baltet ska
anvandas. Resultaten jamfors med Folksams observationsstudie 2011.

Metod

Observationsstudien omfattade bussar i regional linjetrafik i Sverige som berdrs av
gallande lagstiftning om béltesanvandning i buss. Méatning av baltesanvandning gjordes
med direktobservationer pa plats av extern observator, en sa kallad faltstudie.
Observationerna var strukturerade i tva faser. Forst observerades informationstyp, alltsa
pa vilket satt information om baltesanvandning gavs till passagerarna innan avfard. | ett
andra steg gjordes observation om béaltesanvandning. Detta ca 10-15 minuter efter
avresa. Ett och samma observationsformuléar anvandes vid samtliga observationer. Och
samtliga observationer utférdes av samma person. Observationerna genomfordes oktober
2022 till januari 2023 och omfattade fem regioner i Sverige; Sundsvall (Din tur), Uppsala
(UL), Vastmanland: Vasteras, Enkoping och Hallstahammar (VL), Stockholm (SL) och
Vastra Gotaland: Goteborg, Kungéalv och Boras (Vasttrafik).

Vid planering av vilka rutter som skulle inga utgick vi fran 2011 ars observationsstudie
(Malm m fl 2011), en observationsstudie fran 2018 (Anund m fl 2018) samt en
overgripande analys utifran genomforbarhet. Covid-19-pandimin hade aven en inverkan
pa vilka rutter som ingick.



140] kSﬂ m Baltesanvandning i buss 2023

Olika typer av information/paminnelse om att anvanda béltet noterades, Tabell 1. Det
noterades om rostutrop skedde fran forare, om det var forinspelat samt om utrop skedde
vid avgang av varje rutt och om det dven skedde vid avgang varje hallplats.

Tabell 1. Typ av information om baltesanvandning som gavs till resenérerna.

Typ Format Placering Nar Beskrivning
Auditiv Utrop fran Hogtalarsystem Avgang/ Uppmaning om att
information forare ospecificerat anvanda balte
Inspelat Hogtalarsystem Avgang/ Uppmaning om att
utrop ospecificerat anvanda balte
Visuell Dekaler Vid forarplats/ Kontinuerlig Text som visar att baltet
information fonsterrutor/framfor ska anvandas
satet
Digital Bildskarm i Kontinuerlig Information som visar att
display bussens tak balte ska anvandas
Lampa | taket vid varje Kontinuerlig Upplyst symbol med bélte
sate eller
temporar

Baltesanvandning jamfordes mellan de olika ingdende regionerna och mellan olika
bussbolag som trafikerade bussnaten. Dessutom studerades i vilken omfattning
resenarerna fick information om att anvanda béalte samt paverkan pa béaltesanvandningen
beroende pa vilken typ av information resenarerna fick.

Deskriptiv statistik omfattande andel som anvande bélte i olika regioner gjordes.

Resultat

Totalt uppmattes en béaltesanvandning pa 17,6 % for samtliga 2274 observationer vid de 142
bussturerna, Tabell 2. Det var relativt stora skillnader mellan de olika regionerna som ingick.
Lagst andel baltade bussresenérer observerades i Sundsvall, 8,6%, och hogst andel i
Uppsala, 26,8%.

Tabell 2. Antal och andel baltade i olika regioner.

Ort Antal Bdltade Obidiltade Andel béiltade
turer

Sundsvall 28 30 288 8,6%
Uppsala (UL) | 47 190 579 26,8%
Visterds (VL) 20 25 208 14,4%
Stockholm (SL) 10 52 209 16,5%
Géteborg (Vdsttrafik) 37 104 589 14,7%
Total | 142 401 1873 17,6%

Information till passagerarna om baltesanvandning varierar bland de olika bussbolagen men
ocksa mellan olika bussar inom samma bussbolag. Summeras béaltesanvandningen for de
olika bussbolagen som ingick i matningarna framgick en del skillnader dér Keolis och Nobia
visade nagot hogre an flertalet andra, Tabell 3. Jorlanda buss uppvisade visserligen en hog
andel baltade pa 40%, men antalet matta bussturer var valdigt 1ag.
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Tabell 3. Antal och andel baltade i olika bussbolag.

Bussbolag Antal turer Antal Antal Andel

baltade obéaltade béltade

Byberg & Nordin och Mittbuss 16 28 176 13,5%
Jorlanda buss 2 10 15 40,0%

Keolis 15 61 223 20,6%

Nobina 56 211 702 22,2%

Svealandstrafiken 20 25 208 14,4%

Transdev 33 66 549 10,9%

Total 142 401 1873 17,6%

I 99% av bussturerna fick resenarerna nagon form av information om att baltet skulle
anvandas, Tabell 4. | 42% av bussturerna fick resenarerna nagon form av réstutrop (fran
foraren eller inspelade utrop). | 15% av turerna gjorde fOraren sjalv ett utrop om att
anvanda baltet. Effektivast paverkan pa ckad baltesanvandning var genom en display i
bussen. Utrop av foraren hade en lite positiv paverkan pa baltesanvandningen, medan
inspelade utrop inte visade nagon effekt alls. De bussar som hade antingen réstutrop fran
foraren eller information i en display uppvisade hogst andel baltade pa 24%.

Tabell 4. Antal och andel béltade vid olika form av information i bussarna.

Informationssatt Antal Andel Baltade Obaltade Andel
turer med info. baltade
N&gon form av auditiv eller visuell | Ja 141 99% 401 1855 17,7%
information
Nej 1 0 18 0%
Auditiv information
Utrop fran forare Ja 22 15% 49 237 19,7%
Nej 120 352 1636 17,2%
Inspelat utrop vid avresa Ja 57 40% 129 797 14,6%
Nej 85 272 1076 19,6%
Inspelade utrop efter varje stopp Ja 38 27% 104 592 14,3%
Nej 104 297 1281 18,8%
Nagon form av utrop Ja 60 42% 153 829 16,3%
Nej 82 248 1044 18,5%
Visuell information
Dekaler i bussen Ja 107 75% 280 1455 16,0%
Nej 35 121 418 22,4%
Display i bussen Ja 67 47% 216 806 23,0%
Nej 75 185 1067 12,7%
Information i lampa vid varje sate | Ja 52 37% il 7 13,2%
Nej 90 280 1096 20,1%
Bast kombination av information
Utrop fran forare eller display Ja 70 49% 240 838 24,1%
Nej 72 161 1035 11,2%
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Diskussion

Att fardas med buss &r ett av de sékraste fardmedlen p& vag. Aren 2011-2020 s& dog i
genomsnitt under 1 person per ar och ca 14 per ar skadades svart i bussolyckor
(Trafikanalys 2023). Den framsta orsaken till personskador pa passagerare i buss ar
valtningsolyckor. Trots att krockvaldet &r relativt lagt vid sddana olyckor kan
baltesanvandning vara helt avgérande for hur val en person klarar sig. Det har skett nagra
bussolyckor dar antalet skadade har varit begransade tack vare hog baltesanvandning. |
olyckan som skedde i januari 2023 p& E45 vid Stollet hade bussforaren varit tydlig med att
skulle anvanda bilbalte (Omni 2023). Vid andra olyckor har utfallet varit mer tragiskt, till
exempel den i Arboga (Statens Haverikommission 2007), dar 51 personer fardades, varav
nio personer omkom och ett stort antal skadades svart. | bussen var férhallandevis manga,
21 av de 50 passagerarna, baltade och slutsatsen drogs att skadorna pa de obéaltade hade
kunnat reducerats i ett stort antal fall med balte.

Trots lag om béltesanvandning i buss och att resenédrerna informeras om att anvanda
bilbaltet sa ar baltesanvandningen i bussar relativt 1dg och denna studie visar att den till och
med minskat. Folksam genomférde 2011 en méatning i Stockholm och Uppsala som visade
att endast 30% av resenarerna anvande balte (Malm 2011). Vidare sags att i bussar med
information om att béaltet ska anvandas hade 33% baltet pa, medan i bussar utan information
hade 24% baltet pa. Information om att baltet ska anvandas visade sig da ha en effekt aven
om béltesanvandningen generellt var |1ag oavsett information eller ej. En observationsstudie
fran VTI 2018 pekade pa liknande siffror, en baltesanvandning pa 27 % i regional linjetrafik
(Anund et al. 2018). Det framgick ocksa att endast 19% av passagerarna i regional linjetrafik
svarade att de blivit upplysta av foraren att ha balte pa sig. Strax efter VTI:s méatning som
publicerades i september 2018 blev bussbolagen i oktober 2018 skyldiga att muntligen eller
skriftligen informera resendrerna om att anvanda balte, men busspassagerarna sjalva
ansvarar for att baltet anvands. Denna studie visade att i 99% av de 142 inkluderade
bussturerna sa fick resenarerna nagon form av information om att baltet skulle anvandas. |
totalt 42% av turerna gjordes ett rostutrop av nagon form. | 27% bussturerna anvandes
inspelade utrop om baltesanvandning. | endast 15% av turerna gjorde féraren sjalv ett utrop
om att anvanda bilbaltet.

| denna studie framkom att béaltesanvandningen inte 6kat utan i stallet minskat sedan 2011,
trots att kravet pa att bussbolagen maste informera om att béaltet ska anvandas introducerats
mellan mattilifallena. Visserligen verkar information till resenérerna ge viss effekt, men
varierar stort med vilken typ av information resenarerna far. Det framgick att réstutrop inte
har nagon storre effekt, sarskilt inte forinspelade rosutrop. Den enda informationskallan som
gav en tydlig positiv effekt var en display i bussen. Det maste alltsa till effektivare satt att
informera eller paminna om baltet. Det har gjorts ett forsok i Sydkorea dar varje bussplats
utrustats med en baltespaminnare i form av en lampa framfor varje resenar som indikerade
om béltet anvandes (Park m fl 2023), se Figur 1. Den 6kade baltesanvandningen sex
ganger, fran 10% upp till 59%. Det ar visserligen betydligt lagre &n i personbilar (Lie m fl
2008), men ett stort steg i ratt riktning.
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Figur 1. Baltespadminnare i buss i ett forskningsprojekt i Korea (fran Park m fl 2023).

Resultaten visade pa skillnader i baltesanvandning pa de regioner som inkluderades. Hogst
anvandning mattes i Uppsala (27%) och lagst i Sundsvall (9%). Aven studien fran VTI 2018
visade att baltesanvandningen skiljer sig avsevart i olika delar av landet. Hogst anvandning i
regional linjetrafik observerades i Linkdping (67%) och lagst i Stockholm (6%). De regionala
skillnaderna kan ockséa spegla hur de olika bussholagen valjer att informera sina resenérer.
Denna studie visade att baltes-anvandningen varierade mellan 11% upp till 40% beroende
pa vilket bussbolag som korde bussturerna.

Rekommendationer och slutsatser

Studien pekar tydligt pa att baltesanvandningen generellt sett &r for 1ag i bussar i regional
linjetrafik. Anvandningen har i Folksams matningar gatt ner fran 30% till 18% sedan 2011.
Sveriges Bussforetag har i Trafikverkets aktionsplan 2022 till 2025 tagit ett eget initiativ att
hoja baltesanvandningen i bestallningstrafik till samma niva som personbilar och i
linjetrafik med 10% till och med 2025 (Trafikverket 2022). Hur baltesanvandningen ska
okas framgar inte i aktionsplanen. | denna studie ses resultat 6ver hur effektiv nuvarande
information &r. Det framgick att effektivast paverkan pa okad baltesanvandning var genom
en display i bussen. Utrop av foraren paverkade endast marginellt baltesanvandningen.
Fler och effektivare atgarder behdvs for att hoja baltesanvandningen. En studie fran Korea
pekar pa att baltespaminnare i bussar, liknande de som framgangsrikt implementerats i
personbilar, har potential att ge en betydligt hdgre béltesanvandning. Men med den teknik
som finns idag sa blir det relativt kostsamt d& sensorer maste finnas pa varje sate i
bussen. Majligen skulle enklare paminnare kunna utvarderas. En annan atgéard ar krav pa
baltesanvandning vid upphandling av transporter. Detta medfor ocksa att en uppfoljning av
baltesanvandning vid dessa upphandlade transporter behover goras. Detta har ocksa
framforts i andra rapporter (Andersson och Nybom 2021).
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